
สุชาฎา วรินทรเ์วช

นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั













ประเทศท่ีมีผลคะแนน

เท่ากบัประเทศไทย

2017 2018

Brazil Albania

Colombia Bahrain

Indonesia Colombia

Panama Philippines

Peru Tanzania

Zambia
ประเทศท่ีมีผลคะแนน

ลดลงมากท่ีสุดและเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด

ประเทศ ผลคะแนนปี 2018 ผลคะแนนปี 2017 ความเปล่ียนแปลง

Oman 52 44 +8

Gambia 37 10 +7

Seychelles 66 60 +6

Thailand 36 37 -1

Bolivia 29 11 -4

Burundi 17 22 -5

Azerbaijan 25 31 -6



ผลคะแนนเปรียบเทียบของประเทศท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ล าดบั ปี 2017 ผลคะแนน / อนัดบัโลก ปี 2018 ผลคะแนน / อนัดบัโลก

1 New Zealand 89 / 1 New Zealand 87 / 2

2 Singapore 84 / 6 Singapore 85 / 3

3 Australia 77 / 13 Australia 77 / 13

4 Hong Kong 77 / 13 Hong Kong 76 / 14

5 Japan 73 / 20 Japan 73 / 18

18 Thailand 37 / 96 Thailand 36 / 99



ผลคะแนนของประเทศอาเซียน

ล าดบั ปี 2017 คะแนน/อนัดบัโลก ปี 2018 ผลคะแนน/อนัดบัโลก

1 Singapore 84/6 Singapore 85/3

2 Brunei 62/32 Brunei 63/31

3 Malaysia 47/62 Malaysia 47/61

4 Indonesia 37/96 Indonesia 38/89

5 Thailand 37/96 Thailand 36/99

5 Vietnam 35/107 Philippines 36/99

6 Philippines 34/111 Vietnam 33/117

7 Myanmar 30/130 Myanmar 29/132

8 Laos 29/135 Laos 29/132

9 Cambodia 21/161 Cambodia 20/161



การประเมิน ITA ปี 2562
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ความเป็นมา 

มติคณะรฐัมนตรี 23 มกราคม 2561

เห็นชอบใหห้น่วยงาน

ภาครฐัทุกหน่วยงาน

ใหค้วามร่วมมือและ

เขา้ร่วมการประเมิน

ใหห้วัหนา้ส่วนราชการ

ใหค้วามส าคญั

กบัการประเมิน

ใหห้น่วยงานก ากบัดแูลส่วนราชการ

พิจารณาน าผลการประเมิน

ไปปรบัปรุงพฒันาดา้นคุณธรรม

และความโปร่งใสอย่างเคร่งครดั 

และพิจารณาน าไปประกอบการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการ



เครื่องมือในการยกระดบั

ธรรมาภิบาล มาตรการเชิงรุก

ในการป้องกนัการทุจรติ

คืออะไร ?
เครื่องมือในการพฒันา

องคก์รและพฒันาระบบงาน

ประเภทหน่ึง



มาตรการป้องกนัการทุจริตเชิงรุก

ท่ีหน่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศตอ้งด าเนินการ

โดยมุ่งหวังใหห้น่วยงานภาครัฐที่เขา้รับ

การประเมินมีแนวทางในการพัฒนา และยกระดับ

หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 



เป็นเคร่ืองมือปฏิรูปและเสริมสรา้ง

ระบบบริหารงานท่ีมีธรรมาภิบาล



แนวทางการขบัเคล่ือนการประเมิน ปี 2562-2564

มุง่เนน้การออกแบบการขบัเคล่ือนการประเมินอยา่งเป็นระบบ

ลดภาระของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ลดการใชจ้า่ยงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการป้องกนัการทุจริตเเชิงรุก

ใหค้วามส าคญัในการพฒันาเกณฑก์ารประเมินใหเ้กิดการสนับสนุน

ตเอ่การยกระดบัคา่คะแนน CPI ตเามทิศทางของยุทธศาสตเรช์าติเวา่ดว้ย

การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตเ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564)



หลกัการพ้ืนฐานในการออกแบบกรอบการประเมิน

1 2 3 4

สอดคลอ้งกบั

หลกัการประเมินท่ีดี

• Sensitive
• Measurable
• Precise
• Simple

• Measurable & Low cost
• Practicle & Comparable

พฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานความโปร่งใส

ใหท้นัสมยัและเป็น

สากล

เป็นการประเมิน

• ทุจริตทางตรง (Hard Corruption)

• ทุจริตทางออ้ม (Soft Corruption)

• การเปล่ียนแปลงของการทุจริต

ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา 

(Improvement)

• บริบทแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การป้องกนัการทุจริต

หน่วยงานท่ีเขา้รบั

การประเมินสามารถ

น าผลการประเมิน

ไปปรบัปรุงศกัยภาพ



1. การปฏิบติัหนา้ท่ี (Bribery-Fraud)

2. การใชง้บประมาณ (Budget Misallocation)

3. การใชอ้ านาจ (Power Distortion)

4. การใชท้รพัยสิ์นของทางราชการ (Asset Misappropriation)

5. การแกไ้ขปัญหาการทุจริต (Anti-Corruption Improvement)

10
KPIs

6. คณุภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน (Service Quality)

7. ประสิทธิภาพการส่ือสารของหน่วยงาน (Communication Efficiency)

8. การปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (Procedure Improvement)

9. การเปิดเผยขอ้มูล (Open Data)

10. การป้องกนัการทจุริต (Anti-Corruption Practice)



แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายใน

Internal Integrity 

and Transparency 
Assessment (IIT)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก

External Integrity 

and Transparency 
Assessment (EIT)

แบบตรวจ

การเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

Open Data Integrity and 

Transparency Assessment 
(OIT)

3 เคร่ืองมือ



กรอบการประเมิน 10 ตวัช้ีวดั ท่ีเช่ือมโยงกบั 3 เคร่ืองมือ 

6. คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสารของหน่วยงาน 

8. การปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน

1. การปฏิบติัหนา้ท่ี

2. การใชง้บประมาณ 

3. การใชอ้ านาจ 

4. การใชท้รพัยสิ์นของทางราชการ

5. การแกไ้ขปัญหาการทุจริต

9. การเปิดเผยขอ้มลู 

10. การป้องกนัการทุจริต

Internal Integrity and Transparency 

Assessment (IIT)

External Integrity and 
Transparency Assessment (EIT)

Open Data Integrity and 

Transparency Assessment 
(OIT)



สดัส่วนน ้าหนกัคะแนน /จ านวนขอ้ค าถาม

แบบ น ้าหนกั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัย่อย จ านวนขอ้ค าถาม

IIT 30 การปฏิบติัหนา้ท่ี - 6

การใชง้บประมาณ - 6

การใชอ้ านาจ - 6

การใชท้รพัยสิ์นของทางราชการ - 6

การแกไ้ขปัญหาการทุจริต - 6

EIT 30 คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน - 5

ประสิทธิภาพการส่ือสารของหน่วยงาน - 5

การปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน - 5

OIT 40 การเปิดเผยขอ้มูล ขอ้มลูพ้ืนฐาน 9

การบริหารงาน 8

การบริหารเงินงบประมาณ 7

การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 4

การส่งเสริมความโปร่งใส 5

การป้องกนัการทุจริต การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริต 8

มาตรการภายในเพ่ือป้องกนัการทุจริต 7

93
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48



เตรียมการประเมิน

- ปรบัปรงุแกไ้ขระบบงาน

- เตรียมการเปิดเผยขอ้มลูบน Website
- มอบหมาย

* บุคลากรเป็นผูด้แูลระบบ Admin)

* ผูบ้ริหารซ่ึงท าหนา้ท่ีรบัผิดชอบการประเมิน

มกราคม-มีนาคม 

น าเขา้ขอ้มูล

- ลงทะเบียนและเปิดใชง้าน รหสัผ่านระบบ ITAS
- น าเขา้ขอ้มลูในระบบ ITAS เพ่ือเตรียมการประเมิน

IIT

EIT

เมษายน 
IT
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น าเขา้ขอ้มูล
พฤษภาคม

- หน่วยงานเก็บรวบรวมขอ้มลู

ตามแบบวดั IIT
- หน่วยงานและผูร้บัจา้งเก็บ

รวบรวมขอ้มลู

ตามแบบวดั EIT

น าเขา้ขอ้มูล
มิถนุายน

- หน่วยงานเก็บรวบรวมขอ้มลูตามแบบตรวจ OIT



รายงานผลการประเมิน

ผูร้บัจา้ง ตรวจสอบขอ้มูล 

และใหค้ะแนน ตามแบบ OIT

กรกฎาคม สิงหาคม -กนัยายน

ส านกังาน ป.ป.ช. สรปุและรายงานผล

การประเมิน 

IT
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Integrity and Transparency Assessment
Methodology And ITAS



Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการคดัเลือกตวัอย่าง

บุคลากรในหน่วยงานท่ีท างานมาเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ตัง้แต่

ระดบัผูบ้ริหาร ผูอ้ านวยการ/หวัหนา้ ขา้ราชการ/พนกังาน 

ไปจนถึงลกูจา้ง/พนกังานจา้ง

รอ้ยละ 10 ของจ านวน

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน

ทัง้หมดของหน่วยงาน

Simple Random Sampling

ตวัช้ีวดั

1. การปฏิบติัหนา้ท่ี 

2. การใชง้บประมาณ 

3. การใชอ้ านาจ 

4. การใชท้รพัยสิ์นของทางราชการ 

5. การแกไ้ขปัญหาการทจุริต

การเก็บขอ้มูล

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในเขา้ระบบ ITAS เพ่ือตอบแบบส ารวจดว้ยตนเอง
ITAS



ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการคดัเลือกตวัอย่าง

บคุคล นิติบคุคล บริษทัเอกชน หรือหน่วยงานของรฐัอ่ืนท่ีมารบับริการ

หรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณท่ีประเมิน

รอ้ยละ 10 ของจ านวน

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกทัง้หมด

Stratified Random Sampling

ตวัช้ีวดั

6. คณุภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสารของหน่วยงาน 

8. การปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน

การเก็บขอ้มูล #2
เก็บขอ้มลู External ตามบญัชีรายช่ือของหน่วยงานจดัส่งใหผู้ร้บัจา้ง 

ด าเนินการโดยผูร้บัจา้ง จากนัน้จึงน าเขา้สู่ระบบ ITAS

ITAS

การเก็บขอ้มูล #1

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกเขา้ระบบ ITAS เพ่ือตอบแบบส ารวจดว้ยตนเอง

External Integrity and Transparency Assessment : EIT



ประชากร

หน่วยงานท่ีเขา้รบัการประเมิน

ตวัช้ีวดั

9. การเปิดเผยขอ้มูล 

10. การป้องกนัการทุจริต

การเก็บขอ้มูล

หน่วยงานเขา้ระบบ ITAS เพ่ือตอบแบบส ารวจ 
หน่วยงานละ 1 ชุด

Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT



Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT

วิธีการตอบ

การแสดงขอ้มูลในแต่ละขอ้ จะตอ้งเป็นการแสดงขอ้มูลบน Website ของหน่วยงาน

โดยมีลกัษณะ

1. เป็นขอ้ความบรรยาย รปูภาพ หรือเน้ือหาในรปูแบบอ่ืนๆ บนหนา้ Website 

ของหน่วยงาน หรือ

2. เป็น Link บนหนา้ Website ของหน่วยงาน ท่ีเช่ือมโยงไปยงัขอ้มลูท่ีอยู่ในรปูแบบ 

PDF ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืนๆ

2 ขอ้จ ากดัขอ้มูล

กรณีท่ีหน่วยงานมีขอ้จ ากดั ท าใหไ้ม่สามารถเผยแพร่ขอ้มลูตามเกณฑก์ารประเมิน

ท่ีก าหนดได ้ใหห้น่วยงานเผยแพร่ขอ้มลูเท่าท่ีสามารถด าเนินการได ้แลว้อธิบายเหตุผล

ประกอบ



Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT

ช่ือขอ้มูล

หน่วยงานอาจใชช่ื้อขอ้มูลท่ีแตกต่างจากรายการขอ้มูลท่ีก าหนด 

แต่จะตอ้งมีรายละเอียดเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตามเกณฑก์ารประเมิน

จ านวนขอ้มูล

หน่วยงานสามารถส่งท่ีอยู่ของขอ้มูลไดม้ากกว่า 1 ท่ีอยู่ในแต่ละขอ้

3

4



รายละเอียดเกณฑก์ารประเมิน ITA 
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5 ตวัช้ีวดั

กลุม่ค าถามท่ี

ประเมินระบบ

กลุม่ค าถามท่ี

ประเมินพฤติกรรม

กลุม่ค าถามท่ี

ประเมินวฒันธรรม

ประเมินการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายใน

IIT



ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหนา้ท่ี(Bribery-Fraud)

ประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเจา้หนา้ท่ีของรฐัอย่างมีคณุธรรม

1. ปฏิบติังานโดยยึดหลกัตามมาตรฐานมีความโปร่งใส 

2. ปฏิบติังานตามขัน้ตอน และระยะเวลาท่ีก าหนดอย่างเคร่งครดั 

3. ปฏิบติังานอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นผูม้าติดต่อทัว่ไปหรือผูม้าติดต่อท่ีรูจ้กักนัเป็นการส่วนตวั 

4. ปฏิบติังานอย่างมุ่งมัน่ เต็มความสามารถ มีความรบัผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี ท่ีรบัผิดชอบ 

5. พฤติกรรมการเรียกรบัเงิน ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทัง้ในกรณีท่ีแลกกบั

การปฏิบติัหนา้ท่ี และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคญัต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแ้ต่กรณี

การใหเ้งิน ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดการรบั

สินบนไดใ้นอนาคต

6 ขอ้

I 1- I 6



ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ(Budget Misallocation)

ประเมินการใชจ่้ายงบประมาณอย่างโปร่งใส

1. นบัตัง้แต่การจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 

และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลกัษณะการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุม้ค่า 

เป็นไปตามวตัถปุระสงค ์และไม่เอ้ือประโยชนแ์ก่ตนเองหรือพวกพอ้ง 

2. การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเร่ืองต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ ์

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการตรวจรบัพสัดุดว้ย 

3. ใหค้วามส าคญักบัการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชจ่้าย

งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้

6 ขอ้

I 7- I 12



ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้ านาจ(Power Distortion)

ประเมินการใชอ้ านาจของผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง

1. การมอบหมายงาน 

2. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

3. การคดัเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิ้ทธิประโยชนต่์าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปอย่างเป็นธรรม

และไม่เลือกปฏิบติั 

4. การใชอ้ านาจสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าในธรุะส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชาหรือท าในส่ิงท่ี

ไม่ถกูตอ้ง

5. กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมี้อ านาจ การซ้ือขายต าแหน่ง 

หรือการเอ้ือผลประโยชนใ์หก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง

6 ขอ้

I 13- I 18



ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 

(Asset Misappropriation)

ประเมินการพฤติกรรมของบคุลากรภายใน 

1. การน าทรพัยสิ์นของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปใหผู้อ่ื้น 

2. พฤติกรรมการขอยืมทรพัยสิ์นของราชการ ทัง้การยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืม

โดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานจะตอ้งมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจน

และสะดวก

3. หน่วยงานจะตอ้งมีการจดัท าแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการใชท้รพัย์สินของราชการท่ีถูกตอ้ง 

เพ่ือเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในไดร้บัทราบและน าไปปฏิบติั 

4. หน่วยงานจะตอ้งมีการก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการของหน่วยงานดว้ย

6 ขอ้

I 19- I 24



ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกปั้ญหาการทุจริต

(Anti-Corruption Improvement)

ประเมินการแกไ้ขปัญหาการทจุริตของหน่วยงาน

1. การใหค้วามส าคญัของผูบ้ริหารสงูสุดในการต่อตา้นการทุจริตอย่างจริงจงั 

โดยหน่วยงานจะตอ้งทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

2. การจดัท าแผนงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหา

การทุจริตไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

3. การประเมินเก่ียวกบัประสิทธิภาพการแกไ้ขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ท่ีจะตอ้งท าใหก้ารทุจริต

ในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 

4. สรา้งความเช่ือมัน่ใหบุ้คลกรภายใน ในการรอ้งเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน

5. ตอ้งมีกระบวนการเฝ้าระวงั ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบ

ของฝ่ายตรวจสอบจากทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรบัปรุงการท างาน เพ่ือป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน

6 ขอ้

I 25- I 30



3 ตวัช้ีวดั

กลุ่มค าถามท่ีประเมิน

คณุภาพการใหบ้ริการ

กลุ่มค าถามท่ีประเมิน

ประสิทธิภาพการส่ือสาร

กลุ่มค าถามท่ีประเมิน

การปรบัปรุงระบบ

การท างาน

EIT

ประเมินการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก



Process Man Time Money Product

สะทอ้นคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน



ตวัช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน (Service Quality)

ประเมินการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท่ีสะทอ้นถึงปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมีคณุธรรม

1. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยยึดหลกัตามมาตรฐาน ขัน้ตอน และระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั 

เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 

2. เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการ/ใหบ้ริการของหน่วยงานแก่รบับริการ ผูม้าติดต่อ 

หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล 

3. การรบัรูเ้ก่ียวกบัประสบการณต์รงในการถกูเจา้หนา้ท่ีเรียกรบัเงิน ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์น ๆ 

เพ่ือแลกกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี

4. การรบัรูเ้ก่ียวกบัการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ท่ีจะตอ้งค านึงถึง

ประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั ไม่มีการเอ้ือประโยชนใ์หก้บับุคคลใดบุคคลหน่ึง 

หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง

5 ขอ้

E1-E5



Feedback Reporting Complaint Recovery Monitoring

สะทอ้นประสิทธิภาพการส่ือสารของหน่วยงาน



ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

(Communication Efficiency) 

ประเมินประสิทธิภาพการส่ือสาร

1. การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ 

ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และไม่ซบัซอ้น โดยขอ้มูล

ท่ีเผยแพร่จะตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลการด าเนินงานของหน่วยงาน

และขอ้มูลท่ีสาธารณชนควรรบัทราบ 

2. การจดัใหมี้ช่องทางใหผู้ร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีขอ้กงัวลสงสยั

ไดอ้ย่างชดัเจน 

3. การจดัใหมี้ช่องทางใหผู้ม้าติดต่อสามารถรอ้งเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานดว้ย

5 ขอ้

E6-E10



ระดบั

ความพอใจต่อ

เจา้หนา้ท่ี

สะทอ้นการปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน

การ

เปล่ียนแปลง

ความพอใจต่อ

เจา้หนา้ท่ี

ระดบั

ความพอใจ

ต่อระบบ

ระดบั

ความพอใจ

ต่อระบบ



ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน

(Procedure Improvement)

ประเมินกระบวนการพฒันาด าเนินงานของหน่วยงาน และใหมี้ความโปร่งใส

1. การปรบัปรุงพฒันาหน่วยงานทัง้การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและกระบวนการท างาน

ของหน่วยงานใหดี้ย่ิงข้ึน 

2. การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินงานเพ่ือใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

3. มีกระบวนการเปิดโอกาสใหผู้ร้บับริการหรือผูม้าติดต่อ เขา้มามีส่วนร่วมในการปรบัปรงุ

พฒันาการด าเนินงานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดว้ย

5 ขอ้

E11-E15



43

2 ตวัช้ีวดัใหญ่/ 7 ตวัช้ีวดัย่อย/45 ขอ้ค าถาม
OIT

มุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มูลตามทิศทางในระดบัสากล



1

2

3

4

5

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

- ขอ้มูลพ้ืนฐาน

- ขา่วประชาสมัพนัธ์

- การปฏิสมัพนัธ์

ขอ้มูล

การบริหารงาน 

- แผนด าเนินงาน 

- การปฏิบติัเงาน 

- การใหบ้ริการ 

การบริหารเงินงบประมาณ 

- แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ

ประจ าปี 

- การจดัซ้ือจดัจา้ง/

การจดัหาพสัดุ 

การบริหารและพฒันา

ทรพัยากรบุคคล 

- นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

- การด าเนินการตเามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคล 

การส่งเสริมความโปร่งใส

ในหน่วยงาน 

- การจดัการเร่ืองรอ้งเรียน

การทุจริตเ 

- การเปิดโอกาสใหเ้กิด

การมีสว่นร่วม

ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล 5 ตวัช้ีวดัย่อย 33 ขอ้ค าถาม



ขอ้มูลพ้ืนฐาน การปฏิสมัพนัธข์อ้มูล

ตวัช้ีวดัท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

ขอ้ O1-O6

ขอ้ O7

ข่าวประชาสมัพนัธ์

ขอ้ O8-O9



ตวัช้ีวดัท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน ขอ้ O1-O6

O1

โครงสรา้งหน่วยงาน

โครงสรา้งหน่วยงาน อยา่งนอ้ยจะตเอ้งมีรายละเอียดการแบง่สว่นงานภายใน

ของหน่วยงาน

O2

ขอ้มูลผูบ้ริหาร

ขอ้มูลผูบ้ริหาร อยา่งนอ้ยจะตเอ้งประกอบดว้ย ช่ือ–นามสกุล และตเ าแหน่ง 

ของผูบ้ริหารสูงสุดและรองผูบ้ริหารสูงสุด



ตวัช้ีวดัท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน ขอ้ O1-O6

O3

อ านาจหนา้ท่ี

อ านาจหนา้ท่ี จะตเอ้งมีเน้ือหาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน

ตเามท่ีกฎหมายก าหนด

O4

แผนการขบัเคล่ือนหน่วยงาน

แผนการขบัเคล่ือนหน่วยงาน อยา่งนอ้ยจะตเอ้งประกอบดว้ย ยุทธศาสตเร์ วิสยัทศัน์ 

และพนัธกิจของหน่วยงาน ครบถว้น



ตวัช้ีวดัท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน ขอ้ O1-O6

O5

ขอ้มูลการติดต่อหน่วยงาน

ขอ้มูลการติเดตเอ่หน่วยงาน อยา่งนอ้ยจะตเอ้งประกอบดว้ย ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์

หมายเลขโทรสาร ท่ีอยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์(E–Mail) และแผนท่ีตเัง้

ของหน่วยงาน ครบถว้น

O6

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จะตเอ้งมีกฎหมายตเา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน เชน่ 

พระราชบญัญติัเ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ขอ้บญัญติัเ ประกาศ ระเบียบ 

หรือมติเคณะรัฐมนตเรี เป็นตเน้



ตวัช้ีวดัท่ี 9.1 ข่าวประชาสมัพนัธ ์ขอ้ O7

O7
ข่าวประชาสมัพนัธ์

ขา่วประชาสมัพนัธ ์จะตเอ้งมีขา่วสารตเา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน

ตเามภารกิจของหน่วยงานอยา่งตเอ่เน่ือง โดยจะตเอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน

ITAS



ตวัช้ีวดัท่ี 9.1 การปฏิสมัพนัธข์อ้มูล ขอ้ O8-O9

O8

Q&A

Q&A จะตเอ้งเป็นสว่นท่ีผูร้ับบริการ ผูม้าติเดตเอ่ หรือผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

สามารถสอบถามขอ้มูลหรือขอ้กงัวลสงสยัผา่นทางเว็บไซตเข์องหน่วยงาน

เชน่ กลอ่งขอ้ความ หรือเว็บบอรด์ เป็นตเน้

O9

Social Network

Social Network จะตเอ้งเป็นชอ่งทางการเช่ือมโยงไปสูเ่ครือขา่ยสงัคมออนไลน์

ของหน่วยงาน เชน่ Facebook Twitter Line เป็นตเน้ เพ่ือเป็นการเสริมชอ่งทาง

ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งภาครัฐและสาธารณชน



แผนด าเนินงาน การปฏิบติังาน

ตวัช้ีวดัท่ี 9.2 การบริหารงาน

ขอ้ O10-O12

ขอ้ O14-O17

การใหบ้ริการ

ขอ้ O13

*เฉพาะหน่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการใหบ้ริการ และ

รอการปรบัแกไ้ขจาก ปปช. ขอ้มลูวนัท่ี 2 มีนาคม 2562



ตวัช้ีวดัท่ี 9.2 แผนด าเนินงาน ขอ้ O10-O12

O10

แผนด าเนินงานประจ าปี

แผนด าเนินงานประจ าปี จะตเอ้งมีรายละเอียดแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 

ท่ีหน่วยงานจะด าเนินการตเามภารกิจของหน่วยงาน และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของ

ปีท่ีประเมิน

รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน

ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือน ตเามแผนด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทัง้น้ี 

อาจอยูใ่นลกัษณะของของการสรุปผลรอบ 6 เดือน หรือสรุปเป็นรายไตเรมาส หรือรายเดือนก็ได ้(กรณี

หน่วยงานท่ีไมไ่ดด้ าเนินงานตเามปีงบประมาณ ซ่ึงท าใหไ้มส่ามารถสรุปขอ้มูลรอบ 6 เดือนได ้ใหเ้ผยแพร่

ขอ้มูลอ่ืน ซ่ึงแสดงถึงการก ากบัติเดตเามการด าเนินงานตเามแผนด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562)

O11



ตวัช้ีวดัท่ี 9.2 แผนด าเนินงาน ขอ้ O10-O12

O12

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี จะตเอ้งมีสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ในรอบ 12 เดือน และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีผ่านมา



ตวัช้ีวดัท่ี 9.2 การปฏิบติังาน ขอ้ O13

O13

มาตรฐานการปฏิบติังาน

มาตเรฐานการปฏิบติัเงาน จะตเอ้งมีเน้ือหาเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัเงานของเจา้หนา้ท่ี

ของหน่วยงาน เพ่ือใหเ้ป็นมาตเรฐานเดียวกนั (ส าหรับหน่วยงานท่ีมีมาตเรฐาน

การปฏิบติัเงานเป็นจ านวนมาก อาจเผยแพร่เฉพาะมาตเรฐานการปฏิบติัเงาน

ท่ีมีความส าคญัตเอ่ภารกิจของหน่วยงานก็ได)้



ตวัช้ีวดัท่ี 9.2 การใหบ้ริการ* ขอ้ O14-O17

O14

มาตรฐานการใหบ้ริการ

มาตเรฐานการใหบ้ริการ จะตเอ้งมีเน้ือหาเก่ียวกบัรายละเอียดการใหบ้ริการตเามภารกิจของ

หน่วยงาน ท่ีผูม้ารับบริการจะตเอ้งรบัทราบ (ส าหรับหน่วยงานท่ีมีมาตเรฐานการใหบ้ริการ

เป็นจ านวนมาก อาจเผยแพร่เฉพาะมาตเรฐานการใหบ้ริการท่ีมีความส าคญัตเอ่ภารกิจ

ของหน่วยงานก็ได)้

ขอ้มูลเชิงสถิติการใหบ้ริการ

ขอ้มูลเชิงสถิติเการใหบ้ริการ จะตเอ้งเป็นสรุปจ านวนผูม้ารับบริการตเามภารกิจ

ของหน่วยงาน และจะตเอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน

O15

รอปรบัแกไ้ขจาก ปปช. (2 มีนาคม 2562)



ตวัช้ีวดัท่ี 9.2 การใหบ้ริการ ขอ้ O14-O17

O16

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ จะตเอ้งเป็นสรุปผล

ท่ีไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการตเามภารกิจของหน่วยงาน 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีผ่านมา

E–Service

E–Service จะตอ้งเป็นส่วนท่ีผูร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย สามารถขอรับบริการตเามภารกิจของหน่วยงานในรูปแบออนไลน์

ผา่นทางเว็บไซตเข์องหน่วยงาน

O17

รอปรบัแกไ้ขจาก ปปช. (2 มีนาคม 2562)



แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี

การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ

ตวัช้ีวดัท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

ขอ้ O18-O20

ขอ้ O21-O24



ตวัช้ีวดัท่ี 9.3 แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี ขอ้ O18-O20

O18

แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี จะตเอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัเงินงบประมาณ

ท่ีหน่วยงานจะมีการใชจ้า่ย และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีประเมิน

รายงานการก ากบัติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ รอบ 6 เดือน

รายงานการก ากบัติเดตเามการใชจ้า่ยงบประมาณ รอบ 6 เดือน จะตเอ้งมีสรุปผล

การใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงาน ในรอบ 6 เดือน และจะตอ้งเป็นขอ้มูล

ของปีท่ีประเมิน

O19



ตวัช้ีวดัท่ี 9.3 แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี ขอ้ O18-O20

O20

รายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี

รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี จะตอ้งมีสรปุการใชจ่้าย

งบประมาณของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน และจะตอ้งเป็นขอ้มูล

ของปีท่ีผ่านมา



ตวัช้ีวดัท่ี 9.3 การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ ขอ้ O21-O24

O21

แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ

แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ จะตเอ้งเป็นแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง

หรือแผนการจดัหาพสัดุ ตเามท่ีหน่วยงานจะตเอ้งด าเนินการตเามพระราชบญัญติัเการจดัซ้ือ

จดัจา้งและการบริหารพสัดุ พ.ศ. 2560 และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน

ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ

ประกาศตเา่ง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ จะตเอ้งมีประกาศตเามท่ีหน่วยงาน

จะตเอ้งด าเนินการตเามพระราชบญัญติัเการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ พ.ศ. 2560 

เชน่ ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตเน้ และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายใน

ปีท่ีประเมิน

O22



ตวัช้ีวดัท่ี 9.3 การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ ขอ้ O21-O24

O23

สรปุผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดรุายเดือน

สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน จะตเอ้งเป็นสรุปผล

การจดัซ้ือหรือจดัจา้งตเามแบบ สขร.1 และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน

รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดปุระจ าปี

รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจ าปี จะตเอ้งมีสรุปการจดัซ้ือ

จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน และจะตอ้งเป็นขอ้มูล

ของปีท่ีผ่านมา

O24



การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

ตวัช้ีวดัท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

ขอ้ O25-O28



ตวัช้ีวดัท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ขอ้ O25-O28

O25

นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล จะตเอ้งเป็นนโยบายหรือทิศทางของหน่วยงาน 

เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความโปร่งใส สอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือน

ภารกิจของหน่วยงานและทิศทางการปฏิรูปประเทศ



ตวัช้ีวดัท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ขอ้ O25-O28

O26

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

การด าเนินการตเามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล จะตเอ้งเป็นการด าเนินการ

ตเามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในดา้นตเา่ง ๆ เชน่ 

1. การวางแผนก าลงัคน 

2. การเตเรียมอตัเราก าลงัทดแทนเพ่ือรองรับการเกษียณอายุราชการ 

3. การสรรหาคนดีคนเกง่เพ่ือปฏิบติัเงานตเามภารกิจของหน่วยงาน 

4. การพฒันาบุคลากร (การพฒันาบุคลากร การสรา้งทางกา้วหนา้ในสายอาชีพ การสบัเปล่ียนหมุนเวียนงาน) 

5. การพฒันาคุณภาพชีวิตเ 

6. การบรรจุและแตเง่ตเัง้บุคลากร 

7. การประเมินผลการปฏิบติัเงาน 

8. การสง่เสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นตเน้



ตวัช้ีวดัท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ขอ้ O25-O28

O27

หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล จะตเอ้งเป็นหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบั

การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีหน่วยงานจดัท าข้ึนในดา้นตเา่ง ๆ 

อยา่งนอ้ยจะตเอ้งประกอบดว้ย หลกัเกณฑก์ารสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 

หลกัเกณฑก์ารบรรจุและแตเง่ตเัง้บุคลากร หลกัเกณฑก์ารพฒันาบุคลากร 

หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติัเงาน หลกัเกณฑก์ารใหคุ้ณใหโ้ทษ

และการสรา้งขวญั ก าลงัใจ



ตวัช้ีวดัท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ขอ้ O25-O28

O28

รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปี

รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปี จะตเอ้งมี

สรุปการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีผ่านมา



การจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทจุริต

การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

ตวัช้ีวดัท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ขอ้ O29-O31

ขอ้ O32-O33



ตวัช้ีวดัท่ี 9.5 การจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต ขอ้ O29-O31

O29

แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต

แนวปฏิบติัเการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตเ จะตเอ้งมีเน้ือหาเก่ียวกบัรายละเอียด

การจดัการตเอ่เร่ืองรอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตเของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน

ช่องทางแจง้เร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต

รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจ าปี จะตเอ้งมีสรุปการจดัซ้ือ

จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน และจะตอ้งเป็นขอ้มูล

ของปีท่ีผ่านมา

O30



ตวัช้ีวดัท่ี 9.5 การจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต ขอ้ O29-O31

ขอ้มูลเชิงสถิติเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตประจ าปี

ขอ้มูลเชิงสถิติเเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตเประจ าปี จะตเอ้งมีสรุปจ านวนและประเภท

เร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตเของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีผ่านมา

O31



ตวัช้ีวดัท่ี 9.5 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ขอ้ O32-O33

O32

ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น

ชอ่งทางการรับฟงัความคิดเห็น จะตเอ้งเป็นสว่นท่ีผูร้ับบริการ ผูม้าติเดตเอ่ 

หรือผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย สามารถใหค้วามคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การด าเนินงานของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ผา่นทางเว็บไซตเ์

ของหน่วยงาน เชน่ กลอ่งขอ้ความ หรือเว็บบอร์ด เป็นตเน้



ตวัช้ีวดัท่ี 9.5 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ขอ้ O32-O33

O33

การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นร่วม จะตเอ้งเป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดง

ถึงการเปิดโอกาสใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียไดมี้สว่นร่วมในการด าเนินงานตเามภารกิจ

ของหน่วยงาน เชน่ ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

และร่วมติเดตเามประเมินผล เป็นตเน้ และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน



ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต 2 ตวัช้ีวดัย่อย 15 ขอ้ค าถาม

1

2

การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทจุริต

- เจตเจ านงสุจริตเของผูบ้ริหาร

- การประเมินความเส่ียงเพ่ือป้องกนัการทุจริตเ

- การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

- แผนปฏิบติัเการป้องกนัการทุจริตเ

- มาตเรการภายในเพ่ือสง่เสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตเ

มาตรการภายในเพ่ือป้องกนัการทจุริต



ตวัช้ีวดัท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริต

ขอ้ O34-O35

เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร การประเมินความเส่ียงเพ่ือป้องกนัการทจุริต

ขอ้ O36-O37

การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

ขอ้ O38

แผนปฏิบติัการป้องกนัการทจุริต

ขอ้ O39-O41



ตวัช้ีวดัท่ี 10.1 เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร ขอ้ O34-O35

O34

เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร

เจตเจ านงสุจริตเของผูบ้ริหาร จะตเอ้งเป็นการแสดงเจตเนารมณห์รือค ามัน่ของผูบ้ริหาร

สูงสุดคนปัจจุบนั วา่จะปฏิบติัเหนา้ท่ีและบริหารหน่วยงานอยา่งซ่ือสตัเยสุ์จริตเ โปร่งใส

และเป็นไปตเามหลกัธรรมาภิบาล

การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร

การมีสว่นร่วมของผูบ้ริหาร จะตเอ้งเป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึง

การมีสว่นร่วมของผูบ้ริหารสูงสุดคนปัจจุบนั ในการใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงพฒันา

หน่วยงานดา้นคุณธรรมและโปร่งใส และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน

O35



ตวัช้ีวดัท่ี 10.1 การประเมินความเส่ียงเพ่ือการป้องกนัการทุจริต ขอ้ O36-O37

O36

การประเมินความเส่ียงการทจุริตประจ าปี

การประเมินความเส่ียงการทุจริตเประจ าปี จะตเอ้งเป็นผลการประเมินความเส่ียงและการบริหาร

จดัการความเส่ียงของการด าเนินงานท่ีอาจกอ่ใหเ้กิดการทุจริตเ หรือการขดักนัระหวา่ง

ผลประโยชน์สว่นตเนกบัผลประโยชน์สว่นรวมของหน่วยงาน และจะตอ้งเป็นขอ้มูล

ของปีท่ีประเมิน

การด าเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียงการทจุริต

การด าเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียงการทุจริตเ จะตเอ้งเป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดง

ถึงการด าเนินการตเามแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงของการด าเนินงานท่ีอาจกอ่ใหเ้กิด

การทุจริตเ หรือการขดักนัระหวา่งผลประโยชน์สว่นตเนกบัผลประโยชน์สว่นรวมของหน่วยงาน 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน

O37



ตวัช้ีวดัท่ี 10.1 การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ขอ้ O38

O38

การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร จะตเอ้งเป็นการด าเนินการหรือกิจกรรม

ท่ีแสดงถึงการเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหเ้จา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมีทศันคติเ 

คา่นิยม ในการปฏิบติัเงานอยา่งซ่ือสตัเยสุ์จริตเ 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน



ตวัช้ีวดัท่ี 10.1 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต ขอ้ O39-O41

O39

แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตประจ าปี

แผนปฏิบติัเการป้องกนัการทุจริตเประจ าปี จะตเอ้งมีรายละเอียดแผนงาน โครงการ 

หรือกิจกรรม ดา้นการป้องกนัการทุจริตเท่ีหน่วยงานจะด าเนินการ 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีประเมิน

รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกนัการทุจริต รอบ 6 เดือน

รายงานการก ากบัติเดตเามการด าเนินการป้องกนัการทุจริตเ รอบ 6 เดือน จะตเอ้งมีสรุปผล

การด าเนินการป้องกนัการทุจริตเของหน่วยงาน ในรอบ 6 เดือน และจะตอ้งเป็นขอ้มูล

ของปีท่ีประเมิน

O40



ตวัช้ีวดัท่ี 10.1 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต ขอ้ O39-O41

O41

รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทจุริตประจ าปี

รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตเประจ าปี 

จะตเอ้งมีสรุปการด าเนินการป้องกนัการทุจริตเของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีผ่านมา



ตวัช้ีวดัท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกนัการทุจริต

มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทจุริต

ขอ้ O42-O48



ตวัช้ีวดัท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต

ขอ้ O42-O48

O42

มาตรการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะ

มาตเรการเผยแพร่ขอ้มูลตเอ่สาธารณะ จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน เชน่ 

การก าหนดขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ขอ้มูล

ตเอ่สาธารณะ

มาตรการใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม

มาตเรการใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียมีสว่นร่วม จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน เชน่ 

การก าหนดขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหผู้มี้สว่นได ้

สว่นเสียมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน

O43



ตวัช้ีวดัท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต

ขอ้ O42-O48

O44

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง

มาตเรการสง่เสริมความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน 

เชน่ การก าหนดขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสง่เสริม

ความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 

มาตรการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต

มาตเรการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตเ จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน เชน่ 

การก าหนดขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเร่ืองรอ้งเรียน

การทุจริตเของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน

O45



ตวัช้ีวดัท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต

ขอ้ O42-O48

O46

มาตรการป้องกนัการรบัสินบน

มาตเรการป้องกนัการรับสินบน จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน เชน่ การก าหนด

ขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการรับสินบน

มาตรการป้องกนัการขดักนัระหว่างผลประโยชนส่์วนตนกบัผลประโยชนส่์วนรวม

มาตเรการป้องกนัการขดักนัระหวา่งผลประโยชน์สว่นตเนกบัผลประโยชน์สว่นรวม 

จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน เชน่ การก าหนดขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการขดักนัระหวา่งผลประโยชน์สว่นตเนกบัผลประโยชน์สว่นรวม

O47



ตวัช้ีวดัท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต

ขอ้ O42-O48

O48

มาตรการตรวจสอบการใชด้ลุพินิจ

มาตเรการตเรวจสอบการใชดุ้ลพินิจ จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน เชน่ การก าหนด

ขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตเรวจสอบการปฏิบติัเงาน

ของเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตเามมาตเรฐานเพ่ือลดการใชดุ้ลพินิจ



ขัน้ตอนการท าแบบส ารวจ IIT



ขัน้ตอนการท าแบบส ารวจ EIT กรณีตอบดว้ยตนเอง



ขัน้ตอนการท าแบบส ารวจ EIT กรณีตอบโดยผูร้บัจา้ง



ขัน้ตอนการท าแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลู OIT





ขอขอบคณุ


