
การพัฒนามาตรการภายในของหน่วยงานเพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตในภาครัฐ

ฉวีวรรณ นิลวงศ์
พนักงานราชการ กลุ่มงานเชี่ยวชาญเฉพาะ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ส านักงาน ป.ป.ท.

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต & การจัดท ามาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต



ประวัติวิทยากร

ชื่อ นางฉวีวรรณ นิลวงศ์  
การศึกษา ปริญญาโท      สาขานโยบายและการวางแผน   จากมหาวิทยาลัยเกริก

ปริญญาตรี      สาขารัฐศาสตร์    จากมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
วุฒิบัตร มหาวิทยาลัยมิสซูรี่  ณ เมืองโลลัมเบีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้รับทุนจากกรมการพัฒนาชุมชนตามโครงการ Leadership Exchange Program

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หลักสูตร Corruption Risk & Control Technical Update (CRC)

ประสบการณ์ในการท างาน
1. ส่วนท้องถิ่น   

1.1 เคยด ารงต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ๗  แห่ง ได้แก่
(1) เทศบาลนครขอนแก่น   (2)  เทศบาลเมืองระนอง (3) เทศบาลเมืองสระบุรี   (4)  เทศบาลนครนนทบุรี  
(5) เทศบาลนครปากเกร็ด   (6)  เทศบาลนครรังสิต    (7)  เทศบาลนครอุดรธานี

1.2 เคยด ารงต าแหน่ง  ปลัดเทศบาล
2. ส่วนภูมิภาค   เคยด ารงต าแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง ( ปลัดอ าเภอ )  อ าเภอสังคม  จังหวัดหนองคาย
3. ส่วนกลาง เคยด ารงต าแหน่ง นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล วิทยาลัยการปกครอง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย นักวิชาการยุติธรรม กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท กองพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพ ส านักคุ้มครองพยาน ช่วยราชการส านักรัฐมนตรีกระทรวงยุติธรรม 
นักวิชากการยุติธรรม ส านักคุ้มครองและป้องกัน ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ( อ านวยการสูง) ส านักงาน ป.ป.ท.

ปัจจุบัน ข้าราชการบ านาญ /พนักงานราชการ กลุ่มงานเชี่ยวชาญเฉพาะ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักงาน ป.ป.ท.
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต



ท าไม...ต้องท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

4

เป็นข้อมูลผลักดันให้หน่วยงานเกิดการ เปลี่ยนแปลง
ในการปฏิบัติงาน

เสริมสร้างภาพลักษณ์ 
สร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

เพ่ิมประสิทธิภาพ สร้าง
ภูมิคุ้มกันของหน่วยงาน



องค์ประกอบหรือปัจจัยที่น าไปสู่การทุจริต ประกอบด้วย Pressure หรือแรงกดดันหรือแรงจูงใจ

Opportunity หรือโอกาส ซึ่งเกิดจากช่องโหว่ของระบบต่าง ๆ คุณภาพการควบคุม ก ากับควบคุมภายใน                   

ขององค์กรมีจุดอ่อน และRationalization หรือการหาเหตุผลสนับสนุนการกระท า 

ตามทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริต (The Fraud Triangle) 



➢ แผน/ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

➢ ความหมาย /ประเภท ของความเสี่ยง

➢ ปัญหา/วิกฤติต่างกับความเสี่ยง

➢ ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
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แผนปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
( พ.ศ. 2561-2565) ประเด็นปฏิรูปที่ 2 ด้านการป้องปราม ได้ก าหนดให้                    

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.)
ด าเนินการวางระบบการประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ                   

ในส่วนราชการเป็นประจ าทุกปี
และรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา หรือตามระยะเวลาที่ก าหนด

การวางระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ดัชนีที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
การประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ

การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต

ตัวชี้วัด  ร้อยละของหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ร้อยละ 80                     
( 85 คะแนน ขึ้นไป ) 7

แผนงานย่อยด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
แผนงานการสร้างนวัตกรรมและมาตรการภายในต่อต้านการทุจริต

และการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี 

ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ
1. แผนย่อย การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

- “คน” “ระบบ” แผนงาน/โครงการส าคัญ : 

1. แผนงานปลูกฝังความคิด สร้างจิตส านึกในความซื่อสัตย์สุจริต แยกแยะผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐ

2. แผนงานการสร้างนวัตกรรมและมาตรการภายในต่อต้านการทุจริต และการประเมินความ
เส่ียงด้านการทุจริต

3.ปรับระบบงาน โครงสร้างองค์กรเอื้อต่อการลดการใช้ดุลยพินิจ

แนวทางการพัฒนา

ค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศ
ไทย (CPI) ในปี พ.ศ. 2580 จะต้องอยู่ใน

อันดับ 1 ใน 20 ของโลก
2. แผนย่อย การปราบปรามการทุจริต

- ด าเนินคด ีรวดเร็ว เฉียบขาด เป็นธรรม
- การพัฒนาปรับปรุงมาตรการทางกฎหมาย
- แผนงาน/โครงการส าคัญ : แผนงานสร้างนวัตกรรมการปราบปรามการทุจริตเชิงรุก



เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 2561- 2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ประเทศไทยปลอด
การทุจริตและ

ประพฤติ
มิชอบ

ดัชนีการรับรู้
การทุจริต

(CPI) ของประเทศ
ไทย

อยู่ในอันดับ 1 ใน
54 และ/หรือได้
คะแนนไม่ต ่ากว่า

50 คะแนน

อยู่ในอันดับ 1 ใน
43 และ/หรือได้
คะแนนไม่ต ่ากว่า

57 คะแนน

อยู่ในอันดับ 1 ใน
32 และ/หรือได้
คะแนนไม่ต ่ากว่า

62 คะแนน

อยู่ในอันดับ 1 ใน
20 และ/หรือได้
คะแนนไม่ต ่ากว่า

73 คะแนน
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ปี พ.ศ. คะแนน อันดับ จ านวนประเทศ
2550 3.30 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 84 179
2551 3.50 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 80 180
2552 3.40 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 84 180
2553 3.50 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 78 178
2554 3.40 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 80 183
2555 37 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 88 176
2556 35 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 102 177
2557 38 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 85 175
2558 38 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 76 168
2559 35 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 101 176
2560 37 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 96 180
2561 36 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 99 180
2562 รอประกาศผล มกราคม 2563

ดัชนีวัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน 
ของประเทศไทย  

ต้ังแต่ ปี 2538 – 2561

ปี พ.ศ. คะแนน อันดับ จ านวนประเทศ
2538 2.79 (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 34 41
2539 3.33 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 37 54
2540 3.06 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 39 52
2541 3.00 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 61 85
2542 3.20 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 68 98
2543 3.20 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 60 90
2544 3.20 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 61 91
2545 3.20 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 64 102
2546 3.30 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 70 133
2547 3.60 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 64 146
2548 3.80 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 59 159
2549 3.60 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 63 163
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ความหมายของความเสี่ยง



เคยเกิดแลว้ มีประวัติอยู่แล้วว่าทุจริต ท าอย่างไรจะให้ให้เกิดซ้ าอีก

ข้อบ่งชี้บางเรื่อง น่าสงสัยมีการทุจริตท าอย่างไรจะตรวจพบตั้งแต่แรก

รู้ทั้งรู้ว่าท าไปเสี่ยงต่อการทุจริตจะมีมาตรการป้องกันอย่างไร

พยากรณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริต
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ปัญหา/วิกฤติต่างกับความเสี่ยง

▪ ปัญหา =  ไม่มี  ไม่เคย (ระเบียบ กฎหมาย เป็นอุปสรรค ไม่ทันสมัยหรือไม่มีกฎหมายรองรับ/ 
ระบบ IT ไม่ทันสมัย/เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจ) อัตราก าลัง งบประมาณไม่เพียงพอ 

ในปัจจุบัน NOW  ปัญหาอนาคต =  ความเสี่ยง

▪ วิกฤติ =    สิ่งที่คาดไม่ถึง UNPLAN เกิดแล้วต้องแก้ไข ฟื้นฟู

▪ ความเสี่ยง = เหตุการณ์ - ที่มีโอกาสเกิด ต้องท าการ Control 

+ = โอกาสในการพัฒนา กลยุทธ์ 
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ปัญหา/ไม่ใช่ความเสี่ยง

15

ความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างฯ

ขาดคุณธรรมจริยธรรม

ขาดความหลากหลายในการตรวจสอบ

ขาดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน

การได้ค่าตอบแทนไม่เหมาะสม

ขาดการประชาสัมพันธ์

ระเบียบ กฎหมายมีช่องว่าง



การวิเคราะห์และระบุความสี่ยงโดยมีการน า “ปัญหา” 
มาระบุว่าเป็น “ความเสี่ยง”

ซึ่งหากน าความเสี่ยงซึ่งแท้จริงคือปัญหามาจัดการความเสี่ยง
ที่แท้จริงก็จะไม่ถูกค้นพบ

และไม่สามารถป้องกันความเสี่ยงที่แท้จริงได้
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การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต

การใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่

การใช้จ่ายงบประมาณ และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภาครัฐ

ประเภทความเสี่ยงการทุจริตแบ่งเป็น 3 ด้าน



ก่อนท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตต้องท ำกำรคัดเลือกงำนหรือกระบวนงำนจำกภำรกิจ ในแต่ละประเภท

ที่จะท ำกำรประเมิน ซึ่งคู่มือนี้ได้จ ำแนกขอบเขตของกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต ไว้  ๓ ด้ำน ดังนี้ 

ควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่เกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำอนุมัติ อนุญำต (เฉพำะหน่วยงำนที่มีภำรกิจให้บริกำรประชำชน   
อนุมัติ หรืออนุญำต ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘) 
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตในควำมโปร่งใสของกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ และควำมเสี่ยงกำรทุจริตในควำมโปร่งใสของ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรภำครัฐ เม่ือคัดเลือกได้แล้ว ให้ท ำกำรคัดเลือกกระบวนงำนของ
ประเภทด้ำนนั้น ๆ โดยเฉพำะกำรด ำเนินงำนที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริตโดยเฉพำะกรณีหน่วยงำนมีโครงกำรขนำดใหญ่ 
(Mega Project) และจัดเตรียมข้อมูลขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน หรือแนวทำง ในกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง และมำตรกำร
ควบคุมหรือป้องกันควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่มีอยู่ในปัจจุบันของกระบวนงำนหรืองำน นั้นๆ จำกนั้นจึงลงมือท ำกำรตำม
ขั้นตอนประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต กำรเตรียมกำรข้อมูลที่ต้องท ำกำรรวบรวมก่อนลงมือท ำกำรประเมินควำมเสี่ยง
กำรทุจริตตำมตัวอย่ำง ดังนี้ 



ชื่อกระบวนงาน/งาน........................................................

เตรียมข้อมูลก่อนลงมือประเมิน

ที่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน



ขั้นตอนการประเมิน
ความเสี่ยง

แนวทางการประเมินความเสีย่งการทจุริต
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1 • การระบุความเสี่ยง

2 • การประเมินสถานะความเสี่ยง

3 • การประเมินค่าความเสี่ยงรวม

๔ • การประเมินการควบคุมความเสี่ยง

๕ • การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง

6 • การจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง

7 • จัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง

๘ • การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง

9 • การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง



แบบรายงานประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต

ระบุรูปแบบพฤติการณ์ท่ีน าไปสู่ความเสี่ยงการทุจริต 
ในแต่ละ Process ของกระบวนงานที่ท าการประเมิน

ประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. ....

ประเมินความเสี่ยงการทุจริต ด้าน

๑ ความเสี ยงการทุจริตที เกี ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

๒ ความเสี ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ่านาจและต่าแหน่งหน้าที 

3 ความเสี ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหาร

จัดการทรัพยากรภาครัฐ 

ชื่อกระบวนงาน / งาน ..............................................................................................................

ชื่อหน่วยงาน / กระทรวง...........................................................................................................

ผู้รับผิดชอบ................................................................................. โทรศัพท์................................

ที่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

โอกาส/ความเสี่ยง

รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต

ตำรำงที่ ๑ ตำรำงระบุควำมเสี่ยง 
อธิบำยรำยละเอียด โอกำส ควำมเสี่ยงกำรทุจริต ว่ำมีรูปแบบ พฤติกำรณ์กำรทุจริตที่มีควำม

เสี่ยงกำร ทุจริตในแต่ละข้ันตอนในกำรปฏิบัติงำน บำงขั้นตอนอำจไม่มีควำมเสี่ยงกำร

ทุจิต ส ำหรับขั้นตอน  กำรปฏิบัติงำนที่มีควำมสุ่มเสี่ยง หรือโอกำสเกิดกำรทุจริต ให้

อธิบำยรูปแบบพฤติกำรณ์ควำมเสี่ยงให้ละเอียด ชัดเจนมำกที่สุด โดยวิธีกำรกำร

ค้นหำควำมเสี่ยงกำรทุจริต ค้นหำจำก ควำมเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคำดว่ำจะเกิดซ้ ำสูงมี

ประวัติอยู่แล้ว เรียกว่ำ Known Factor และไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมำก่อน                       

แต่มีควำมเสี่ยงจำกกำรพยำกรณ์ในอนำคตว่ำมีโอกำสเกิด เรียกว่ำ Unknown

Factor

ขั้นตอนที่ ๑ การระบุความเสี่ยง 



น าข้อมูลในตารางที่ ๑ มาแยกสถานะความเสี่ยง
* สถานะสีเขียว :  ความเสี่ยงระดับต่ า 
* สถานะสีเหลือง : ความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวัง

ในระหว่างปฏิบัติงาน ตามปกติควบคุมดูแลได้
* สถานะสีส้ม : ความเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคนหลายหน่วยงาน

ภายในองค์กร มีหลายขั้นตอน จนยากต่อการควบคุม หรือไม่มีอ านาจควบคุมข้ามหน่วยงานตามหน้าที่ปกติ
* สถานะสีแดง : ความเสี่ยงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก

คนที่ไม่รู้จักไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถก ากับติดตามได้อย่างใกล้ชิดหรืออย่างสม่ าเสมอ
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ที่

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

โอกาส/ความเสี่ยง

รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต

เขียว เหลือง ส้ม แดง

ขั้นตอนที่ ๒  การประเมินสถานะความเสี่ยง 

ตารางที่ 2

ตารางประเมินสถานะความเสี่ยง 



ให้น าข้อมูลที่มีสถานะความเสีย่งในช่องโดยเฉพาะสี สีแดง ส้ม เหลือง จากตารางที่ ๒
มาหาค่าความเสี่ยงรวมในขัน้ตอนที่ ๓

(ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง X ระดับความรุนแรงของผลกระทบ)  

ขั้นตอนที่ ๓  การประเมินค่าความเสี่ยงรวม

ที่

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

/โอกาส/ความเสี่ยงรูปแบบพฤติการณ์

ความเสี่ยงการทุจริต

ระดับความจ าเป็นของ

การเฝ้าระวัง

3        2       1

ระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ

3        2       1

ค่าความเสี่ยงรวม
จ าเป็น X รุนแรง

ตารางที่ 3 ตารางการ
ประเมินค่าความเสี่ยงรวม
SCORING ทะเบียนข้อมูลที่
ต้องเฝ้าระวัง ๒ มิติ (หรือ
ตารางเมทริกซ์ระดับความ
เสี่ยง (Risk level matrix))





ตารางที่ ๔ ตารางแสดงการ

ประเมินการควบคุม

ความเสี่ยง

ขั้นตอนที่ ๔ การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยง 

ประสิทธิภาพการควบคุม

ความเสี่ยงการทุจริตในปัจจุบัน 

ค่าคะแนนประสิทธิภาพการ

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต

ในปัจจุบัน
ดี ๓

พอใช้ ๕ หรือ ๖
อ่อน ๗ หรือ ๘ หรือ ๙



โอกาส/ความเสี่ยงการ

ทุจริต

คุณภาพ

การจัดการ

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ค่าความเสี่ยง

ระดับต่ า

ค่าความเสี่ยง

ระดับ

ปานกลาง

ค่าความเสี่ยง

ระดับสูง

ดี ต่ า ค่อนข้างต่ า
ปานกลาง

(๓)

พอใช้ ค่อนข้างต่ า 
ปานกลาง

(๕)

ค่อนข้างสูง

(๖)

อ่อน 

ปานกลาง 

(๗)

ค่อนข้างสูง

(๘)

สูง 

(๙)

แนวทางการประเมินค่าคะแนนความเสี่ยง เทียบกับประสิทธิภาพการ

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในปัจจุบัน
น าโอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ที่มีค่าความ
เสี่ยงรวม สูงๆ จากตารางที่ ๓  มาประเมิน
เทียบหรือประเมินกับมาตรการ การควบคุม
จัดการของหน่ วยงานที่ มี อยู่ ใ น ปัจจุ บัน                                               
ว่าความเสี่ยงที่แท้จริงคือเรื่องอะไร
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ระดับ ค ำอธิบำย

ดี กำรควบคุมมีควำมเข้มแข็งและด ำเนินไปได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่งช่วย

ให้เกิดควำมม่ันใจได้ในระดับที่สมเหตุสมผลว่ำจะสำมำรถลดควำม

เสี่ยงกำรทุจริตได้

พอใช้ กำรควบคุมยังขำดประสิทธิภำพ ถึงแม้ว่ำจะไม่ท ำให้เกิดผล

เสียหำยจำกควำมเสี่ยงอย่ำงมีนัยส ำคัญ แต่ก็ควรมีกำร

ปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจว่ำจะสำมำรถลดควำมเสี่ยงกำรทุจริตได้

อ่อน กำรควบคุมไม่ได้มำตรฐำนที่ยอมรับได้เนื่องจำกมีควำมหละหลวม

และไม่มีประสิทธิผล กำรควบคุมไม่ท ำให้มั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผล

ว่ำจะสำมำรถลดควำมเสี่ยงกำรทุจริตได้



ขั้นตอนที่ ๕ การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
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ตำรำงที่ ๕

พิจำรณำเหตุกำรณ  ์ควำมเสี่ยง ที่มีค่ำควำม

เสี่ยงกำรทุจริต จำกตำรำงที่ ๔ 

ตำมล ำดับควำมรุนแรงควำมเสี่ยง

ที่ อยู่ ในระดับ สู ง ค่อนข้ ำงสู ง                     

ปำนกลำง มำจัดท ำแผนบริหำร

ควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกันกำรทุจริต

ต่อไป โดยวิเครำะห์ตรวจสอบว่ำ

มำตรกำรเดิมหรือปัจจุบัน (Key 

Controls in place) ที่หน่วยงำน

บังคับใช้มีประสิทธิภำพเพียงพอ

หรื อ ไม่  และต้ อ งมี ม ำตรกำร

เพ่ิมเติม (Further Actions to be 

Taken)  อ ย่ ำ ง ไ รบ้ ำ ง  ให้ ร ะบุ

รำยละเอียด เพื่อน ำสู่กำรบังคับใช้ 

ควำมเสี่ยงกับมำตรกำรป้องกัน

ควำมเสี่ยงกำรทุจริตควรเชื่อมโยง

ให้มีควำมสอดคล้องกับควำมเสี่ยง

ที่ประเมินไว้

ที่

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

โอกาส/ความเสี่ยง 

รูปแบบพฤติการณ์

ความเสี่ยงการทุจริต

มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต

ตารางที่ ๕ ตารางแผนบริหารความเสี่ยง
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง

.......................................................................................................



 สถานะสีเขียว : ไม่เกิดกรณีที่อยู่ในข่ายความเสี่ยง ยังไม่ต้องท ากจิกรรมเพิ่ม
 สถานะสีเหลือง : เกิดกรณีที่อยู่ในข่ายความเสี่ยง แต่แก้ไขได้ทันท่วงที ตามมาตรการ / นโยบาย / โครงการ / กิจกรรมที่เตรียมไว้ แผนใช้ได้ผล
ความเสี่ยงการทุจริตลดลง  ระดับความรุนแรง < ๓
 สถานะสีแดง : เกิดกรณีที่อยู่ในข่ายยังแก้ไขไม่ได้ ควรมีมาตรการ / นโยบาย / โครงการ / กิจกรรม เพิ่มขึ้นแผนใช้ไม่ได้ผล ความเสี่ยงการทุจริต               
ไม่ลดลงระดับความรุนแรง > ๓

ตารางที่  ๖ เป็นการประเมินว่า
มาตรการป้องกันตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงตามขั้นตอนที่ ๕ เรื่อง
อะไรที่ต้องเฝ้าระวังโดยแยกเป็น
ระดับการ เฝ้ าระวั งความเสี่ ย ง                
แยกเป็น ๓ สถานะ เขียว/เหลือง/
แดง 

ตารางที่ ๖ - ๙ แบบการรายงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
หน่วยงานสามารถปรับได้ตามความเหมาะสม 
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จากผลการเฝ้าระวังที่แยกตามสถานะ 
เขียว เหลือง แดง ตามตารางที่ ๖ 
ให้น าผลการเฝ้าระวังที่มีความเสี่ยง สูง (สีแดง) 
และปานกลาง(สีเหลือง) มาก าหนดมาตรการ หรือ
แนวทางการป้องกันเพิ่มเติม
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ตารางที่ ๘ - ๙ สามารถปรับได้
ตามความเหมาะสม เป็นการ
รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงต่อผู้บริหาร
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ตารางที่ ๑๐ สามารถปรับได้
ตามความเหมาะสม เป็นการ
ปรับปรุงแผนบริหารความ
เส่ียงเสนอต่อผู้บริหาร

32



มาตรการ หมายถึง วิธีการที่จะท าให้ได้รับผลส าเร็จ (วิธีป้องกัน) หรือแนวทางที่

ตั้งขึ้นเพื่อไม่ให้เกิดสิ่งท่ีไม่พึง

การจัดท ามาตรการสิ่งที่ต้องการอันดับแรกของการจัดท ามาตรการป้องกันความ

เสี่ยงการทุจริต คือ ผลลัพธ์ (Outcome) จะบรรลุเป้าหมายต้องมีวิธีการ (HowTo) 

ประกอบด้วยกระบวนการน าเข้า (Input) เช่น ขั้นตอน กระบวนงาน  เพื่อท าให้มาตรการ

ที่ตั้งไว้บรรลุเป้าหมาย หากมีผลลัพธ์เกิดขึ้นมากกว่า ๑ อย่าง ผลลัพธ์นั้นเป็นผลพลอยได้                            

(By Product) ของมาตรการที่ก าหนดไว้

มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต



๑. มาตรการการเปิดเผยข้อมูลรัฐเชิงรุก 

๒. มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ

๓. มาตรการป้องกันการรับสินบน

ตัวอย่าง มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต



ลักษณะของข้อมูลที่เปิดเผย  (Open Data)
ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ (Complete)

เป็นข้อมูลพื้นฐานไม่ถูกปรุงแต่ง (Primary)

อยู่ในเวลาที่เหมาะสมเพ่ือรักษาคุณภาพของข้อมูล (Timely)

สะดวกในการเข้าถึง (Accessible)

สามารถน าไปใช้ประโยชน์โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์สามารถประมวลผลได้ (Machine Process able)

ต้องเปิดเผยโดยไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discriminatory)

ต้องไม่มีลิขสิทธิ์ (Non-proprietary)
ทุกคนมีสิทธิใช้ข้อมูลได้ (License-free)

มาตรการการเปิดเผยข้อมูลรัฐเชิงรุก 



กำรเปิดเผยข้อมูลเชิงรุก เป็นกำรแสดงถึงกำรบริหำรงำนที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้หำกหน่วยงำนมีกำรบริหำรงำนที่มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ แต่ขำด
กำรเปิดเผยข้อมูลอำจเป็นสำเหตุหนึ่งที่จะท ำให้สำธำรณชนต่ำงคิดจิตนำกำรว่ำ
กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนในเรื่องดังกล่ำวมีควำมไม่โปร่งใส เอื้อประโยชน์หรือ
ทุจริต ซึ่งกำรที่จะลบล้ำงหรือชี้แจงท ำควำมเข้ำใจต่อสำธำรณชนภำยหลัง ท ำให้
ต้องใช้ ทรัพยำกรมำกกว่ำ หรืออำจยุ่งยำกกว่ำ ดังค ำกล่ำวที่ว่ำ

“ปริมาณพลังงานที่จ าเป็นต้องใช ้ในการลบล้าง มีขนาดใหญ่โตกว่า
พลังงานที่ใชใ้นการผลิต”



ตัวอย่างรายการข้อมูลรัฐเชิงรุก
• เปิดเผย ให้ผู้ประกอบการทราบว่าผู้เชี่ยวชาญท่านใดเป็นผู้ประเมินเอกสาร/ตรวจในการขอใบอนุญาต หรือการออกใบรับรองมาตรฐานต่างๆ
• เปิดเผยข้อมูลการจ่ายเงินสนับสนุน เงินอุดหนุน ช่วยเหลือ ให้กับองค์กร หน่วยงาน กลุ่มบุคคล หรือบุคคล ย้อนหลัง 
• เปิดเผยข้อมูลรายชื่อผู้เสียภาษีให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ภาษีโรงเรียนและที่ดิน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องที่ เช่น อาจเปิดเผยล าดับที่เสียภาษีล าดับสูงสุด 1 - 100 ของแต่ละ

ประเภทย้อนหลัง 
• เปิดเผยข้อมูล สถานะเงินสะสมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และโครงการ /งบประมาณที่มีการจ่ายขาดเงินสะสม ย้อนหลัง จนถึงปัจจุบัน
• เปิดเผยงบประมาณ /วิธีการบริหารจัดการโครงการต่างๆ ที่ได้รับเงินลักษณะเป็นอุดหนุนทั่วไป หรือเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ย้อนหลัง จนถึงปัจจุบัน
• เปิดเผยรายชื่อสถานประกอบการ/ หน่วยงานที่มีการจ้างคนพิการเข้าท างานอัตราค่าจ้าง ย้อนหลัง 3 - 5 ปี 
• เปิดเผยรายช่ือ ความเชี่ยวชาญ อัตราค่าจ้าง ของท่ีปรึกษาโครงการทุกราย โดยเฉพาะโครงการที่มีการจัดชื้อจัดจ้างท่ีมีงบประมาณสูง
• เปิดเผยรายช่ือโรงเรียนเอกชน/งบประมาณ ที่ได้รับเงินอุดหนุน ย้อนหลัง 
• เปิดเผยรายช่ือนักวิจัย สถาบัน /งบประมาณที่ได้รับเงินสนับสนุน ย้อนหลัง
• เปิดเผยแผนและผลการตรวจสอบตามมาตรฐานต่างๆ เช่นความปลอดภัยในสถานประกอบการ ฯลฯ 
• เปิดเผยรายช่ือผู้รับจ้าง หรือคู่สัญญาในการจัดชื้อจัดจ้าง ย้อนหลัง ปี(เฉพาะโครงการที่มีงบประมาณตั้งแต่ .... ล้านขึ้นไปแล้วแต่หน่วยงานจะเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์) 
• เปิดเผยโครงการ/ กิจกรรม /งบประมาณ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการจากการจ่ายขาดเงินสะสม ย้อนหลัง เปิดเผยรายชื่อวัด/งบประมาณที่ได้รับเงินสนับสนุน อุดหนุนจากรัฐ หรือ

เงินอุดหนุนเฉพาะกิจให้กับวัด
• เปิดเผยจ านวนเงินที่สนับสนุนหรือบริจาคให้กับโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา ย้อนหลังจนถึงปัจจุบัน แสดงสถานการเงินของสมาคมผู้ปกครองนักเรียน 
• เปิดเผยรายชื่อคณะกรรมการในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตต่างๆ ระดับจังหวัด/ส่วนกลาง
• เปิดเผยผู้มีอ านาจในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตต่างๆ ระดับจังหวัด/ส่วนกลาง
• รายละเอียดข้อมูลการจัดชื้อจัดจ้าง (Procurement) โครงการที่มีงบประมาณสูงสุดของหน่วยงาน/โครงการที่มีผลกระทบต่อสาธารณชน เช่น กระบวนการจัดท าโครงการ/ข้อมูลการจัดชื้อจัด

จ้าง เช่น TOR วิธีการจัดชื้อจัดจ้าง จ านวน/รายช่ือผู้เข้าร่วมประกวดราคา/การเปลี่ยนแปลงแก้ไขสัญญาการตรวจสอบรายงานผลการประเมินโครงการ/การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
• เปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง (รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต)
• เปิดเผยข้อมูลงบประมาณ รายรับ รายจ่าย ของกองทุนที่อยู่ในก ากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี และข้อมูลย้อนหลัง 



ขั้นตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการค้นหาความเสี่ยงเพื่อท าการระบุความเสี่ยงการทุจริตว่ามีรูปแบบ พฤติการณ์ความเสี่ยงการ

ทุจริต ในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการใช้ดุลยพินิจ กรณีขั้นตอนที่มีการใช้ดุลยพินิจให้อธิบายรายละเอียดโอกาสเกิดความเสี่ยงการ

ใช้ดุลยพินิจไม่ชอบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือบุคคลอื่นถึงรูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงให้ละเอียด ชัดเจนมากที่สุด 

โดยวิธีการการค้นหาความเสี่ยงการทุจริตค้นหาจากความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ าสูงมีประวัติอยู่แล้ว เรียกว่า Known 

Factor และไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมาก่อน แต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ในอนาคตว่ามีโอกาสเกิดเรียกว่า Unknown Factor

จากนั้นท าการประเมินสถานความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับใดออกตามรายสี

เขียว เหลือง ส้ม แดง โดยระบุสถานะของความเสี่ยงในช่องสี ความหมายของสถานะความเสี่ยงตามสี มีรายละเอียดดังนี้

 สถานะสีเขียว :  ควำมเสี่ยงระดับต่ ำ

 สถานะสีเหลือง :  ควำมเสี่ยงระดับปำนกลำง และสำมำรถใช้ควำมรอบคอบระมัดระวัง

ในระหว่ำงปฏิบัติงำน ตำมปกติควบคุมดูแลได้

 สถานะสีส้ม : ควำมเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงำนที่มีผู้เกี่ยวข้องหลำยคน หลำยหน่วยงำน

ภำยในองค์กร มีหลำยขั้นตอน จนยำกต่อกำรควบคุม หรือไม่มีอ ำนำจควบคุมข้ำมหน่วยงำนตำมหน้ำที่ปกติ

 สถานะสีแดง :  ควำมเสี่ยงระดับสูงมำก เป็นกระบวนงำนที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภำยนอก                 

คนที่ไม่รู้จักไม่สำมำรถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สำมำรถก ำกับติดตำมได้อย่ำงใกล้ชิดหรืออย่ำงสม่ ำเสมอ

มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ



การจัดท ามาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ ปีงบประมาณ พ.ศ....

ชื่อกระบวนงาน/งาน................................................................................................

ชื่อหน่วยงาน....................../กระทรวง..................................................................

ที่
ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

การใช้ดุลย

พินิจ

โอกาส/ความเสี่ยง

รูปแบบพฤติการณ์

ความเสี่ยง

การทุจริต

สถานะความเสี่ยงการ

ทุจริต
มี ไม่มี เขียว เ ห ลื

อง

ส้ม แ ด

ง

ตารางที่ ๑ ตรารงการวิเคราะห์ข้อมูล

 สถานะสีเขียว :  ความเสี ยงระดับต ่า

 สถานะสีเหลือง :  ควำมเสี่ยงระดับปำนกลำง และสำมำรถใช้ควำมรอบคอบระมัดระวัง

ในระหว่ำงปฏิบัติงำน ตำมปกติควบคุมดูแลได้

 สถานะสีส้ม : ควำมเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงำนที่มีผู้เกี่ยวข้องหลำยคน หลำยหน่วยงำนภำยใน

องค์กร มีหลำยขั้นตอน จนยำกต่อกำรควบคุม หรือไม่มีอ ำนำจควบคุมข้ำมหน่วยงำนตำมหน้ำที่ปกติ

 สถานะสีแดง :  ควำมเสี่ยงระดับสูงมำก เป็นกระบวนงำนที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภำยนอก                 

คนที่ไม่รู้จักไม่สำมำรถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สำมำรถก ำกับติดตำมได้อย่ำงใกล้ชิดหรืออย่ำงสม่ ำเสมอ



ขั้นตอนที่ ๒ การจัดท ามาตรการ 
ให้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากตารางที่ ๑ โดยเฉพาะขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีสถานะ

ความเสี่ยงสูง (สีส้ม) ถึง สูงมาก (สีแดง) น ามาจัดท ามาตรการให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์หรือการประเมินและ

ตรวจสอบว่ามาตรการหรือแนวทางการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานที่บังคับใช้ในปัจจุบัน มีหรือไม่

กรณีมีมาตรการหรือแนวทางให้ระบุรายละเอียด (Key Controls in place) และพิจารณาจัดท ามาตรการ

เพิ่มเติม (Further Actions to be Taken) ซึ่งควรประเมินประสิทธิภาพของมาตรการที่หน่วยงานมีอยู่ใน

ปัจจุบันว่า ดี พอใช้ หรืออ่อน กรณีมาตรการที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ หรือ ยังไม่มี

มาตรการ ต้องก าหนดมาตรการเพ่ิมเติม และท าการขับเคลื่อน ก ากับ ติดตาม บังคับใช้ และ ประเมินผล 

โดยการประเมินประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันหรือมาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางพิจารณา ดังนี้

 สถานะสีเขียว :  ความเสี ยงระดับต ่า

 สถานะสีเหลือง :  ควำมเสี่ยงระดับปำนกลำง และสำมำรถใช้ควำมรอบคอบระมัดระวัง

ในระหว่ำงปฏิบัติงำน ตำมปกติควบคุมดูแลได้

 สถานะสีส้ม : ควำมเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงำนที่มีผู้เกี่ยวข้องหลำยคน หลำยหน่วยงำนภำยใน

องค์กร มีหลำยขั้นตอน จนยำกต่อกำรควบคุม หรือไม่มีอ ำนำจควบคุมข้ำมหน่วยงำนตำมหน้ำที่ปกติ

 สถานะสีแดง :  ควำมเสี่ยงระดับสูงมำก เป็นกระบวนงำนที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภำยนอก                 

คนที่ไม่รู้จักไม่สำมำรถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สำมำรถก ำกับติดตำมได้อย่ำงใกล้ชิดหรืออย่ำงสม่ ำเสมอ



ที่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
โอกาส/ความเสี่ยง

รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต

มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ

ตารางที่ ๒ ตารางการจัดท ามาตรการ



ขั้นตอนที่ ๓ การรายงานการติดตามประเมินผล
เป็นกำรจัดท ำรำยงำนสถำนะของกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริตตำมมำตรกำรในตำรำงที่ ๒ว่ำอยู่ในสถำนะ

ควำมเสี่ยงระดับใดหลังจำกมีกำรบังคับมำตรกำรดังกล่ำวไปแล้ว เพื่อพิจำรณำท ำกิจกรรมเพิ่มเติม

กรณีอยู่ในข่ำย ที่ยังแก้ไขไม่ได้ หรือมำตรกำรใช้ไม่ได้ผล 

✓ สถานะสีเขียว : ไม่เกิดกรณีที่อยู่ในข่ำยควำมเสี่ยง ยังไม่ต้องท ำกิจกรรมเพิ่ม

✓ สถานะสีเหลือง : เกิดกรณีที่อยู่ในข่ำยควำมเสี่ยง แต่แก้ไขได้ทันท่วงที ตำมมำตรกำร/ นโยบำย/โครงกำร/กิจกรรมที่

เตรียมไว้ แผนใช้ได้ผล ควำมเสี่ยงกำรทุจริตลดลง 

✓ สถานะสีแดง : เกิดกรณีที่อยู่ในข่ำยยังแก้ไขไม่ได้ ควรมีมำตรกำร/นโยบำย/โครงกำร/ กิจกรรม เพิ่มขึ้นแผนใช้ไม่ได้ผล 

ควำมเสี่ยงกำรทุจริตไม่ลดลงระดับควำมรุนแรง 



ที่
มาตรการตรวจสอบ

การใช้ดุลยพินิจ

โอกาส/ความเสี่ยงการ

ทุจริต

รูปแบบพฤติการณ์

ความเสี่ยงการทุจริต

สถานะความเสี่ยง

เขียว เหลือง แดง

ตารางที่ ๓ ตารางรายงานการติดตาม ประเมินผล



สินบน ( Bribery) 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ที่เสนอว่ำจะให้ สัญญำว่ำจะให้ มอบให้ กำรยอมรับ กำรให้ 

หรือกำรร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันส่งผลต่อกำรตัดสินอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระท ำกำร

หรือไม่กระท ำกำรที่ขัดต่อหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ

กำรจัดท ำมำตรกำรป้องกันกำรรับสินบน โดยกำรน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินควำมเสี่ยง

กำรทุจริต ซึ่งควำมเสี่ยงสูงที่จะเป็นกำรให้สินบน เช่น เรื่อง กำรรับค่ำอ ำนวยควำมสะดวก ของขวัญ 

ค ำรับรอง กำรรับบริจำค ซึ่งกรณีเหล่ำนี้ยำกต่อกำรพิจำรณำว่ำเป็นกำรให้ตำมประเพณี วัฒนธรรม หรือ

สินน้ ำใจ หรือเป็นสินบน หน่วยงานต้องสามารถระบุได้ว่าภารกิจหรือกระบวนงานใดของหน่วยงาน

ตนเอง มีจุดอ่อนที่เป็นความเสี่ยงต่อการรับสินบนอย่างไร ตรงส่วนใด 

มาตรการป้องกันการรับสินบน



กรณีมีความเสี่ยงสูงที่จะเป็นการให้สินบน เช่น
ค่าอ านวยความสะดวก คือค่ำใช้จ่ำยจ ำนวนเล็กน้อยที่จ่ำยให้แก่เจ้ำหน้ำที่รัฐอย่ำงไม่เป็นทำงกำร เป็นกำรให้เพียง

เพื่อให้มั่นใจว่ำเจ้ำหน้ำที่รัฐจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอน กระบวนกำร หรือเป็นกำรกระตุ้นให้ด ำเนินกำรอย่ำงรวดเร็วขึ้น โดย

กระบวนกำรนั้นไม่ต้องใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่รัฐ เป็นกำรกระท ำอันชอบด้วยหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่รัฐผู้นั้น

ค่ารับรอง และของขวัญ ค่ำรับรองและของขวัญ เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกิจกรรมของผู้รับบริกำรรัฐ เพื่อสร้ำง

ควำมสัมพันธ์อันดี หรือเป็นกำรแสดงออกซึ่งสินน้ ำใจ วัฒนธรรมทำงสังคม ซึ่งอำจรวมถึง ค่ำที่พัก ค่ำโดยสำร กำรศึกษำดู

งำน ค่ำอำหำรและเครื่องดื่ม บัตรก ำนัล ฯลฯ

สินน้ าใจ คือควำมเอื้อเฟื้อเป็นผลที่เกิดขึ้นจำกกำรมีน้ ำใจ ควำมมีมิตรไมตรี  กำรดูแลลกันและกัน เป็นต้น โดยอำจหวัง

กำรเอำประโยชน์จำกกำรใช้อ ำนำจรัฐของผู้รับในอนำคต



ควำมหมำยของสถำนะควำมเสี่ยงตำมสี มีรำยละเอียดดังนี้

 สถานะสีเขียว :  ควำมเสี่ยงระดับต่ ำ

 สถานะสีเหลือง :  ควำมเสี่ยงระดับปำนกลำง และสำมำรถใช้ควำมรอบคอบระมัดระวัง

ในระหว่ำงปฏิบัติงำน ตำมปกติควบคุมดูแลได้

 สถานะสีส้ม : ควำมเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงำนที่มีผู้เกี่ยวข้องหลำยคน หลำยหน่วยงำนภำยใน

องค์กร มีหลำยขั้นตอน จนยำกต่อกำรควบคุม หรือไม่มีอ ำนำจควบคุมข้ำมหน่วยงำนตำมหน้ำท่ีปกติ

 สถานะสีแดง :  ควำมเสี่ยงระดับสูงมำก เป็นกระบวนงำนที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภำยนอก คน

ที่ไม่รู้จักไม่สำมำรถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สำมำรถก ำกับติดตำมได้อย่ำงใกล้ชิดหรืออย่ำงสม่ ำเสมอ

ขั้นตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูล

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเป็นกำรค้นหำควำมเสี่ยงเพื่อท ำกำรระบุควำมเสี่ยงกำรทุจริต ว่ำมีรูปแบบ พฤติกำรณ์ควำมเสี่ยง

กำรทุจริต ในขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มีโอกำสกำรรับสินบน ในรูปแบบใด เช่นของขวัญ/กำรเลี้ยงรับรอง /สินน้ ำใจ/ เงินทอน/ 

ค่ำอ ำนวยควำมสะดวก หรือรูปแบบอื่นๆ (ระบ)ุ กรณีขั้นตอนที่มีโอกำส หรือควำมเสี่ยงในกำรรับสินบน ให้อธิบำยรำยละเอียด

รูปแบบพฤติกำรณ์ควำมเสี่ยงให้ละเอียด ชัดเจนมำกที่สุด โดยวิธีกำรกำรค้นหำควำมเสี่ยงกำรทุจริต ค้นหำจำก ควำมเสี่ยงที่เคย

เกิด หรือคำดว่ำจะเกิดซ้ ำสูงมีประวัติอยู่แล้ว เรียกว่ำ Known Factor และไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมำก่อน แต่มีควำมเสี่ยงจำก

กำรพยำกรณ์ในอนำคตว่ำ มีโอกำสเกิดเรียกว่ำ Unknown Factor จำกนั้นท ำกำรประเมินสถำนควำมเสี่ยงว่ำอยู่ในระดับใดออก

ตำมรำยสี เขียว เหลือง ส้ม แดง โดยระบุสถำนะของควำมเสี่ยงในช่อง สี 



การจัดท ามาตรการปอ้งกันการรับสนิบน ปีงบประมาณ พ.ศ....

ชื่อกระบวนงาน/งาน................................................................................................

ชื่อหน่วยงาน....................../กระทรวง..................................................................

ที่
ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ระบุความเสี่ยงประเภทรูปแบบการรับ

สินบน เช่นของขวัญ/การเลี้ยงรับรอง/

สินน้ าใจ/  เงินทอน / ค่าอ านวยความ

สะดวก/ รูปแบบอื่นๆ (ระบ)ุ

สถานะความเสี่ยง

เขียว เหลือง ส้ม แดง

ตารางที่ ๑ ตรารงการวิเคราะห์ข้อมูล



ขั้นตอนที่ ๒ การจัดท ามาตรการป้องกัน 

ให้น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ที่ได้จำกตำรำงที่ ๑ โดยเฉพำะขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มีสถำนะควำมเสี่ยงสูง (สีส้ม) ถึง สูงมำก 

(สีแดง) น ำมำจัดท ำมำตรกำรให้สอดคล้องกับผลกำรวิเครำะห์หรือกำรประเมินและตรวจสอบว่ำมำตรกำรหรือแนวทำงกำร

ป้องกันกำรรับสินบนของหน่วยงำนที่บังคับใช้ในปัจจุบัน มีหรือไม่ กรณีมีมำตรกำรหรือแนวทำงให้ระบุรำยละเอียด 

(Key Controls in place) และพิจำรณำจัดท ำมำตรกำรเพิ่มเติม (Further Actions to be Taken) ซึ่งควรประเมินประสิทธิภำพ

ของมำตรกำรที่หน่วยงำนมีอยู่ในปัจจุบันว่ำ ดี พอใช้ หรืออ่อน    กรณีมำตรกำรที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่มีประสิทธิภำพ

เพียงพอ หรือ ยังไม่มีมำตรกำร ต้องก ำหนดมำตรกำรเพิ่มเติม และท ำกำรขับเคลื่อน ก ำกับ ติดตำม บังคับใช้ และ 

ประเมินผล โดยกำรประเมินประสิทธิภำพของมำตรกำรป้องกันหรือมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง แนวทำงพิจำรณำ ดังน้ี

✓ ดี : กำรควบคุมมีควำมเข้มแข็งและด ำเนินไปได้อย่ำงเหมาะสม ซึ่งช่วยให้เกิดควำมมั่นใจ           

ได้ในระดับที่สมเหตุสมผลว่ำจะสำมำรถลดควำมเสี่ยงกำรทุจริตได้

✓ พอใช้ : กำรควบคุมยังขำดประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่ำจะไม่ท ำให้เกิดผลเสียหำยจำกควำมเส่ียงอย่ำง มี

นัยส ำคัญ แต่ก็ควรมีกำรปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจว่ำจะสำมำรถลดควำมเสี่ยงกำรทุจริตได้

✓ อ่อน : กำรควบคุมไม่ได้มาตรฐานท่ียอมรับได้เนื่องจำกมีควำมหละหลวมและไม่มีประสิทธิผล กำร

ควบคุมไม่ท ำให้มั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำจะสำมำรถลดควำมเส่ียงกำรทุจริตได้



ที่
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/รูปแบบความ

เสี่ยงในการรับสินบน

มาตรการป้องกันการรับสนิบน

ตารางที่ ๒ ตารางการจัดท ามาตรการป้องกันการรับสินบน



ขั้นตอนที่ ๓ การรายงานการติดตาม ประเมินผล

เป็นกำรจัดท ำรำยงำนสถำนะของกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริตตำมมำตรกำรในตำรำงที่ ๒ 

ว่ำอยู่ในสถำนะควำมเสี่ยงระดับใดหลังจำกที่มีกำรบังคับใช้มำตรกำรดังกล่ำวไปแล้ว 

เพื่อพิจำรณำ จัดท ำกิจกรรมเพิ่มเติม กรณีอยู่ในข่ำย ที่ยังแก้ไขไม่ได้ หรือมำตรกำรใช้ไม่ได้ผล 

✓ สถานะสีเขียว : ไม่เกิดกรณีที่อยู่ในข่ำยควำมเสี่ยง ยังไม่ต้องท ำกิจกรรมเพ่ิม

✓ สถานะสีเหลือง : เกิดกรณีที่อยู่ในข่ำยควำมเสี่ยง แต่แก้ไขได้ทันท่วงที ตำมมำตรกำร/ นโยบำย/

โครงกำร/กิจกรรมที่เตรียมไว้ แผนใช้ได้ผล ควำมเสี่ยงกำรทุจริตลดลง 

✓ สถานะสีแดง : เกิดกรณีที่อยู่ในข่ำยยังแก้ไขไม่ได้ ควรมีมำตรกำร/นโยบำย/โครงกำร/ กิจกรรม 

เพิ่มขึ้นแผนใช้ไม่ได้ผล ควำมเสี่ยงกำรทุจริตไม่ลดลง 



ที่

โอกาส/ความเสี่ยง

การทุจริต

รูปแบบพฤติการณ์

ความเสี่ยงการทุจริต

มาตรการป้องกันการรับ

สินบน

สถานะความเสี่ยง

เขียว เหลือง แดง

ตารางที่ ๓ ตารางรายงานการติดตาม ประเมินผล



ตัวอย่างมาตรการป้องกันการรับสินบน

• กำรจัดท ำแนวทำงปฏิบัติที่ดีเพื่อป้องกันกำรรับสินบน อะไรท ำได้ อะไรท ำไม่ได้

• กำรให้หรื อรับของขวัญ  ทรัพย์ สิ น  หรื อผลประโยชน์ อื่ น ใด  กำรรับ เลี้ ย ง  รั บรอง  ค่ ำอ ำนวยควำมสะดวก

กำรให้บริกำรประชำชน กำรขอรับบริจำค กำรขอรับเงินสนับสนุน ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ เป็นต้น

• ในกำรไปปฏิบัติหน้ำที่ เช่น กำรตรวจรับ กำรตรวจสถำนที่เพื่อพิจำรณำอนุมัติ /อนุญำตต่ำง ๆ กำรสอบสวนตำมข้อร้องเรียน 

ห้ำมรับเลี้ยง หรือให้มีกำรจัดเลี้ยงรับรอง เลี้ยงต้อนรับ กรณีมีควำมจ ำเป็นที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ ให้ยึดหลักควำมเหมำะสม

• ในกำรไปปฏิบัติหน้ำที่ เช่น กำรตรวจรับ กำรตรวจสถำนที่เพื่อพิจำรณำอนุมัติ /อนุญำตต่ำงๆ กำรตรวจสถำนที่เพื่อพิจำรณำ

อนุมัติ/อนุญำตต่ำง กำรสอบสวนตำมข้อร้องเรียน ห้ำมรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ให้ปฏิเสธกำรรับทุกรณี

• ห้ำมให้ผู้ประกอบกำรส่งรถมำรับ หรือชื้อต๋ัวโดยสำรเครื่องบิน รถ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก ในกำรเดินทำงไปรำชกำรเพื่อตรวจ

สถำนที่ในกำรขอรับใบอนุญำตต่ำงๆ
• กำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี เนื่องในโอกำสตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วัฒนธรรม หรือมำรยำทที่ถือปฏิบัติกันในสังคม และของที่ให้มีมูลค่ำไม่เกิน ๓,๐๐๐ บำท สำมำรถให้และรับได้ โดยให้รำยงำน
ผู้บังคับบัญชำโดยเร็ว 



• ห้ามรับเงินแม้จ านวนเล็กน้อยที่จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพียงเพื่อให้มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐจะด าเนินตามกระบวนการ หรือเป็นการ

กระตุ้นให้ด าเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องอาศัยดุลยพินิจพึงจะได้ตามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต และการได้รับ บริการสาธารณะ เป็นต้น                 

การรับค่าอ านวยความสะดวกมีความเสี่ยงสูงที่จะกลายเป็นการรับสินบน

• มาตรการอื่นๆ เช่น การจัดท าประกาศในการจัดชื้อจัดจ้าง/สัญญาจ้าง ให้ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นเงื่อนไขว่า หากพบว่าผู้เสนอราคา/คู่สัญญา/คนกลาง/มีการ

ฝ่าฝืนในการกระท าการทุจริตในการจ่ายสินบนถือว่าเป็นความผิดอาญาทั้งผู้ให้และผู้รับ

• การรับรองตนเอง หน่วยงานอาจจัดเป็นเอกสารที่ระบุรายละเอียดข้อปฏิบัติต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่จะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการรับ หรือให้สินบนไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม เป็นต้น

• จัดท าข้อความหรือแสดงสัญลักษณ์ที่แสดงถงึการประกาศตนไม่รับของขวัญ สินน้ าใจทุกรูปแบบ ณ จุดที่ให้บริการ และประชาสัมพันธ์สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ที่เหมาะสม

• การบันทึกภาพ/เสียง การจัดเก็บหลักฐานเพื่อสามารถตรวจสอบ หรือมีระบบสืบค้นย้อนกลับ (Traceability) กับผู้มาขอรับบริการได้อย่างรวดเร็ว

ตัวอย่างมาตรการป้องกันการรับสินบน (ต่อ) 



แบบ Check lists ความเส่ียงการทุจริต

หน่วยงานท่านมีความเสี่ยงการทุจริตแบบนี้หรือไม่

ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

1. การทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต

1.1 เรียกรับผลประโยชน์จากผู้ขออนุญาต โดยเฉพาะการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/คอนโด บ้านจัดสรร/

โรงงาน
1.2 ผลประโยชน์ทับซ้อน รับจ้างเขียนแบบแปลน และตรวจเอง (ถึงแม้ราชการจะให้มีแบบมาตรฐาน อ่านวย

ความสะดวกให้กับประชาชนก็ตาม แต่การขออนุญาตต้องมี

ผังประกอบ จึงต้องว่าจ้างผู้ตรวจหรือผู้อนุมัติ อนุญาต จะได้ผ่านง่าย)
1.3 เจ้าหน้าที ของรัฐสมยอม หรือมีส่วนรู้เห็นกับบุคคลหรือนิติบุคคลในการด่าเนินการก่อสร้าง ดัดแปลง

รื้อถอน หรือเคลื อนย้ายอาคารโดยมิชอบด้วยกฎหมาย



ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

1.4 เจ้าหน้าที ของรัฐสมยอม หรือมีส่วนรู้เห็นกับบุคคลหรือนิติบุคคลในการใช้อาคารที 

ไม่ตรงกับใบรับรองใบอนุญาตหรือที ยื นแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ น
1.5 การประเมินภาษีที ต ่ากว่าความเป็นจริง 

1.6 เรียกรับสินบนโดยใช้ตัวกลาง เก็บค่าใช้จ่ายรายเดือน (ค่าคุ้มครอง) จากผู้ประกอบการ

1.6 พนักงาน เจ้าหน้าที หรือลูกจ้างเหมาของหน่วยงานเป็นตัวแทนการยื นค่าขอจดทะเบียนในการขออนุมัติ 

อนุญาต โดยเรียกรับผลประโยชน์หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพื อสิทธิพิเศษ 
1.7 การด่าเนินการยื นค่าขออนุญาต ไม่มีกรอบระยะเวลาก่าหนดที ชัดเจนอาจก่อให้เกิดการเรียกรับสินบน

เพื อความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต
1.8 การเปิดตรวจสินค้าของเจ้าหน้าที แต่ละคน ใช้ดุลพินิจไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

1.9 การใช้ดุลพินิจในการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

1.10 การตรวจเอกสารไม่ครบถ้วนตามที ระบุไว้ในค่าขอ แต่มีการรับเรื องไว้

1.11 การเก็บเรื องไว้ไม่แจ้งผู้ประกอบการ เพื อเรียกรับผลประโยชน์



ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

1.12 การพิจารณาตรวจสอบและเสนอความเห็นของการอนุมัติ อนุญาต ไม่ด่าเนินการตามล่าดับค่าขอ

1.13 ในขั้นตอนการพิจารณาตรวจสอบตามปกติจะมีการใช้เวลาในการพิจารณาตรวจสอบ๑ วัน แต่ในบาง

กรณีอาจมีความจ่าเป็นจะต้องท่าการพิจารณาเกิน ๑ วันท่าการ เช่น กรณีมีความจ่าเป็นต้องมีการ

นัดหมายกับผู้ขอรับใบอนุญาตเพื อลงพื้นที ท่าการตรวจสอบสถานประกอบการ ก่อนพิจารณาออก

ใบอนุญาต มีความเสี ยงที เจ้าหน้าที อาจอาศัยช่องว่างหรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ อาจเรียกรับ

ในขั้นตอนของการพิจารณา
1.14 การด่าเนินการออกค่าร้องมีการลัดคิวให้กับลูกค้ากลุ่มธุรกิจ

1.15 รับสินบนจากลูกค้าเพื อให้ตรวจผ่านมาตรฐาน

1.16 การตรวจสอบสถานที ตั้งที ขออนุญาตประกอบกิจการอาจมีการเอื้อประโยชน์ให้กับผู้ขออนุญาตบาง

รายในกรณีที ตั้งสถานประกอบการ ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ โดยการจัดท่ารายงานไม่เป็นไปตาม

ข้อเท็จจริง
1.17 การสุ่มตรวจสอบสถานที ตั้งสถานบริการ/สถานประกอบการที ขออนุญาต อาจมีการเอื้อประโยชน์

ให้กับผู้ขออนุญาตบางรายที ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
1.18 การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต อาจมีคณะกรรมการบางท่านเอื้อประโยชน์หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน

ให้กับผู้ขออนุญาตบางราย ที คุณสมบัติไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์



ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

1.19 เจ้าหน้าที ของรัฐท่าการการปลอมแปลงเอกสารการเบิกจ่าย เช่น ปลอมลายมือชื อ แก้ไขแบบส่ารวจ 

แก้ไขใบส่าคัญรับเงิน มีการใช้หลักฐานเท็จ ใช้บัตรประชาชนของบุคคลที เสียชีวิตหรือบัตรประชาชน

หมดอายุ เป็นต้น
1.20 เจ้าหน้าที เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบพิกัดและของก่อนตรวจปล่อยสินค้า

1.21 การตรวจสอบสถานประกอบการ โรงมหรสพ เกี ยวกับระบบความปลอดภัย อาจมีการใช้ดุลพินิจที ไม่

เป็นไปตามแบบแปลนที เคยได้รับอนุญาต
1.22 เรียกรับ/เสนอผลประโยชน์ กรณีเอกสารไม่ครบหรือต้องการความรวดเร็ว

1.23 เจ้าหน้าที ผู้รับค่าขอเป็นผูย้ื นคา่ขอแทนหรือเป็นผู้จัดเตรียมเอกสารส่าหรับยื นค่าขอให้ผู้ประกอบการ

1.24 เจ้าพนักงานที ดินประเมินราคาที ดินอันเป็นเท็จเพื อให้ราคาสูงกว่าความเป็นจริง

2. การทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่

2.1 การเข้าตรวจ หรือเยี ยมสถานที ของผู้ประกอบการ เช่น โรงงาน ร้านค้าฯลฯ โดยมีเจตนา น่าไปสู่การ

จ่ายเงินพิเศษรายเดือน
2.2 การเปลี ยนแปลงข้อกล่าวหา (ฐานความผิด) จากหนักเป็นเบา หรือจากเบาเป็นหนัก

2.3 การบิดผันข้อเท็จจริงในส่านวนการสอบสวนคดีอาญา



ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

2.4 เจ้าพนักงานเรียกรับเงินกับผู้ประกอบการร้านขายโทรศัพท์เกี ยวกับลิขสทิธิ์

โดยเหมาจ่าย เป็นรายเดือน
2.5 เรียกรับเงินจากผู้ต้องหาเพื อแลกกับการปล่อยตัว

2.6 เจ้าหน้าที ร่วมกันเรียกเก็บเงินรายเดือนจากผู้ประกอบการร้านคาราโอเกะ

2.7 การท่าบัตรสนเท่ห์ว่ามีเรื องร้องเรียนผู้ประกอบการเพื อท่าการตรวจค้น กรณีผู้ประกอบการร้านค้า

นั้นๆ ที ไม่จ่ายเงินพิเศษรายเดือน
2.8 การใช้ตัวกลางในการรับเงินพิเศษ หรือเก็บเงินรายเดือนกับผู้ประกอบการต่างๆ

2.9 การใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ หรือยกเว้นระเบียบฯ ที เอื้อประโยชน์มีผลประโยชน์ทับซ้อน

2.10 การออกระเบียบ กฎหมาย ข้อสั งการต่างๆ ที เอื้อประโยชน์ มีผลประโยชน์ ทับซ้อน

2.11 การให้ทุนสนับสนุนการศึกษา วิจัยต่างๆ ให้กับพรรคพวก มีระบบเส้นสาย ระบบอุปถัมภ์ 

2.12 การแต่งต้ังคณะกรรมการ อนุกรรมการต่างๆ ให้กับพรรคพวก มีระบบเส้นสาย ระบบอุปถัมภ์ 

2.13 ความไม่โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล เช่น การชื้อ ขายต่าแหน่ง การประเมินความดีความชอบ 

การแต่งต้ัง โยกย้าย การด่าเนินการวินัย เป็นต้น



ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

2.14 การเรียกรับเงิน ผลประโยชน์ เพื อรับพนักงานเข้าท่างาน/การเรียกเงินค่าแรกเข้า (แป๊ะเจี๊ยะ) เพื อ

แลกกับการเข้าเรียนในโรงเรียน
2.15 ใช้อ่านาจในการแจกจ่าย จัดสรรงบประมาณลงพื้นที  หรือจัดท่าโครงการที มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

หรือมีการแลกรับผลประโยชน์ในภายหลัง
2.16 การประเมินราคาไม่ตรงกับสภาพทรัพย์สินที น่ามาจ่าน่า

2.17 การเปลี ยนทรัพย์สินที ลูกค้าน่ามาจ่าน่า

2.18 การยักยอกทรัพย์สินที ได้จากการตรวจค้น จับกุม ไม่ระบุในบัญชีของกลาง

2.19 การลดปริมาณของกลางเพื อลดโทษ เพื อเรียกรับผลประโยชน์

2.20 การกรรโชก (รีดไถ) เรียกเอาทรัพย์จากผู้กระท่าความผิด

2.22 การเข้าตรวจค้น ปกปิด ซ่อนเร้นไม่มีหมายคน้

2.23 การท่าร้ายร่างกายเพื อให้รับสารภาพ

2.24 รู้เห็นกับผู้ที มาท่าการประมูลของหลุดจ่าน่า มีการให้ข้อมูลการจ่าหน่ายของหลุดจ่าน่าล่วงหน้ากับ

พรรคพวกของตนเองการแอบอ้างชื อบุคคลอื น หรือชื อลูกค้ายักยอกทรัพย์สินจ่าน่าออกไป



ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

2.25 เจ้าหน้าที ของรัฐ รู้เห็นในการปลอมแปลงและใช้เอกสารปลอม เช่น การปลอมระวางแผนที  มีการ

ปกปิดและให้ถ้อยค่ารับรองอันเป็นเท็จเกี ยวกับสภาพที ดิน    
2.26 ผู้บังคับใช้กฎหมาย น่าตัวบทกฎหมายไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

2.27 รับค่าฝากเงินพิเศษค่าผ่าตัด มิฉะนั้นต้องรอเป็นเดือน

2.28 ยักยอกทรัพย์จ่าน่า โดยอ้างว่าถ้ายอดจ่าน่าเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท ทางสถาน

ธนานุบาลจะต้องจัดหาบุคคลอื นมาเป็นผู้รับจ่าน่าแทน
2.29 พนักงานน่าทองค่าที ประชาชนจ่าน่า ออกมาไปจ่าน่าต่อ โดยอ้างว่าเป็นของญาติ/เพื อน (ผู้จัดการ

ออกต๋ัวจ่าน่าตามส่าเนาหลักฐานของผู้เคยมาจ่าน่ากับสถานธนานุบาล) ไม่น่าทรัพยไ์ว้ที ห้องสตรอง

รูม โดยลงรายละเอียดว่า ถูกไถ่ถอนออกไปแลว้
2.30 จัดท่าสัญญากู้ยืมเงินโดยลูกค้าไม่ประสงค์ขอสินเชื อ โดยอ้างว่าเป็นค่าประกันเงินกู้

2.31 เจ้าหน้าที เก็บบัตรเอทีเอ็มและรหัส และน่าเอารายชื อบุคคลอื นมาท่าสญัญาจ้างแล้วเบกิค่าจ้างโดย

ไม่ได้ท่างานจริง
2.32 จัดท่าบัตรประชาชนให้บุคคลโดยมิชอบโดยบุคคลดังกล่าวไม่มีชื อและรายการบุคคลในทะเบียน

ราษฎรเพื อสวมบัตรว่าบุคคลที มาขอท่าบัตรประชาชนเป็นผูม้ีชื อและรายการบุคคลในทะเบียน

ราษฎร



ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

2.33 นายช่างรังวัดท่าการปลอมแลงลายมือชื อ ก่านัน (ปกครองท้องที ) ในเอกสารรับรองการชี้แนวเขต 

และแก้ไขเนื้อที  นส. ๕ 
2.34 ออกไปรับเงินค่าภาษีโรงเรือนและที ดินกับผู้ประกอบการ ออกใบเสร็จให้วันต่อมาขอใบเสร็จคืนอ้าง

ว่าคิดผิดและไม่น่าใบเสร็จกลับให้ผู้ประกอบการ แต่ท่าการยักยอกเงินค่าภาษีโรงเรือนและที ดิน โดย

ท่าการยกเลิกใบเสร็จที มีการฉีกใช้งานแล้วน่ามาเย็บติดกับแผ่นส่าเนา
2.35 การจัดเก็บรายได้ ที ต้องออกใบเสร็จรับเงิน เขียนต้นฉบับกับส่าเนาไม่ตรงกัน 

ทั้งชื อผู้ช่าระ/วันที /จ่านวนเงิน
2.36 เจ้าหน้าที รับช่าระค่าโทรศัพท์ ไม่น่าเงินส่งเบียดบังไปใช้ส่วนตัว

2.37 ปลอมแปลงเอกสารทางราชการการเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร และน่าเงิน

เข้าบัญชีตนเอง
2.38 เจ้าหน้าที รับรองเอกสารอันเป็นเท็จ รับรองสิทธิตามมาตรการเพิ มรายได้ให้แก่ผู้มีรายได้น้อยระดับ

ต่าบล
2.39 พนักงานเทลเลอร์ปลอมลายมือชื อลกูค้าในใบถอนเงินประเภทบัญชีเผื อเลอืกและขณะเดียวกันก็ได้

ท่ารายการฝากเงินชดใช้เพื อให้ยอดเงินในบัญชีถูกต้องโดยไม่มีเงินสดฝากเข้าบัญชีจริงเพื อให้ลูกค้าไม่

เห็นความผิดปกติ และเมื อสิ้นวันก็จะท่าการถอนเงินออกจากบัญชี



ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

2.40 เจ้าหน้าที ธนาคารลักลอบใช้รหัสพนักงานและรหัสรองผู้จัดการท่าการเปลี ยนแปลงสถานะบัญชีไม่

เคลื อนไหว ให้เป็นบัญชีที เคลื อนไหว ท่าท่าการสมัคร Online โดยใช้รหัสพนักงานท่าการอนุมัติการ

สมัครแล้วโอนเงินทาง Online เข้าบัญชีตนเอง
2.41 เจ้าหน้าที สินเชื อธนาคารพิจารณาสินเชื อให้กับผู้กู้ โดยกระท่าผิดวัตถุประสงค์ของกรรมการธนาคาร

2.42 พนักงาน ขสมก.น่าตั๋วรถโดยสารเก่าที เคยจ่าหน่ายมาแลว้มาจ่าหน่ายใหม่

2.43 รับช่าระค่าบริการโทรศัพท์แล้วภายในวันนั้นได้ท่าการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน 

แล้วน่าเงินไปใช้ประโยชน์ส่วนตน
2.44 ปลอมแปลงเอกสารและใช้เอกสารปลอมเพื อเบิก/ถอนเงินสดออกจากบัญชีเงินฝากของลูกค้า

2.45 เจ้าหน้าที ธนาคารน่าเงินไปใช้ประโยชน์ส่วนตนรวม ๒๑๕ ครั้งเช่น น่าเงินออกจากบัญชีที พักไว้ของ

ธนาคารกรณีลูกค้าโอนมาจากต่างสาขา
2.46 เจ้าหน้าที ธนาคารมีหน้าที เกี ยวกับ ระบบ Online ต่อมาได้ย้ายมาปฏิบัติงานต่างสาขาในระหว่าง

ธนาคารยังไม่ยกเลิกสิทธิในการเข้าระบบ Online เจ้าหน้าที แอบใช้ User ID และ Password เข้า

ระบบและด่าเนินการถอนเงินจากบัญชีลูกค้าเข้าบัญชีตนเอง
2.47 เจ้าหน้าที การเงินเพิ มเติมตัวเลขและตัวอักษรในเช็คสูงกว่าจ่านวนเงินที ขออนุมัติจ่าย 



ท่ี ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

2.48 แก้ไขเปลี ยนแปลงต้นขั้วเช็คและน่าเช็คไปถอนเงินจากธนาคารในนามของตนเอง

2.49 ช่วยเหลือปกปิดทรัพย์สินของผู้ท่าธุรกรรมทางการเงินโดยหลีกเลี ยงการรายงานการท่าธุรกรรมต่อ 

ส่านักงาน ป.ป.ง.
2.50 จัดท่าโครงการขุดสร้างบ่อขยะ ในที ว่างเปล่า แต่กลับใช้ชื อว่า โครงการปรับปรุง

บ่อขยะ ท่าให้ปริมาณดินจากการขุดน่าไปขายทอดตลาดน้อยกว่าความเป็นจริง
2.51 กิจการที กฎหมายก่าหนดว่าผู้รับใบอนุญาตเท่านั้นที จะประกอบกิจการได้ แต่ไม่สามารถบังคับใช้

กฎหมายได้จริง จึงเป็นช่องทางให้ เจ้าหน้าที หาประโยชน์
2.52 พนักงานสอบสวนปลอมบันทึกจับกุม บันทึกประจ่าวัน ปลอมลายมือชื อ ลดจ่านวนของกลาง

(ยาเสพติด)
2.53 เรียกรับจากคนขับรถซึ งมีน้่าหนักเกินกฎหมายเพื อแลกกับการไม่ด่าเนินคดี

2.54 ปลอมลายมือชื อเจ้าของบัญชีในใบถอนเงิน

2.55 เปลี ยนแปลงเลขบัญชีของพระภกิษุที มีสิทธิได้รับเงินนติยภัตเป็นเลขบัญชีของตนเอง

2.56 สั งจ่ายเงินตามเช็คสูงกว่าจ่านวนที ได้รับอนุมัติตามฎีกา 

2.57 ตรวจค้นคลังสินค้าของบริษัทโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เรียกให้ผู้ประกอบการเสียค่าปรับ ทั้งที การ

กระท่าดังกล่าวไม่ปรากฏการกระท่าความผิดอย่างชัดเจน



ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

2.58 รับเงินสดจากลูกหนี้เงินยืมงบประมาณแลว้ไม่นา่ส่ง ไม่น่าฝาก และไม่มีเงินสดให้ตรวจนับ

2.59 จ้างแรงงานไม่ตรงกับความเป็นจริง โดยเบิกค่าแรงงานไม่เป็นไปตามการจ้างจริง และปลอมลายมอื 

ชื อการเบิกค่าจ้างแรงงาน
2.60 เจ้าหน้าที สนับสนุนการกระท่าความผิด น่าโฉนดที ดิน (ฉบับของที ดิน) ตามโครงการออกส่ารวจออก

โฉนดที ดิน ซึ งอยู่ระหว่างค้างด่าเนินการและค้างแจกไปด่าเนินการแก้ไข เปลี ยนแปลง หรือกรอก

ข้อความอันเป็นเท็จ เพื อให้ที ดินมีราคาสูงขึ้นและโฉนดที ดินไปหลอกลวงผู้รับจ่านอง
2.61 เจ้าหน้าที มีการยกเลิกใบเสร็จรับเงินในระบบท่าให้การรายงานการรับเงินประจ่าวันน้อยกว่าที รับไว้

จริง/รับเงินและออกใบเสร็จการรับเงินแล้วแต่ไม่น่าเงนิสด เช็คน่าฝากธนาคารในวันนั้น แต่น่าฝากใน

ภายหลัง และอาจน่าเงินไปใช้ส่วนตัวก่อน
2.62 น่าไม้ที ยึดได้ออกไปจ่าหน่าย

3. การทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการภาครัฐ

3.1 ผู้ใช้น้่ามันรถยนต์ราชการ น่าน้่ามันไปใช้ส่วนตัว เช่น การดูดน้่ามันไปใช้ส่วนตัวระหว่างทาง หรือเติม

น้่ามันไม่ครบตามใบสั งจ่าย ส่วนน้่ามันที เหลือน่าใส่ถังหรือทอนเป็นเงินสด โดยเจ้าหน้าที ร่วมมือกับ

ผู้ประกอบการ 
3.2 เบิกเงินราชการตามสิทธิเป็นเท็จ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเช่าบ้าน ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าพาหนะ ค่าที พัก



ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

3.3 ยักยอกเงินหลวง ปลอมแปลงเอกสารในการเบิกจ่าย

3.4 การสืบราคาที ก่าหนดว่าต้อง ๓ ราย ขึ้นไป อาจไม่มีการสืบราคาจากผู้ประกอบการจริง

3.5 ในการก่าหนด TOR การจัดชื้อ จัดจ้าง การจ้างที ปรึกษา การออกแบบโครงสร้างมีการก่าหนด

ขอบเขตงาน หรือเนื้องาน ที เกินความจ่าเป็น (Over Design) เพื อให้มีการประมาณการราคาในส่วน

นี้โดยมีผลประโยชน์ทับซอ้น
3.6 คณะกรรมการก่ากับการจ้างที ปรึกษา /คณะกรรมการตรวจรับงาน มีการตรวจรับในแต่ละงวดงาน

หลายครั้งเกินความจริง เพื อประโยชน์ในการเบิกค่าเบี้ยประชุม หรือมีการถ่วงเวลาในการเรียกรับ ทั้ง

ที ไม่มีประเด็นที เป็นสาระส่าคญั 
3.7 คณะกรรมการ หรือ อนุกรรมการต่างๆ ของหน่วยงานมีการประชุมที เกินความจ่าเป็นเพื อประโยชน์

ในการเบิกค่าเบ้ียประชุม
3.8 การจัดโครงการต่างๆ ของหน่วยงานที แอบแฝง หรือที เกินความจ่าเป็น ท่าให้การใช้จ่ายงบประมาณ

ที ไม่คุ้มค่า โปร่งใส 
3.9 มีการใช้ดุลพินิจในเบิกจ่ายค่าวิทยากรบุคคลภายนอก ที สูงโดยมีผลประโยชน์

แอบแฝง หรือจ่านวนวิทยากรเกินความจ่าเป็น
3.10 การก่าหนดราคากลางไม่ใช้ค่า K มาปรับ



ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

3.11 ผู้รับจ้างขออนุมัติใช้วัสดุ แต่ไม่ได้น่าวัสดุที ขออนุมัติมาใช้

3.12 ผู้รับจ้างปล่อยปละละเลยให้ผู้รับจ้างเหมาช่วง

3.13 มีการล็อคสเปควัสดุที ท่าให้ไม่เกิดการแข่งขัน 

3.14 การตรวจการจ้างไม่ตรงตามรูปแบบราชการโดยมีการรับเงินหรือผลประโยชน์จากผู้รับจ้าง

3.15 คณะกรรมการ ไม่ได้ออกไปดูสถานที ก่อสร้าง แต่จะมีการเจรจากับผู้รับจ้าง โดยใช้ข้อมูลตามที ผู้

รับจ้างแจ้ง แล้วจึงไปท่าการตรวจรับงานก่อสร้าง
3.16 มีการให้สินบน/ของขวัญ/สินน้่าใจ/การเลี้ยงรับรอง ซึ งจะน่าไปสู่การเอื้อประโยชน์ให้กับคู่สัญญา

3.17 มีการประสานกับบริษัท หรือผู้ที จะมาเป็นคู่สัญญาตั้งแต่เริ มต้นเพื อก่าหนดก่าหนดคุณลักษณะ 

(TOR) ซึ งไม่มีการก่าหนดขึ้นอย่างแท้จริงแต่เป็นการน่าร่าง TOR ดังกล่าวมาให้คณะกรรมการเป็นผู้

ก่าหนด การแต่งต้ังคณะกรรมการก่าหนด TOR เป็นเพียงการด่าเนินการตามรูปแบบของทางราชการ 

เพื อเอื้อประโยชน์ให้กับเอกชน
3.18 ประมาณการค่าจ้างที ปรึกษาเกินความเป็นจริงเพื อให้ได้วงเงินงบประมาณจ้างสูง เช่น จ่านวนที 

ปรึกษามากเกินความเป็นจริง/วุฒิการศึกษาสูงเกินความเป็นจริง/ระยะเวลาด่าเนินการ เป็นต้น
3.19 การใช้ดุลพินิจในการเลือกวิธีการจัดช้ือจัดจ้างและผู้รับจ้างโดยวิธีพิเศษ



ที่ ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง

3.20 ขุดคลองทับซ้อนโครงการที เคยจัดท่าไว้แล้ว กรรมการจัดจ้างไม่ตรวจสอบรายละเอียด

3.21 จัดชื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ที ไม่จ่าเป็นและชื้อจ้างในราคาสูง

3.22 เบิกค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม แต่ไม่มีการด่าเนินการจริง

3.23 เบิกค่าเช่ารถ ค่าเลี้ยงรับรอง ค่าของขวัญ แต่มีมีการจ่ายจริง

3.24 ช่างผู้ควบคุมงานจัดท่ารายงานเท็จต่อคณะกรรมการตรวจการจ้าง

3.25 เจ้าหน้าที น่าส่าเนาบัตร ทะเบียนบ้านที ใช้ประกอบเอกสารการเบิกจ่ายในโครงการอื นมา

ประกอบการเบิกจ่ายเงินอุดหนุน
3.26 ทุจริตค่าจ้างเบี้ยเลี้ยงลูกจ้าง

3.27 การก่าหนด TOR /คุณลักษณะของสินคา้หรือบริการที มีลักษณะของสินคา้หรือบริการที มีลักษณะ

ของสินค้าหรือบริการบริษัทใดบริษัทหนึ ง
3.28 เรียกรับ การให้รับรองคุณภาพวัสดุที ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน



ความหมายสถานความเส่ียงการทจุริต

สถานะ ระดับความเสี่ยง

สีเขียว ระดับต ่า

สีเหลือง ระดับปานกลาง

สีส้ม ระดับสูง

สีแดง ระดับสูงมาก
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การขับเคลื่อนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563

70

๑

๒

๓

ข้อเสนอเพื่อพิจารณา การ
ขับเคลื่อนการประเมินความ

เสี่ยงการทุจริต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผ่าน
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ

ทุจริต (ศปท.) 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ระดับนโยบาย (Policy) ในขั้นตอนการน านโยบายสู่การปฏิบัติให้ ส านักงาน 
ป.ป.ท. เป็นผู้แจ้งหน่วยงานรัฐที่ต้องมีการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติเพื่อด าเนินการตามเกณฑ์ชี้วัดความเสี่ยง
ต่อการทุจริตเชิงนโยบาย ในขั้นตอนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ของส านักงาน ป.ป.ช. (ตามมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2562) 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ระดับกระทรวง กรม (Function) ให้ ศปท. วางระบบการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยให้หน่วยงานระดับกรม  รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน                     
ท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จ านวน 1 ด้าน (กรณีที่มีหน่วยงานระดับภูมิภาค หรือหน่วยงานส่วนกลาง
ที่ตั้งอยู่ภูมิภาค ให้หน่วยงานเหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตด้วย เนื่องจาก
มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต จะต้องมีการบังคับใช้ทั่วทั้งองค์กร ) และให้ ศปท. ระดับกระทรวง 
รวบรวมแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงานภายใต้สังกัด ส่งส านักงาน ป.ป.ท. ภายในเดือน 
พฤษภาคม 2563

ความคุมความเสี่ยงการทุจริต ระดับพื้นที่ (Area) ให้ ศปท. กระทรวงมหาดไทยวางระบบการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต ผ่าน ศปท. จังหวัด โดยคัดเลือกโครงการตามงบพัฒนาจังหวัด ที่ได้รับจัดสรรประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับงบประมาณสูง จังหวัดละ 1 โครงการ หรือกรณีโครงการนั้น ๆ มีหลาย
กิจกรรมให้เลือก1 กิจกรรมที่มีงบประมาณสูง (การประเมินความเสี่ยงการทุจริต โครงการ/กิจกรรม ควรท าการ
ประเมินความเสี่ยงก่อนที่จะมีการด าเนินโครงการ) ในส่วนของ กรุงเทพมหานคร ให้ท าการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตจ านวน 1 ด้าน โดยให้ ศปท. กระทรวง มหาดไทย รวบรวมแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตของ 
ศปท. จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ส่งส านักงาน ป.ป.ท. ภายในเดือน พฤษภาคม 2563
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รายงานการประเมินความเส่ียงการทุจริต 
มาที่ส านักงาน ป.ป.ท.

✓แผนบริหารความเสี่ยง ส่ง 15 พฤษภาคม 2563

✓ผลด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง

ส่ง 15 สิงหาคม 2563



กิจกรรมกลุ่ม (อบรม ๑ วัน ๒ ตารางท าการ) 
น าเสนอกลุ่มละ ๕ นาที





แบบตารางท า WS แผ่นที่ ๑ 

• ชื่อหน่วยงำน

• ชื่อกระบวนงำนในกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริต

• ขั้นตอนกำรปฏิบัตงิำน (อำจเขียนเป็น Flow chart แสดงขั้นตอนกำรปฏิบัตงิำน)



แบบตารางท า WS แผ่นที่ ๒ 

ที่ ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
อธิบำยรูปแบบพฤติกำรณ์ โอกำสเกิด

ควำมเสี่ยงกำรทุจริต โดยละเอียด

สถำนะควำมเสี่ยง
มำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยงทุจริต

เขียว เหลือง ส้ม แดง

ชื่อหน่วยงาน

ชื่อกระบวนงาน



กิจกรรมกลุ่ม (อบรม ๒ วัน ๔ ตารางท าการ)
น าเสนอกลุ่มละ ๑๕ นาที





แบบตารางท า WS แผ่นที่ ๑ 

• ชื่อหน่วยงำน

• ชื่อกระบวนงำนในกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริต

• ขั้นตอนกำรปฏิบัตงิำน (อำจเขียนเป็น Flow chart แสดงขั้นตอนกำรปฏิบัตงิำน)



แบบตารางท า WS แผ่นที่ ๒ 

ที่ ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
อธิบำยรูปแบบพฤติกำรณ์ โอกำสเกิดควำมเสี่ยงกำร

ทุจริต โดยละเอียด

สถำนะควำมเสี่ยง

เขียว เหลือง ส้ม แดง

ชื่อหน่วยงาน

ชื่อกระบวนงาน



แบบตารางท า WS แผ่นที่ ๓ 

ที่
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

/โอกาส/ความเสี่ยงรูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต

ระดับความจ าเป็นของการ

เฝ้าระวัง

ระดับความรุนแรง

ของผลกระทบ

ค่าความเสี่ยงรวม

จ าเป็น X รุนแรง

ประสิทธิภาพของ

การควบคุมความเสี่ยง

การทุจริต



แบบตารางท า WS แผ่นที่ ๔

ที่
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

/โอกาส/ความเสี่ยงรูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการ
ทุจริต

มาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง....................................
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“คลินิกส่งเสริมธรรมาภบิาลต่อต้านการทุจริต” 
กองป้องกันการทุจริตในภาครัฐ

ส านักงาน ป.ป.ท.



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

Integrity & Transparency Assessment - ITAS
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563



3



ดัชนีการรับรู้การทุจริต ประเทศไทย ปี พ.ศ.2562

4



5



ล ำดับประเทศที่มีควำมโปร่งใส สูงสุด - ต่ ำสุด

8786
85

9

ล าดับที่ 1
เดนมาร์ค,นิวซีแลนด์

ล าดับที่ 101
ไทย

ล าดับที่ 180
โซมาเลีย ปี 2561 ไทยอยู่ในล าดับที่ 99 จาก 180 ประเทศ คะแนน 36

ล าดับที่ 2
ฟินแลนด์

ล าดับที่ 3
สวีเดน

สวิตเซอร์แลนด์
สิงคโปร์

36ล าดับที่ 172
เกาหลีเหนือ 17

6
ปี 2562 ไทยอยู่ในล าดับที่ 101 จาก 180 ประเทศ คะแนน 36



ก า ร จั ด อั น ดั บ
ผ ล ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A

ร ะ ดั บ ก ร ม  

ปี 2562

อนัดบั หน่วยงาน คะแนน

1 กองทพับก 97.96

2 กรมท่ีดิน 95.99

3 ส ำนกังำนกิจกำรยติุธรรม 95.76

4 ส ำนกังำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข 94.83

5 กรมควบคุมมลพิษ 94.29

ปี 2560

อนัดบั หน่วยงาน คะแนน

1 ส ำนกังำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข 92.46

2 กรมส่งเสริมคุณภำพส่ิงแวดลอ้ม 92.13

3 ส ำนกังำนกิจกำรยติุธรรม 91.46

4 กรมส่งเสริมวฒันธรรม 91.37

5 กรมกำรศำสนำ 90.86

1

1

ปี 2561

อนัดบั หน่วยงาน คะแนน

1 ส ำนกังำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข 94.34

2 กรมบงัคบัคดี 92.75

3 สป.กระทรวงวทิยำสำสตร์และเทคโนโลยี 92.31

4 กรมบญัชีกลำง 90.83

5 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 90.70

7

1



ผลคะแนนการประเมิน ITA 2562
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

8



9

ผลคะแนนการประเมิน ITA 2562
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

9





• เริ่มด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ITA ss1) จนถึงปัจจุบัน 

• คณะรัฐมนตรีได้มีมติวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ               
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ           
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2561-2564

• ส าหรับปี 2562  (ITA ss2) ส านักงาน ป.ป.ช. ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เพื่อรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: 
ITAS)

ภาพรวมและความเป็นมาของ ITA







หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน

ท่ี หน่วยงาน จ านวน

1. องค์กรอัยการ 1

2. หน่วยงานที่ขอเข้าร่วม 2

3. องค์กรศาล 3

4. หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 3

5. องค์กรอิสระ 5

6. กองทุน 10

7. หน่วยงานของรัฐอื่นๆ 13

ที่ หน่วยงาน จ านวน

8. องค์การมหาชน 56

9. รัฐวิสาหกิจ 54

10. จังหวัด 76

11. สถาบันอุดมศึกษา 83

12. กรมหรือเทียบเท่า 145

13. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7,852
14. หน่วยงานภาครัฐที่ประสงค์

เข้าร่วมเพิ่มเติม
4



1.แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)
2.แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT)
3.แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT)

เครื่องมือกำรประเมิน ITA ประกอบด้วย



16



17



18



กรอบระยะเวลาการประเมิน

การประเมิน ITA จะด าเนินการประเมินในช่วงเดือนเมษายน – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ดังนี้



20
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24



ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุดI 1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ 

ผูม้าติดต่อ  ตามประเด็นดังต่อไปน้ี  มากน้อยเพียงใด 

 โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด

 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด

I 2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่       

ผู้มาติดต่อทั่ วๆไป กับผู้ มาติดต่อที่ รู้ จั ก เป็นการส่ วนตัว 

อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด   

I 3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  

ตามประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร 

น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

 มุ่งผลส าเร็จของงาน

 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว

 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 



ประเด็นกำรประเมิน
ระดับ

มี ไม่มีI 4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ

การปฏิบัติงาน  การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

• เงิน

• ทรัพย์สิน

• ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง       

เป็นต้น  

I 5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปน้ี

มี ไม่มี

• เงิน

• ทรัพย์สิน

• ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง       

เป็นต้น  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ)



ประเด็นกำรประเมิน
ระดับ

มี ไม่มีI 6 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการให้สิ่งดังต่อไปนี้  แก่บุคลากรภายนอกหรือ

ภาคเอกชน  เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่  

• เงิน

• ทรัพย์สิน

• ประโยชน์อื่นๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ  การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ)
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ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้  

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกที่สุด

I 7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี

ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

I 8 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึง           

ถึงประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด
น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกที่สุด

 คุ้มค่า

 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

I 9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ             

เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด 

I 10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่

เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ          

ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 



ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ (ต่อ)

ประเด็นกำรประเมิน
ระดับ

น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย
น้อย มำก มำกท่ีสุด

I 11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/        

การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังต่อไปนี้ 

 โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 

 เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

I 12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตามประเด็น

ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

 สอบถาม 

 ทักท้วง

 ร้องเรียน
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ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้  

ประเด็นกำรประเมิน

ระดับ

น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

I 13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงาน      

แกท่่านอย่างเป็นธรรม  มากน้อยเพียงใด  

I 14  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม

ระดับคุณภาพของงาน  มากน้อยเพียงใด  

I 15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า

รั บการอบรม  การศึ กษาดู ง าน  หรื อการ ให้

ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

I 16  ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้  

ท่านท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย

เพียงใด 



ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อ านาจ (ต่อ)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

I 17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน  มีการสั่งการให้ท่าน

ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด  

I 18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน มีลักษณะ  

ดังต่อไปน้ี  มากน้อยเพียงใด  
น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ

 มีการซื้อขายต าแหน่ง

 เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  



34



ตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ข้อ ดังนี้  

ประเด็นกำรประเมิน

ระดับ

น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

I 19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา

ทรั พย์ สิ นของร าชกา ร  ไป เป็ นของส่ วนตั ว  

หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้องมากเพียงใด 

I 20  ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ

ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

I 21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้ปฏิบัติงาน  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 



ตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ต่อ)

ประเด็นกำรประเมิน

ระดับ

น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

I 22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า

ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต

อย่างถูกต้อง  จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย

เพียงใด  

I 23  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  

มากน้อยเพียงใด   

I 24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ

ตร วจสอบ   ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ขอ ง ร าชก า ร  

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด   
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ตัวชี้วัดที่  5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ประกอบด้วยข้อค ำถำม 6 ข้อ ดังนี้  

ประเด็นกำรประเมิน
ระดับ

มี ไม่มีI 26 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ หรือไม่

• ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตให้หน่วยงำนมีประสิทธิภำพ

• จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน

ประเด็นกำรประเมิน

ระดับ

น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

I 25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้

ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตมากน้อย

เพียงใด  



ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (ต่อ)

ประเด็นกำรประเมิน
ระดับ

น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

I 27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด   

I 28  หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน

มากน้อยเพียงใด   
น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

 เฝ้าระวังการทุจริต

 ตรวจสอบการทุจริต 

 ลงโทษทางวินัย 



ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (ต่อ)

ประเด็นกำรประเมิน
ระดับ

น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

I 29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต

ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด   

I 30  หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น ในหน่วยงานของท่าน 

ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร 
น้อยท่ีสุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มำก มำกท่ีสุด

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก

 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้

 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 

 มั่นใจว่าปลอดภัยและไม่กระทบต่อตนเอง
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ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ ดังนี้  

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ

E 1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงานให้บริการ  

แกท่่าน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี  มากน้อยเพียงใด
น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย
น้อย มำก มำกที่สุด

 เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด

 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด

E 2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงานให้บริการ  

แกท่่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่นๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

E 3  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง 

หรือบิดเบือนมากน้อยเพียงใด



ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (ต่อ)

ประเด็นกำรประเมิน ระดับ

E 4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา   ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้  เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ

ให้บริการ  หรือไม่

มี ไม่มี

 เงิน

 ทรัพย์สิน

 ประโยชน์อื่นๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้  เช่น กำรลดรำคำ  กำรให้ควำมบันเทิง

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด

หรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

E 5  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  มีการด าเนินการ โดยค านึงถึงประโยชน์

ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ประเด็นการประเมิน ระดับ

E 6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปน้ี   

มากน้อยเพียงใด
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน

 มีช่องทางหลากหลาย

ประเด็นการประเมิน

ระดับ
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

E 7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูล      

ทีส่าธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ต่อ)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี
E 8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การด าเนินงาน/ การให้บริการ หรือไม่  

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

E 9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมี         

ข้อกังวลสงสัย เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อย

เพียงใด  



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ต่อ)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E 10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่  
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

ประเด็นการประเมิน

ระดับ
น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

E 11เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

E 12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน  

การด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (ต่อ)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี
E 13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ  

ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่  

ประเด็นการประเมิน

ระดับ
น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

E 14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ 

หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  มากน้อยเพียงใด 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (ต่อ)

ประเด็นการประเมิน

ระดับ
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

E 15  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/    

การให้บริการ  ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  
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1.ข้อมูลพื้นฐาน
2.การบริหารงาน
3.การบริหารเงินงบประมาณ
4.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
5. การส่งเสริมความโปร่งใส 

เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์



ข้อมูลพื้นฐาน                         ค าอธิบาย
O1 โครงสร้างหน่วยงาน 1. แผนผังโครงสร้าง การแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน

2. ประกอบด้วยต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่งส่วนราชการภายใน เช่น ส านัก กอง 
ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น
(เดิม ปี 62 ข้อมูลการแบ่งส่วนงานภายในของหน่วยงาน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ 
ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น) 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 1. แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน
2. ประกอบด้วย ชื่อ สกุล ต าแหน่ง ต าแหน่ง รูปถาย ชิ่งทางการติดต่อ ผู้บรารสูง
สุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่งทางการของหน่วยงาน
(เดิมปี 62 ข้อมูล ชื่อ–นามสกุล และต าแหน่ง ของผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหาร
สูงสุด)

O3 อ านาจหน้าที่ แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด) 



ข้อมูลพื้นฐาน                             ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพ่ิมเติม

O4 แผนการขับเคลื่อน
หน่วยงาน

1. แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี
2. เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563
3. มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด เป็นต้น
(เดิมปี 62 ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงานซึ่งมีระยะของ
แผนมากกว่า 1 ปี)
(แผนพัฒนาระยะยาวหรือปานกลาง อปท.หมายถึงแผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี)

O5 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 1. ที่อยู่หน่วยงาน
2. หมายเลขโทรศัพท์ 
3. หมายเลขโทรสาร 
4. ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(E-Mail)
5. แผนที่ตั้งหน่วยงาน
(เดิมปี 62 ข้อมูลเหมือนปี 63) (อาจประยุกต์ใช้บาร์โค้ดเพิ่มเติมจากวิธี
แบบเดิมก็น่าสนใจ)



ข้อมูลพื้นฐาน                             ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพ่ิมเติม

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง แสดงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน
(เดิมปี 62 ข้อมูลเหมือนปี 63) (จัดเป็นหมวดหมู่ ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ทันสมัย)

ข่าวประชาสัมพันธ์                    ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพ่ิมเติม

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 1. แสดงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงาน
2. เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 ข้อมูลเหมือนปี 63 แต่ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นข้อมูล    
ปี 62)



การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล                  ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O8 Q&A 1. แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง เช่น Web broad, กล่องข้อความถาม-ตอบ, Line 
official เป็นต้น
2. สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
(เดิมปี 62 ข้อมูลแสดงช่องทางที่ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
สอบถามข้อมูลหรือข้อกังวลสงสัย และหน่วยงานสามารถตอบข้อสอบถาม
หรือสื่อสารโต้ตอบกันได้ โดยจะต้องผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานเพียงทาง
เดียว) (ควรมีค าอธิบายข้อก าหนดในการใช้กระดานถาม – ตอบ  ในเวปไชต์
เบื้องต้นด้วย) 

O9 Social Network 1. ช่องทางการเชื่อมโยงไปสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น 
Facebook Twitter Instagram เป็นต้น 
2. สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นไดจ้ากเว็ปไซตห์ลักของหน่วยงาน
(เดิมปี 62 ข้อมูลเหมือนปี 63)



แผนด าเนินงาน                                   ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพ่ิมเติม
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 1. แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะเวลา 1 ปี

2. เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563
3. มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือกิจกรรม
งบประมาณที่ใช้ ช่วงระยะเวลา เป็นต้น
(เดิมปี 62 ข้อมูลเหมือนปี 63 แต่จะต้องเป็นข้อมูลของปี 62) 
(แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ควรมีของปีที่ผ่านๆมาด้วย) 

O11 รายงานการก ากับติดตาม

การด าเนินงาน รอบ 6 เดือน

1. แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี
2. เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของแผนด าเนินงานประจ าปี
3. มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน เป็นต้น
(เดิมปี 62 ข้อมูลที่แสดงว่าหน่วยงานมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน)



แผนด าเนินงาน                                   ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพ่ิมเติม
O12 รายงานผลการด าเนินงาน

ประจ าปี

1. แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
2. เป็นข้อมูลตลอดระยะเวลาของแผนด าเนินงานประจ าปี
3. มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน เช่น ผลการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น
4. ใช้รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ของปีที่ผ่านมา             
(พ.ศ. 2562)
(เดิมปี 62 ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
มีข้อมูลของปี 61) (ควรมีข้อมูลรายงานผลย้อนหลัง 5 – 10 ปี จนถึง
ปัจจุบัน เพื่อแสดงถึงความเชื่อมั่น และการเอาใจใส่ในการท างาน
ของหน่วยงาน) 



การปฏิบัติงาน                                   ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพ่ิมเติม

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน

1. แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ เจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
2. มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติ
ภารกิจใด ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด ก าหนด
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร    เป็นต้น
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่พร้อมรายละเอียด) (คู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นมาตรฐานเดียวกัน ควร
จั ด เป็ นหมวดหมู่ เ พื่ อ จ า แนกมาตรฐานการ ปฏิบั ติ ง าน 
(Performance standard) ในแต่ละด้านให้มีความชัดเจน ก่อให้เกิด
ความสะดวกในการค้นหา)



การให้บริการ ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพิ่มเติม
หมายเหตุ: * การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายหน่วยงาน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 1. แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูล
2. มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น เป็นคู่มือส าหรับบริการ
หรือภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่อ
อย่างไร เป็นต้น 
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนดพร้อม
รายละเอียด) (ควรจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อจ าแนกมาตรฐานการ
ให้บริการ (serving standard) ในแต่ละด้านให้มีความชัดเจน)



การให้บริการ ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพ่ิมเติม
หมายเหตุ: * การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายหน่วยงาน

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 1. แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน
2. เป็นข้อมูลการให้บริการที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการตามอ านาจหน้าที่ หรือ
ภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด) (ควรมีข้อมูลย้อนหลัง
ของปีที่ผ่านๆมา เพราะถ้าข้อมูลของปี ที่ประเมิน มีเพียง 6 เดือน
เท่านั้น ควรมีในรูปแบบของ word ด้วย กรณีเป็นสถิติ ข้อมูลตัวเลข
ควรเป็น excel เพื่อให้ผู้สนใจน ามาใช้ต่อในการศึกษา วิเคราะห์ได้) 



การให้บริการ ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพ่ิมเติม
หมายเหตุ: * การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายหน่วยงาน

O16 รายงานผลการส ารวจความพึง

พอใจ    การให้บริการ

1. แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตามอ านาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงาน
2. ใช้ผลส ารวจฯ ของปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2562)
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการตามอ านาจหน้าที่ หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่
กฏหมายก าหนด ทั้งนี้อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี พ.ศ. 2561) 
(สรุปผลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ และไม่พึง
พอใจตามภารกิจของหน่วยงาน ประเด็นส าคัญในสรุปผล
ประชาชน    คงอยากรู้ว่าหน่วยงานมีการน าข้อมูลผลส ารวจไปสู่
การปรับปรุงการให้บริการอย่างไร รายงานควรมีการเสนอต่อ
ผู้บริหารด้วย)



การให้บริการ ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพ่ิมเติม
หมายเหตุ: * การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายหน่วยงาน

O17 E–Service 1. แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอ านาจ
หน้าที่ภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ
2. สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน
(เดิมปี 62 แสดงช่องทางที่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่ 
กฎหมายก าหนดโดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน) (การให้บริการทางอิเลคทรอนิกส์ผ่านเวปไชต์) 



แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ค าอธิบายและข้อแนะน าเพ่ิมเติม

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 1. แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี
2. เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563
3. มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น งบประมาณตามแหล่งที่
ได้รับการจัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย เป็น
ต้น
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
พร้อมรายละเอียด)



แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ค าอธิบายและข้อแนะน าเพ่ิมเติม

O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ รอบ 6 เดือน

1. แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี
2. เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี
3. มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นต้น
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานตามแผนการใช้จ่ายประจ าปี รอบ 6 เดือน)



แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ค าอธิบายและข้อแนะน าเพ่ิมเติม

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี

1. แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี
2. เป็นข้อมูลตลอดระยะเวลาของแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี
3. มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น
(เดิมปี 62 ข้อมูลสรุปการใช้จ่ายงบประมาณ ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ)



การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ    ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพ่ิมเติม
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ
1. แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงาน
จะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560
2. เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 ข้อมูลเหมือนปี 63 แต่เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของปี 62) 
(กรณีใช้รายงาน        ที่จัดส่ง ส านักงบประมาณ ควรมีการจัดท าปก และสรุป
ย่อ ให้เข้าใจง่าย)

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ

1. แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น
2. เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 ข้อมูลเหมือนปี 63 แต่เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของปี 62)



การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ    ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพิ่มเติม
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน

1. แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างตามแบบฟอร์ม สขร.1
2. จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้
ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง)
3. เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี 2563
(เดิมปี 62 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างตามแบบ สขร.1 ทั้งนี้จะต้องเป็นข้อมูล
ของปี ที่ประเมิน) (ควรจัดเรียงล าดับหัวข้อการรายงานผลการจัดชื้อจัดจ้าง
ให้ชัดเจนเพื่อง่าย สะดวกต่อการค้นหา)

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี

1. แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
2. เป็นข้อมูลตลอดระยะเวลาของปี
3. ใช้ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ของปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2562)
(เดิมปี 62 สรุปการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ทั้งนี้อย่างน้อย
จะต้องมีข้อมูล ของปี พ.ศ. 2561) (ควรมีสถิติ ข้อมูลย้อนหลัง จนถึง
ปัจจุบัน เพื่อแสดงผลการเปรียบเทียบแต่ละปีงบประมาณ) 



การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล           ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพ่ิมเติม
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล
1. แสดงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มี
จุดหมายหรือวัตถุประสงค์ เพื่อก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม
2. เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย
หรือนโยบายที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน
3. เป็นนโยบายที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 ข้อมูลแสดงนโยบายหรือทิศทางของหน่วยงาน เกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีความโปร่งใสสอดคล้องกับการ
ขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานและทิศทาง การปฏิรูปประเทศ
จั ด ท า น โ ย บ า ย ทิ ศ ท า ง ด้ า น HRM (Human Resources 
Management) และ HRD (Human Resources 
Development) ลงนามโดยผู้บริหาร)



การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล           ค าอธิบาย และข้อแนะน าเพ่ิมเติม
O26 การด าเนินการตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล
1. แสดงการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร 
การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ) การพัฒนาคุณภาพชีวิต การ
บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
ส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น
2. เป็นการด าเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตามข้อ 025 หรือเป็นไปตามกิจกรรมที่อยู่ภายใต้
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามข้อ 025
3. เป็นการด าเนินการที่ยังใช้บังคับในหน่วยงาน ในปี พ.ศ.2563
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลเหมือนปี 62 เป็นการด าเนินการที่ยังใช้บังคับใน
หน่วยงาน ในปี พ.ศ.2562)



การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล              ค าอธิบาย และข้อแนะน า
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล
1. หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
2. หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร
3. หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร
4. หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร
5. หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการให้ขวัญก าลังใจ
6. เป็นหลักเกณฑ์ที่ยังใช้บังคับในหนว่ยงานในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลหน่วยงานมีการก าหนดหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็น กฏ ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาบุคลากร หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน 
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ ก าลังใจ จัดท า
หลักเกณฑ์ลงนามโดยผู้บริหาร)



การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล              ค าอธิบาย และข้อแนะน า
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจ าปี
1. แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
2. มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ เช่น ผลการ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ
วิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น
3. ใช้ข้อมูลผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล ของปีที่ผ่าน
มา(พ.ศ. 2562)
(เดิมปี 62 ข้อมูลแสดงหน่วยงานมีการประเมินผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี รายงานผลประเมินผล ฯ และรายงานสถานภาพการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานประจ าปี กรณีหน่วยงาน
ของรัฐ สามารถใช้รายงาน ฯ ที่จัดส่งส านักงาน ก.พ.)



การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต             ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต

1. แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
2. มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการใน
การจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ เป็นต้น
3. เป็นแนวปฏิบัติที่ใช้บังคับในหน่วยงานครอบคลุมปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 ข้อมูลมีการแสดงแนวปฏิบัติเนื้อหาเกี่ยวกับรายละเอียดการ
จัดการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยอาจน ามติ ครม 27 มีนาคม 2561 มาเป็นส่วนหนึ่งใน
การเป็นแนวปฏิบัติ เพื่อเป็นการเร่งรัดให้เข้าสู่กระบวนการทางวินัย
ปกครอง) 



การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต             ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต

1. แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
2. สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน
(เดิมปี 62ข้อมูลมีการแสดงส่วนที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยจะต้อง
เป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ควรระบุวิธีการ ขั้นตอนในการ
ร้องเรียนเบื้องต้นในช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน ด้วย) 

เดือน จ านวนเร่ือง การจัดชื้อจัดจ้าง การทุจริต การให้บริการและ
อื่นๆ 

ผลการด าเนินการ



การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต             ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตประจ าปี

1. แสดงข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน
2. มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน เรื่องที่ด าเนินการเสร็จแล้ว เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เป็น
ต้น
3. เป็นข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลสรุปจ านวนและประเภทเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี ที่ผ่านมา) (ควรมี
สถิติย้อนหลังจนถึงปีที่ประเมินกรณีหน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริต ควร
เปิดเผยด้วย (ลง 0 ในช่อง)ตัวอย่างการจัดท าข้อมูล)

เดือน จ านวนเร่ือง การจัดชื้อจัดจ้าง การทุจริต การให้บริการและ
อื่นๆ 

ผลการด าเนินการ



การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม          ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 1. แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
2. สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน
(เดิมปี 62 ส่วนที่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะต้องเป็นช่อง
ทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน) 
(ควรมีปุ่ม เมนู “สร้างความคิดเห็น ” หรือ “กระทู้ใหม่ให้ชัดเจน ”
และมีพนักงานคอยติดตามข้อมูลในแต่ละกระทู้อยู่เสมอ)



การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม          ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน

ร่วม

1. แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น
2. เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 ข้อมูลเหมือนปี 63 แต่เป็นข้อมูลของปี 62)
(การมีส่วนร่วมตามที่ กฎหมายบังคับให้ท า ไม่น่ าจะเข้าข่าย
เจตนารมณ์ของข้อค าถามนี้เช่นการประชาพิจารณ์กฎหมาย ควรเป็น
การด าเนินการที่แสดงถึงการเปิดโอกาส อาจแสดงขั ้นตอน
ประกอบภาพกิจกรรม พร้อมทั้งระบุความเป็นมาให้ชัดเจน)
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เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์

1. การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
2. มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต



เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร                  ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 1. การแสดงเจตนารมณ์หรือค ามั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหาร
หน่วยงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาล 
2. ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน
(เดิมปี 62 ข้อมูลเหมือนกับปี 63) (ควรมีการแปลเป็นภาษาอังกฤษ 
เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จัดท าเป็นวีดีโอ ภาพข่าว ประกอบ 
ฯลฯ)

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 1. แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน
2. เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและโปร่งใส
3. เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 ข้อมูลเหมือนกับปี 63) (อาจจัดท าเป็นข่าว กิจกรรม หรือ
รายงานผลที่แสดงถึงบทบาทของผู้บรหิารหนว่ยงานซึ่งให้
ความส าคัญด้านนี้)



การประเมินความเสี่ยง                    ค าอธิบาย และข้อแนะน า

เพ่ือการป้องกันการทุจริต

O36 การประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตประจ าปี

1. แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหนว่ยงาน
2. มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เช่น เหตุการณ์ความเสี่ยงและ
ระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เป็นต้น
3. เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 ข้อมูลแสดงเหมือนปี 63 แต่เป็นข้อมูลของปี 62)
(ประเมินความเสี่ยงการทุจริต/ผลประโยชน์ทบัซ้อน อย่าน าปัญหามาปน
กับความเสี่ยง ภารกิจที่ควรน ามาประเมินเป็นอันดับแรกคอืภารกิจหลัก) 



การประเมินความเสี่ยง                    ค าอธิบาย และข้อแนะน า

เพ่ือการป้องกันการทุจริต

O37 การด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต

1. แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงของ
การด าเนินงานในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน
2. เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36
3. เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 ข้อมูลเหมือนปี 63 แต่เป็นข้อมูลของปี 62)
(จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ก าหนดมาตรการป้องกัน และด าเนินตาม
แผนโดยแสดงให้เห็นว่ามีการจัดการ (Handle) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้
อย่างไร)
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ความหมายของความเสี่ยง



ปัญหา/วิกฤติต่างกับความเสี่ยง

 ปัญหา =  ไม่มี  ไม่เคย (ระเบียบ กฎหมาย เป็นอุปสรรค ไม่ทันสมัยหรือไม่มีกฎหมาย
รองรับ/ 
ระบบ IT ไม่ทันสมัย/เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจ) อัตราก าลัง งบประมาณไม่เพียงพอ 

ในปัจจุบัน NOW  ปัญหาอนาคต =  ความเสี่ยง

 วิกฤติ =    สิ่งที่คาดไม่ถึง UNPLAN เกิดแล้วต้องแก้ไข ฟื้นฟู

 ความเสี่ยง = เหตุการณ์ - ที่มีโอกาสเกิด ต้องท าการ Control 

+ = โอกาสในการพัฒนา กลยุทธ์ 
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ปัญหา/ไม่ใช่ความเสี่ยง
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ความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ. จัดซื้อจัด
จ้างฯ

ขาดคุณธรรมจริยธรรม

ขาดความหลากหลายในการตรวจสอบ

ขาดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน

การได้ค่าตอบแทนไม่เหมาะสม

ขาดการประชาสัมพันธ์

ระเบียบ กฎหมายมีช่องว่าง



1 2 3

ความเสี่ยงการทุจริตที่

เกี่ยวข้องกับการพิจารณา

อ นุ มั ติ อ นุ ญ า ต  ต า ม 

พ . ร .บ .  อ านวยความ

สะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558

ความเสี่ ยงการทุจริ ต

ในความโปร่งใสของการ

ใช้อ านาจและต าแหน่ง

หน้าที่

ความเสี่ยงการทุจริตในความ

โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง ก า ร ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณและการบริหาร

จัดการทรัพยากรภาครัฐ

ทุกหน่วยงาน
ทุก

หน่วยงาน

เฉพาะหน่วยงาน
ที่มีภารกิจให้บริการประชาชนอนุมัติ 
หรืออนุญาต ตาม พ.ร.บ.การอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558) 

ประเภทความเสี่ยงการทุจริตแบ่งเป็น 3 ด้าน (Function 
Based)
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อะไรคือ  RISK

โอกาสที่จะเกิด RISK

ตรวจสอบมาตรการป้องกันปิด RISK ได้หมดหรือยัง
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ขั้นตอนการ
ประเมิน

ความเสี่ยง

1 • การระบุความเสี่ยง

2 • การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง

3 • เมทริกส์ระดับความเสี่ยง (หาค่าความเสี่ยงรวม)

4 • การประเมินการควบคุมความเสี่ยง

5 • แผนบริหารความเสี่ยง

6 • การจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง

7 • จัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง

8 • การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง

9 • การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง

93



แบบรายงาน
ประเมิน

ความเส่ียงการ
ทุจริตตารางที่ ๑

อธิบายรายละเอียดความเสี่ยงการทุจริตเช่นรูปแบบ 
พฤติการณ์การทุจริตจากขั้นตอนย่อยในการปฏิบัติงานและมอง
ภาพรวมของงานที่น ามาประเมินความเสี่ยง โดยไม่ต้องสนใจ
หรือค านึงว่า มีระบบ มาตรการก ากับ ควบคุมไว้แล้ว 

Known Factor ความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ า

สูงมีประวัติอยู่แล้ว 
Unknown Factor ไม่เคยเกิดหรือมีประวัติมาก่อน แต่มีความ
เสี่ยงจากการพยากรณ์ในอนาคตมีโอกาสเกิด (ตารางที่ ๑ นี้
สามารถปรับได้โดยอาจไม่ต้องแยกเป็น Known Factor
Unknown Factorขึ้นอยู่กับหน่วยงานของท่าน ) 

ให้ใส่ 

การระบุความเสี่ยง
ตารางท่ี ๑ ยิ่งเขียนได้ละเอียด ชัดเจน จะท าให้ปิดความเสี่ยง

ได้ตรงจุดมากที่สุด



น าข้อมูลในตารางที่ ๑ มาแยกสถานะความเสี่ยง
* สถานะสีเขียว :  ความเสี่ยงระดับต่ า 
* สถานะสีเหลือง : ความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบ

ระมัดระวัง
ในระหว่างปฏิบัติงาน ตามปกติควบคุมดูแลได้

* สถานะสีส้ม : ความเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน
หลายหน่วยงานภายในองค์กร มีหลายขั้นตอน จนยากต่อการควบคุม หรือไม่มีอ านาจ
ควบคุมข้ามหน่วยงานตามหน้าที่ปกติ

* สถานะสีแดง : ความเสี่ยงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลภายนอก
คนที่ไม่รู้จักไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถก ากับติดตามได้อย่างใกล้ชิดหรือ
อย่างสม่ าเสมอ
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ให้น าข้อมูลที่มีสถานะความเสีย่งในช่องโดยเฉพาะสี สีแดง ส้ม เหลือง 
จากตารางที่ ๒

มาหาค่าความเสีย่งรวมในขั้นตอนที่ ๓
(ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง X ระดับความรุนแรงของผบกระ

ทบ)  





อ่อน : จัดการไม่ได้ หรือได้เพียง

ส่วนน้อย 
การจัดการเพิ่มเกิดจากรายจ่าย มี
ผลกระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงาน
และยอมรับไม่ได้
ไม่มีความเข้าใจ 

โอกาส/ความเสี่ยง

การทุจริต

คุณภาพ

การ

จัดการ

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการ

ทุจริต 

ค่าความ

เสี่ยงระดับ

ต่ า

ค่าความ

เสี่ยงระดับ

ปานกลาง

ค่าความ

เสี่ยง

ระดับสูง

ดี ต่ า ค่อนข้างต่ า ปานกลาง

พอใช้ ค่อนข้างต่ า ปานกลาง ค่อนข้างสูง

อ่อน ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง 

ตารางที่ ๔ ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง

98



ตารางท่ี ๕ แผนบริหารความ
เสี่ยง

ให้เลือกเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยง
สู ง สุ ดจากการประ เมิ นการ
ควบคุมความเสี่ยง Risk –
Control Matrix Assessment
โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ค ว า ม เ สี่ ย ง สู ง 
ค่อนข้างสูง ปานกลาง (โซนแถบ
สีเทาในตารางที่ ๔)  น ามาท า
แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต

99



การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร                  ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 1. แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานมีทัศนคติ ค่านิยม 
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต อย่างชัดเจน
2. เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลเหมือนปี 63 แต่เป็นข้อมูลของปี 62)
(อาจบูรณาการกับการขับเคลื่อน แผนคุณธรรม  มาตรฐานทาง
จริยธรรม  การต่อต้านการทุจริต ในการด าเนินงาน) 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                   ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี

1. แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือ
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ที่มีระยะ 1 ปี
2. ระยะเวลาของแผนจะต้องเป็นประจ าปี พ.ศ. 2563
3. มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณช่วงเวลาด าเนินการ เป็นต้น
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลแผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี พร้อมรายละเอียดทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี ที่
ประเมิน)
(ควรน าแผน ฯ ปีที่ผ่านมาๆมา จนถึงปี ที่ประเมิน เผยแพร่ด้วย)



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                   ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O40 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต รอบ 6 
เดือน

1. แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี
2. เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี
3. มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน เป็นต้น
(เดิมปี 62 ข้อมูลการก ากับติดตามการด าเนินการ ตามแผนป้องกัน
การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน ทั้งนี้จะต้องเป็นข้อมูลของปี ที่
ประเมิน
(อปท.สามารถ น าเสนอรายงานผลการด าเนินการตาม แผนฯ รอบ 
6 เดือน ตามระบบ e – PlanNACC มาเป็นข้อมูล ส าหรับเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานได)้



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                   ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี

1. แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี
2. เป็นข้อมูลตลอดระยะเวลาของแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี
3. มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ เช่น ผลการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น
4. ใช้รายงานผลด าเนินการ ของปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2562)
(เดิมปี 62 ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงาน ตามแผนป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 
ทั้งนี้อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี ที่ผ่านมา
(อปท.น าเสนอรายงานตามแผนฯประจ าปีตามระบบ e –
PlanNACC มาเป็น ข้อมูลส าหรับเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได)้



มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใส
และป้องกันการทุจริต

ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
(เริ่มประเมินปี 63)

1. แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในปีที่ผ่านมา (ปีพ.ศ. 2562)
2. มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นแนว
ทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น
3. มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมี
รายละเอียดต่างๆ เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การ
ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตาม
ให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น
4. เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลแนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนด
ขั้นตอน วิธีการ และ ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ)



มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ

โปร่งใส

และป้องกันการทุจริต

ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

1. แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน
2. มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
3. เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563
(เดิมปี 62 แสดงข้อมูลแนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนด
ขั้นตอน วิธีการ และส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้ผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน)



มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใส
และป้องกันการทุจริต

ค าอธิบาย และข้อแนะน า  
(ปี 63 ตั้งแต่ข้อ O44 – O48 ไม่ม)ี

O44 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วน
งาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริความโปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

O45 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต

แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการ และส่วน
งาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน



มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความ

โปร่งใส

และป้องกันการทุจริต (ต่อ)

ค าอธิบาย และข้อแนะน า

O46 มาตรการป้องกันการรับสินบน

ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงว่ามีกระบวนงาน/งานใดที่มีจุดเสี่ยงในการรับสินบน /
ผลประโยชน์ทับซ้อน/การใช้ดุลยพินิจไม่ชอบ เพ่ือจัดท ามาตรการดูจากตัวอย่างในการ
จัดท ามาตรการเพิ่มเติมO47 มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม

O48 มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ



Q&A
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