
ภูวิช ยมหา

ผูอํานวยการสวนติดตามและประเมิน

กรมสอบสวนคดีพิเศษ
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การทุจริตคอรรัปชัน
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วงจรของคอรร์ปัชนั

“คอรร์ปัชนั” (Corruption) ไวห้มายถงึ การใชอ้าํนาจทีไ่ดม้าโดยหน้าทีใ่นการหาประโยชน์

สว่นตวั หรอื การทุจรติโดยใชห้รอือาศยัตาํแหน่งหน้าที่ อาํนาจและอทิธพิลทีต่นมอียู่ เพือ่ประโยชน์แก่

ตนเองและหรอืผูอ้ื่น โดยองคก์รความโปรง่ใสสากลไดร้ะบุถงึกรณีต่างๆทีจ่ะสามารถเกดิขึน้ในการคอร์

รปัชนัดงัน้ี

คอรร์ปัชนั

1. การเบยีดบงัทรพัยข์องทางราชการเป็นของตนหรอืเป็นของผูอ้ื่นโดยทุจรติ

2. ใชอ้าํนาจในตาํแหน่งโดยมชิอบ

3. การบอกวา่จะใหท้รพัยส์นิ หรอืประโยชน์แก่เจา้พนกังาน
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ประเภทของคอรร์ปัชนั มอียู่ 3 ประเภท ไดแ้ก่

1. การคอรร์ปัชนัขนาดเลก็น้อย

2.  การคอรร์ปัชนัขนาดใหญ่

3. การใหข้องขวญั (gift) เป็นการคอรร์ปัชนัอกีประเภทหนึ่ง
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สาเหตขุองคอรร์ปัชนั
1. คนในสงัคมสว่นใหญ่ นบัถอืความรํ่ารวย ยอ่มเป็นแรงจงูใจในการแสวงหา

เงนิทอง

2. คา่นิยมแบบนิยมพวกพอ้งและเครอืญาติ ความสมัพนัธใ์นเชงิผลประโยชน์

3. ระบบอุปถมัภห์รอืความสมัพนัธร์ะหวา่งผูอุ้ปถมัภก์บัลกูน้อง สรา้งลกูน้องไว้

ชว่ยเหลอืตนในเรือ่งตา่ง ๆ

4. ระบบการควบคมุและตรวจสอบทีข่าดประสทิธภิาพ

5. สภาพทางการเมอืงทีม่กีารแขง่ขนัอยา่งเขม้ขน้ เพือ่ชว่งชงิตาํแหน่งทาง

การเมอืงและผลประโยชน์
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รปูแบบของการคอรร์ปัชนั

- การทุจรติในการซือ้จดั

-การทุจรติโดยการยกัยอกทรพัย์

- การทุจรติโดยการเรยีกรบัเงนิหรอืผลประโยชน์อืน่ในการแตง่ตัง้

ขา้ราชการ

- การซือ้ขายเสยีงและการใหผ้ลประโยชน์ในรปูแบบตา่งๆในการ

เลอืกตัง้
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แนวทางการพัฒนา

“มาตรการภายในของหนวยงาน  

เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและ

ปองกันการทุจริตในภาครัฐ”
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ความหมาย                     
ท่ีเก่ียวของ

แนวคิดในการ
พัฒนามาตรการ

ภายในของ
หนวยงาน

การประเมิน
ความเสี่ยง
การทุจริต

กระบวนการ          
พัฒนามาตรการ
ภายใน/ตัวอยาง

มาตรการ

WSตัวอยางความ
เสี่ยงการทุจริต



กรอบแนวคิดการพัฒนามาตรการภายในของหนวยงานเพ่ือความโปรงใสและปองกันการทุจริต

เจตจํานง

ผูบริหารสูงสุด

ของหนวยงาน

(Political 

will)

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

แผนบริหารความเสี่ยง
การทุจริต

๒) มาตรการปองกันการรับสินบน

๓) มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน

๑) มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง

๔) มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ

๕) มาตรการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต
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(Corruption Control) เคร่ืองมือ

ในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล



input Process Output Outcome

Lean Government

PDCA 

FRAs : FRAUD RISK-ASSESSMENTS 



ธรรมาภิบาล

เคร่ืองมือในการตรวจสอบการทําหนาที่ของ ฝายการเมืองและ

ขาราชการประจําเพื่อใหมั่นใจวาที่ประชาชนไดมอบความไววางใจให

ใชอํานาจในการบริหารบานเมือง



Plan Do Act Check

เพ่ือบรรลุเปาหมายของ ธรรมาภิบาล

การกําหนดนโยบาย

การนํานโยบายไปปฏิบัติ

: ถูกตอง ลดวาระซอนเรน                                          



หรือแนวคิดที่จะปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 

โดยลดความสูญเสีย (ทั้งในสวนของภาครัฐและประชาชน เพื่อใหเหลือแตเนื้อแทในการทํางาน

มีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวน ซ่ึงจะตองมีน้ําหนักเทา ๆ กัน จึงจะถือวาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

ไดแก

1. ประชาชน ไดรับประโยชนสุข

2. กระบวนงาน มีการลดความสูญเสียในการทํางาน

3. ผูปฏิบัติงาน ไมเปนการสรางภาระใหกับผูปฏิบัติงาน โดยจะตองเคารพในความเปนปจเจกบุคคล

สําหรับ “ความสูญเสีย” (Wastes) ตามแนวคิดของ Lean Government ก็คือ “กิจกรรมหรืองานที่เพ่ิมคาใชจาย 

(ใหกับภาครัฐและประชาชน) โดยไมเพิ่มประโยชนในการทํางาน (ในสายตาของประชาชน)” ซ่ึงในทุกการทํางานน้ัน                     

ก็จะมีความสูญเสียสอดแทรกอยูกับเนื้องานจริง ๆ เสมอ ดังนั้น ระยะเวลาทั้งหมดที่เราใชในการทํางานจึงมีทั้งสวนที่ใช

ไปกับเนื้องานจริง ๆ และสวนที่ใชไปกับความสูญเสียที่เกิดขึ้น



แผนปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

( พ.ศ. 2561-2565) ประเด็นปฏิรูปท่ี 2 ดานการปองปราม ไดกําหนดให                    

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.)

ดําเนินการวางระบบการประเมินความเสี่ยงตอการทุจริตประพฤติมิชอบ                   

ในสวนราชการเปนประจําทุกป

และรายงานผลการปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา หรือตามระยะเวลาท่ีกําหนด

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ดัชนีท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

การประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตและ

การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต

ตัวชี้วัด  รอยละของหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมิน ITA รอยละ 80                     

( 85 คะแนน ขึ้นไป ) 14



ความเชื่อมโยงการพัฒนามาตรการภายในสูการขับเคลื่อน

• ประเมินความเสี่ยง
• แผนบริหารความเสี่ยง

คนหา Pain   Ponint

• มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการ
จัดช้ือจัดจาง

• มาตรการปองกันการรับสนิบน
• มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน
• มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพนิิจ

มาตรการ
• แผนปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

หนวยงาน

• นําแผนงาน/โครงการบรรจุในแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปของหนวยงาน

• จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของ
หนวยงานตามแผน(กรณีตองใชงบประมาณ)

ขับเคล่ือน

15
มาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต



ความหมายท่ีเกี่ยวของ
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พระราชบญัญัติมาตรการของฝานบริหารในการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 มาตรา 3

“ทุจริตในภาครัฐ” หมายความวา ทุจริตตอหนาที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ

“ทุจริตตอหนาที่” หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบติัอยางใดในตําแหนงหรือหนาที่ หรือปฏิบัติหรือละเวน

การปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอื่นเชื่อวามีตําแหนงหรือหนาที่นั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหา

ประโยชนที่มิควรไดโดยชอบ สําหรับตนเองหรือผูอื่นหรือกระทําการอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาที่ในการยุติธรรมตามประมวล

กฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอืน่

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง หรือ

มติคณะรัฐมนตรีที่มุงหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน
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อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตาม พรบ. ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561

ดานการปราบปรามทุจริต

ไตสวนกรณีกลาวหา

 ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง

 ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ

 ผูดํารงตําแหนงในองคกรอิสระ

 ร่ํารวยผิดปกติ

 ทุจริตตอหนาที่

 จงใจปฏิบัติหนาที่/ใชอํานาจขัดรัฐธรรมนูญ/กฎหมายหรือฝาฝน/ไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม

อยางรายแรง

 ผูเจาหนาที่ของรัฐ

 เจาหนาที่ของรัฐตางประเทศ

 เจาหนาที่ขององคกรระหวาง

ประเทศ

 ร่ํารวยผิดปกติ

 ทุจริตตอหนาที่

 ความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ

 ความผิดตอตําแหนงหนาที่ในงานยุติธรรม

ทั้งน้ี กรณีเจาหนาที่ของรัฐซ่ึงดํารงตําแหนงต้ังแตผูอํานวยการระดับสูงหรือเทียบเทาลงมา เปนกรณีกลาวหาวากระทําผิด หรือ เจาหนาที่ของรัฐถูกกลาวหาวากระทําผิดในเร่ืองที่มิ

ใชความผิดรายแรงและเปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ ป.ป.ท. น้ัน คณะกรรมการ ป.ป.ช. จะมอบหมายใหคณะกรรมการ ป.ป.ท. ดําเนินการแทนได

วา

วา
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LAW ACTION

WITNESS

องคประกอบการทุจริตประพฤติมิชอบ



สินบน ( Bribery) ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด ที่เสนอวาจะให สัญญาวาจะให มอบให การยอมรับ การให หรือ                  

การรองขอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อันสงผลตอการตัดสินอยางใดอยางหน่ึงในลักษณะจูงใจใหกระทําการหรือไมกระทําการ                              

ที่ขัดตอหนาที่ความรับผิดชอบ
1. เปนกรณีเอาผิดกับผูรับ ขอรับ 

2. สินบน คือทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด หมายถึง

2.1 ทรัพยสินหมายถึง ทรัพยและวัตถุไมมีรูปรางซึ่งอาจมีราคาและอาจถือเอาได เชน  เงิน ท่ีดิน รถ เปนตน

2.2 ประโยชนอ่ืนใด เชน การสรางบานหรือตกแตงบานโดยไมคิดราคา หรือคิดราคาตํ่า

3. มีเจตนาท่ีจะรับ โดยมีเหตุจูงใจในการกระทําการ ไมกระทําการ หรือประวิงเวลาการกระทําอันชอบดงบหนาท่ี เชน 

การถวงเวลาตรวจรับ การเอ้ือประโยชน ในการขยายสัญญาจาง การประเมินภาษี สูง หรือตํ่า กวาความเปนจริง  ฯลฯ 

4. เปนการรับสินบน  เจาหนาท่ีของรัฐ ผูรับสินบน จะตองมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการกระทําท่ีตองการจูงใจนั้น

5. การใหสินบน ผานตัวกลาง  เชนคูสมรสท้ังท่ีจดทะเบียน และไมจดทะเบียน ญาติ เพ่ือน เปนตน 
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1. เจาหนาที่ของรัฐที่ไดมีการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด ที่เปนการฝาฝนการรับทรัพยสินฯ ตาม

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต มาตรา 103 จะตองรับโทษตามมาตรา 122              

มีโทษจําคุกไมเกินสามป ปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

ผูใดให ขอให หรือรับวาจะใหทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดแกเจาหนาที่ของรัฐฯ เพื่อจูงใจใหกระทําการ ไมกระทํา

การ หรือประวิงการกระทําอันมิชอบดวยหนาที่ มีโทษจําคุกไมเกินหาป ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ตามที่กําหนดไว

ในมาตรา 123/5 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต

2. เจาหนาที่ของรัฐรับทรัพยสินจากผูใหทรัพยสินที่เกิดจากการปฏิบตัิหนาที่ ของเจาหนาที่ของรัฐ หรือจากการ

ใชอํานาจหนาที่ของเจาหนาทีข่องรัฐในการปฏิบตัิหนาที่ และไดเรียก รับ ทรัพยสินจาก  การปฏิบัติหนาที่น้ันๆ การรับ

ทรัพยสินในกรณีน้ีจึงเปน การเรียกรับสินบนของเจาหนาที่รัฐ และเจาหนาที่ของรัฐ ผูน้ันจะมีความผิดตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 149 มีโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงยี่สิบป หรือจําคุกตลอดชีวิต และปรับตั้งแตสองพันบาทถึงสี่หมื่นบาท

พรบ.ประกอบรฐัธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม
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การรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากการปฏิบัติหนาท่ี (สินบน) 

ผูที่เก่ียวของในการปฏิบัติหนาที่

1.  ผูใหบริการประชาชนอยางใดอยางหน่ึง เชน การขอใบรับรอง การออกคําสั่งทางปกครอง การออกใบอนุญาตตาง ๆ 

การรองเรียน

2.  ผูมีสวนเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย เชน  คูสัญญาในการจัดชื้อจัดจาง 

3.  ผูมีหนาที่ ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ สอบสวน 

4.  ผูซ่ึงอาจมีสวนไดสวนเสียหรือมีผลกระทบตอการปฏิบัติหรือละเวนการปฏบิัต ิ
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ประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช.เรื่องหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของ

เจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓ อาศัยอํานาจตามมาตรา ๑๐๓ แหงพระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒

จนท.ของรัฐทุกตําแหนง จะตองไมรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด จากบุคคลท่ีไมใชญาติหรือจากการให      

ในลักษณะท่ีไมเปนการท่ัวไป หากแตมีความจําเปนตองรับไวเพื่อรักษาความสัมพันธอันด ีรักษาไมตรีและ

มิตรภาพ และเปนการใหมี่มีมูลคา หรือราคาเกินกวา ๓,๐๐๐ บาทของการใหในแตละคร้ัง ในแตละโอกาส 

ตอคนตอคร้ัง จนท.ของรัฐผูนั้นจะตองรายงานตอผูบงัคับบัญชาสงูสุดของตน หรือผูมีอํานาจแตงตั้งถอดถอน 

หรือตอคณะกรรมการ ปปช. แลวแตละกรณี
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มีวัตถุประสงคเพ่ือจูงใจใหดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งหรือไม 

หรือเปนการตอบแทนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งหรือไม 

แนวทางการพิจารณาเรื่องการให/รับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด

ถือเปนการใหสินบนแกเจาหนาที่ของรัฐ ผูใหและผูรับสินบนมี

ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 144, 149 และ 

พ.ร.ป.ป.ป.ช. มาตร 123/5

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหอํานวยความสะดวกใหแกตนหรือไม

มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความสัมพันธอันดี เนื่องในโอกาสตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม หรือมารยาทที่ถือปฏิบัติ

กันในสังคม และของที่ใหมีมูลคาไมเกิน 3,000 บาท หรือไม

ถือเปนการจายคาอํานวยความสะดวก ผูรับคาอํานวยความ

สะดวกมีความผิดตาม พ.ร.บ.ป.ป.ช. มาตรา 103

สามารถใหและรับได/ใหมีการรายงานตอผูบังคับบัญชาแมจะมี

มูลคาไมเกิน 3,000 บาท

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ผูรับมีความผิดตาม พ.ร.บ.ป.ป.ช. มาตรา 103

ใช

ใช

ใช
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มติ ครม. 7 มกราคม 2540 

มติ ครม. 7 มกราคม 2540 ใหถือปฎิบัติวาขาราชการช้ันผูนอย พึงงดการใหของขวัญ

แกขาราชการช้ันผูใหญ ผูบังคับบัญชา หรือสมาชิกในครอบครัวของขาราชการ

ช้ันผูใหญ 

หากฝาฝนมติ ครม. ใหถือวามีความผิดวินัย ท้ังผูใหและผูรับ
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ผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interest ) สถานการณหรือการกระทําที่บุคคลไมวาจะเปนนักการเมือง ขาราชการ 

พนักงาน บริษัท หรือผูบริหารมีผลประโยชนสวนตนเขามาเก่ียวของจนมีผลตอการตัดสินใจหรือการปฏิบัติการปฏิบัติ

หนาที่ในตําแหนงหนาที่ที่บุคคลน้ันรับผิดชอบอยู และสงผลกระทบตอประโยชนสวนรวม มีรูปแบบตาง ๆ เชน

การรับประโยชนตางๆ  ไดสงผลตอการตัดสินในของเจาหนาท่ีของรัฐ

การทําธุรกิจกับตนเอง หรือเปนคูสัญญา หรือเรียกวาเปนท้ังผูช้ือและผูขายในเวลาเดียวกัน

การทํางานพิเศษ 

การรูขอมูลภายใน นําขอมูลไปหาประโยชน

การใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนธุรกิจสวนตัว

การนําโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกต้ังเพื่อประโยชนทางการเมือง

การใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหาประโยชนแกเครือญาติ หรือพวกพอง

การใชอิทธิพลเขาไปมีผลตอการตัดสินใจของเจาหนาท่ีรัฐ หรือหนวยงานรัฐอื่น 26



คาอํานวยความสะดวก 

( Facilitation  Payments ) 

คาใชจายจํานวนเล็กนอยที่จายใหแกเจาหนาที่ของรัฐอยางไมเปนทางการ และเปนการใหเพียง

เพ่ือใหม่ันใจวาเจาหนาที่ของรัฐจะดําเนินตามกระบวนการ หรือเปนการกระตุนใหดําเนินการ

รวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการน้ันไมตองอาศัยดุลยพินิจพึงจะไดตามกฎหมายอยูแลว 

เชนการขอใบอนุญาต และการไดรับบริการสาธารณะ เปนตน

การรับคาอํานวยความสะดวกมีความเสี่ยงสูงที่จะกลายเปนการรับสินบน
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คารับรอง (Hospitality ) และของขวัญ(Gifts)

เปนคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของนิติบุคคลเพ่ือสรางความสัมพันธอันดี หรือในบางโอกาสถือ

เปนการแสดงออกของมารยาททางสังคม ของขัญ อาจมีหลายรูปแบบไมวาจะเปนเงิน 

สินคา บริการ 

คาใชจายเหลาน้ี อาจถือเปนการรับสินบนหากเพ่ือเปนการจูงใจเจาหนาที่ของรัฐ

กระทําการอันมิชอบดวยหนาที่  (เจตนา/ มูลคา/ ชวงเวลา )

28



 ความหมาย /ประเภท ของความเสี่ยง

 ปญหา/วิกฤติตางกับความเสี่ยง

 ข้ันตอนการประเมินความเสี่ยง

29

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต



30

ความหมายของความเสี่ยง



เคยเกิดแลว มีประวัติอยูแลววาทุจริต ทําอยางไรจะใหใหเกิดซ้ําอีก

ขอบงชี้บางเร่ือง นาสงสัยมีการทุจริตทําอยางไรจะตรวจพบตั้งแตแรก

รูทั้งรูวาทําไปเสี่ยงตอการทุจริตจะมีมาตรการปองกันอยางไร

พยากรณเหตุการณลวงหนาโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริต
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32

ปญหา/วิกฤติตางกับความเสี่ยง

 ปญหา =  ไมมี  ไมเคย (ระเบียบ กฎหมาย เปนอุปสรรค ไมทันสมัยหรือไมมีกฎหมายรองรับ/ 
ระบบ IT ไมทันสมัย/เจาหนาท่ีขาดความรู ความเขาใจ) อัตรากําลัง งบประมาณไมเพียงพอ 

ในปจจุบัน NOW  ปญหาอนาคต =  ความเสี่ยง

 วิกฤติ =    สิ่งที่คาดไมถึง UNPLAN เกิดแลวตองแกไข ฟนฟู

 ความเสี่ยง = เหตุการณ - ที่มีโอกาสเกิด ตองทําการ Control 

 + = โอกาสในการพัฒนา กลยุทธ 



33

ปญหา/ไมใชความเสี่ยง

 ความรูความเขาใจ พ.ร.บ. จัดชื้อจัดจาง

 ขาดคุณธรรมจริยธรรม

 ขาดความหลากหลายในการตรวจสอบ

 ขาด จนท. ตรวจสอบภายใน

 ระเบียบ กฎหมายมีชองวาง

 การไดคาตอบแทนไมเหมาะสม

 ขาดการประชาสัมพันธ

 ฯลฯ



การวิเคราะหและระบุความสี่ยงโดยมีการนํา “ปญหา” 

มาระบุวาเปน “ความเสี่ยง”

ซ่ึงหากนําความเสี่ยงซ่ึงแทจริงคือปญหามาจัดการความเสี่ยง

ที่แทจริงก็จะไมถูกคนพบ

และไมสามารถปองกันความเสี่ยงที่แทจริงได
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มิติของความเสี่ยงการทุจริตภาครัฐ
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1 2 3

ความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของ

กับการพิจารณาอนุมัติอนุญาต 

ตาม พ .ร .บ.  อํานวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558

ค ว า ม เ สี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต

ในความโปรงใสของการใช

อํานาจและตําแหนงหนาท่ี

ความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใส

ของการใชจายงบประมาณและการ

บริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ

ทุกหนวยงาน ทุกหนวยงาน

เฉพาะหนวยงาน

ท่ีมีภารกิจใหบริการประชาชนอนุมัติ 

หรืออนุญาต ตาม พ.ร.บ.การอํานวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558) 

ประเภทความเสี่ยงการทุจริตแบงเปน 3 ดาน (Function Based)
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อะไรคือ  RISK

โอกาสท่ีจะเกิด RISK

ตรวจสอบมาตรการปองกันปด RISK ไดหมดหรือยัง
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38

ขั้นตอนการ

ประเมิน

ความเสี่ยง

1 • การระบุความเสี่ยง

2 • การวิเคราะหสถานะความเสี่ยง

3 • เมทริกสระดับความเสี่ยง (หาคาความเสี่ยงรวม)

4 • การประเมินการควบคุมความเสี่ยง

5 • แผนบริหารความเสี่ยง

6 • การจัดทํารายงานผลการเฝาระวังความเสี่ยง

7 • จัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง

8 • การจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง

9 • การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง

แนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต



แบบรายงานประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริต

ตารางที่ ๑
อธิบายรายละเอียดความเสี่ยงการทุจริตเชนรูปแบบ พฤติการณการทุจริต

จากข้ันตอนยอยในการปฏิบัติงานและมองภาพรวมของงานที่นํามา

ประเมินความเสี่ยง โดยไมตองสนใจหรือคํานึงวา มีระบบ มาตรการกํากับ 

ควบคุมไวแลว 

• Known Factor ความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดวาจะเกิดซํ้าสูงมี

ประวัติอยูแลว 

• Unknown Factor ไมเคยเกิดหรือมีประวัติมากอน แตมีความเสี่ยง

จากการพยากรณในอนาคตมีโอกาสเกิด (ตารางที่ ๑ น้ีสามารถปรับ

ไดโดยอาจไมตองแยกเปน Known Factor Unknown Factor

ข้ึนอยูกับหนวยงานของทาน ) 

ใหใสเครื่องหมาย  

การระบุความเสี่ยง

ตารางท่ี ๑ ย่ิงเขียนไดละเอียด ชัดเจน จะทําใหปดความเสี่ยง

ไดตรงจุดมากท่ีสุด



นําขอมูลในตารางท่ี ๑ มาแยกสถานะความเสี่ยง

* สถานะสีเขียว :  ความเสี่ยงระดับตํ่า 

* สถานะสีเหลือง : ความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใชความรอบคอบระมัดระวัง

ในระหวางปฏิบัติงาน ตามปกติควบคุมดูแลได

* สถานะสีสม : ความเสี่ยงระดับสูง เปนกระบวนงานท่ีมีผูเก่ียวของหลายคนหลายหนวยงาน

ภายในองคกร มีหลายข้ันตอน จนยากตอการควบคุม หรือไมมีอํานาจควบคุมขามหนวยงานตามหนาท่ีปกติ

* สถานะสีแดง : ความเสี่ยงระดับสูงมาก เปนกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับบุคคลภายนอก

คนท่ีไมรูจักไมสามารถตรวจสอบไดชัดเจน ไมสามารถกํากับติดตามไดอยางใกลชิดหรืออยางสม่ําเสมอ



ใหนําขอมูลที่มีสถานะความเสี่ยงในชองโดยเฉพาะสี สีแดง สม เหลือง จากตารางที่ ๒

มาหาคาความเสี่ยงรวมในขั้นตอนที่ ๓

(ระดับความจําเปนของการเฝาระวัง X ระดับความรุนแรงของผบกระทบ)  





ดี : จัดการไดทันที ทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยง 

ไมกระทบถึงผู ใชบริการ/ผู รับมอบผลงาน 

องคกร ไมมีผลเสียทางการเงิน 

ไมมีรายจายเพิ่ม

พอใช : จัดการไดโดยสวนใหญ มีบางครั้ง

ยังจัดการไมได กระทบถึงผูใชบริการ/ผูรับมอบ

ผลงาน องคกรแตยอมรับได มีความเขาใจ

ออน : จัดการไมได หรือไดเพียงสวนนอย 

การจัดการเพิ่มเกิดจากรายจาย มีผลกระทบถึง

ผูใชบริการ/ผูรับมอบผลงานและยอมรับไมได

ไมมีความเขาใจ 

โอกาส/ความเสี่ยงการ

ทุจริต

คุณภาพ

การจัดการ

คาประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

คาความเสี่ยง

ระดับตํ่า

คาความเสี่ยง

ระดับปาน

กลาง

คาความเสี่ยง

ระดับสูง

ดี ตํ่า คอนขางตํ่า ปานกลาง

พอใช คอนขางตํ่า ปานกลาง คอนขางสูง

ออน ปานกลาง คอนขางสูง สูง 

ตารางท่ี ๔ ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง

นําโอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ที่มีคาความ

เสี่ยงรวม สูงๆ จากตารางที่ ๓  มาประเมิน

เทียบหรือประเมินกับมาตรการ การควบคุม

จัดกา รขอ งหน ว ยงานที่ มี อ ยู ในป จ จุ บัน                                               

วาความเสี่ยงที่แทจริงคือเรื่องอะไร



ตารางท่ี ๕ แผนบริหารความเสี่ยง

ใหเลือกเหตุการณท่ีมีความเสี่ยงสูงสุด

จากการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

Risk – Control Matrix Assessment

โดยเฉพาะ ความเสี่ยงสูง คอนขางสูง 

ปานกลาง (โซนแถบสีเทาในตารางท่ี ๔)  

นํามาทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต
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♦ สถานะสีเขียว : ไมเกิดกรณีท่ีอยูในขายความเสี่ยง ยังไมตองทํากิจกรรมเพิ่ม

♦ สถานะสีเหลือง : เกิดกรณีท่ีอยูในขายความเสี่ยง แตแกไขไดทันทวงที ตามมาตรการ / นโยบาย / โครงการ / กิจกรรมท่ีเตรียมไว แผนใชไดผล
ความเสี่ยงการทุจริตลดลง  ระดับความรุนแรง < ๓

♦ สถานะสแีดง : เกิดกรณีท่ีอยูในขายยังแกไขไมได ควรมีมาตรการ / นโยบาย / โครงการ / กิจกรรม เพิ่มข้ึนแผนใชไมไดผล ความเสี่ยงการทุจริต               
ไมลดลงระดับความรุนแรง > ๓

ตารางที่  ๖ เปนการประเมินวา

มาตรการปองกันตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงตามข้ันตอนที่ ๕ เร่ือง

อะไรที่ตองเฝาระวังโดยแยกเปน

ระ ดับการ เฝ า ระวั งความเสี่ ย ง                

แยกเปน ๓ สถานะ เขียว/เหลือง/

แดง 

ตารางที่ ๖ - ๙ แบบการรายงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

หนวยงานสามารถปรับไดตามความเหมาะสม 



จากผลการเฝาระวังที่แยกตามสถานะ 

เขียว เหลือง แดง ตามตารางที่ ๖ 

ใหนําผลการเฝาระวังที่มีความเสี่ยง สูง (สีแดง) 

และปานกลาง(สีเหลือง) มากําหนดมาตรการ หรือ

แนวทางการปองกันเพิ่มเติม
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ตารางที่ ๘ - ๙ สามารถปรับได

ตามความเหมาะสม เปนการ

รายงานผลการบริหารความ

เสี่ยงตอผูบริหาร
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ตารางที่ ๑๐ สามารถปรับได

ตามความเหมาะสม เปนการ

ปรับปรุงแผนบริหารความ

เสี่ยงเสนอตอผูบริหาร
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คูมือ

คูมือเปนเพียงแนวทาง 

ศึกษาแนวทางเพิ่มเติม 

สามารถดาวนโหลดไดท่ี เวปไซต สํานักงาน 

ป.ป.ท. 

มีตัวอยางความเสี่ยงการทุจริต
ประกอบ

• ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวของกับ
การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต

• ความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใส
ของการใชตําแหนงหนาที่

• ความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใส
ของการจายงบประมาณและ
การบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ
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กระบวนการพัฒนามาตรการภายในของหนวยงาน

เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต

 เหตุการณความเสี่ยงที่ปรากฏในแผนบริหารความเสี่ยง (ตารางที่ 5 ใชเปนขอมูลในการจัดทํามาตรการ) และตองมา

จากเจตจํานงของผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ที่ใหนโยบายในการเอาจริงเอาจังในการลดการทุจริต /ตอตานการทุจริต

(มาตรการที่กําหนดขึ้นอยูกับความเหมาะสมและสามารถบังคับไดจริง)

51

Event

Event

Event

- ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง 

แนวนโยบาย

- แนวปฏิบัติท่ีดี Do & Don’t

- ฯลฯ



แนวทางการพัฒนามาตรการ ปองกันการรับสินบน /ผลประโยชนทับซอน

52

หัวขอท่ีควรมี
• ควรระบุภารกิจ/การปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยงในการรับสินบน เพ่ือกําหนด

รายละเอียดเก่ียวกับ คาอํานวยความสะดวก คารับรอง ของขวัญ  สินน้ําใจ                         
การเลี้ยงรับรองในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีกําหนดไว

แนวทาง • ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง แนวนโยบาย
• - แนวปฏิบัติท่ีดี Do & Don’t
• - ฯลฯ



แนวทางการพัฒนามาตรการ การสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง

53

หัวขอท่ีควรมี

• การเปดเผยแผนการจัดซื้อจัดจาง/วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง/การสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจาง (รอบ 6 เดือน/12 เดือน)/แนวทางการตรวจสอบผูเก่ียวของในการ
จัดซื้อจัดจางวาไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเสนองาน/ชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนการจัดซื้อ จัดจาง/แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการจัดซือ้จัดจาง                                           
เปนตน

แนวทาง • จัดทําเปนประกาศ แนวนโยบาย ฯลฯ



หัวขอท่ีควรมี
• ชองทางการรองเรียน/การกําหนดข้ันตอน/กระบวนการเรื่องรองเรียน/

การตอบสนองหรือรายงานใหผูรองเรียนทราบ/ระยะเวลาดําเนินการ/ผูรับผิดชอบ/
เผยแพรผลการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
เปนตน 

แนวทาง • จัดทําเปนคูมือ หรือ แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ฯลฯ

แนวทางการจัดทํามาตรการ การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
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มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต                           

และประพฤติมิชอบในระบบราชการ

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561

55
มาตรการเรงรัดกอนเขาสูกระบวนการทางวินัย/อาญา/กฎหมายท่ีเกี่ยวของ
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หนังสือดวนที่สุดที่ นร 0505/ว 165 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2561

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

แจงใหทุกสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตามมาตรการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ

อยางเครงครัด และใหใชกับกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐมีความผิดเพราะปฏิบัติหรือ

ละเวนการปฏิบัติหนาที่จนเกิดความเสียหายแกทางราชการ
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ขั้นตอนดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 27 มีนาคม 2561

ขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน

ชัดเจนวามีการกระทําความผิด

ขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน

ไมชัดเจนวามีการกระทํา

การดําเนินการ

1. ภายใน 7 วันนับแตเรื่องใหหนวยงานเริ่มตรวจสอบขอเท็จจริง

เบื้องตน หากเปนกรณีท่ีมีขอเท็จจริงและพยานหลักฐานชัดเจน

ใหพิจารณาดําเนินการทางวินัย อาญา ใหแลวเสร็จภายใน

ระยะเวลา 7 วัน 

2. เมื่อครบกําหนด 7 วันนับต้ังแตวันท่ีรับเรื่องใหหนวยงาน

รายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัด

การดําเนินการ

1.ภายใน 30 วันนับแตครบกําหนดระยะเวลา 7 วันใหหนวยงาน

ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนใหแลวเสร็จ และพิจารณา

ดําเนินการทางวินัยใหแลวเสร็จ 

หมายถึง การเริ่มดําเนินกระบวนการทางวินัย หรืออาญา เชน 

ดําเนินการเพ่ือแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนวินัย หรือสงเรื่องให 

ป.ป.ช. เปนตน

2.ใหรายงานความคืบหนาตอหัวหนาสวนราชการหรือรัฐมนตรีใน

สังกัด เพ่ือทราบเปนระยะ

วันที่ 1

วันที่ 7

วันที่ 37

ดําเนินกระบวนการทางวินัย อาญา ปกครอง หรือกฎหมายที่เก่ียวของ ตามกฎหมาย   

ของแตละหนวยงาน ภายในกรอบระยะเวลาที่กําหนด

30
 ว

ันนั
บตั้

งแ
ตค

รบ
กํา

หน
ด

ระ
ยะ

เว
ลา

 7
 ว

ัน

7
วัน

นับ
แต

วัน
ที่

หน
วย

งา
นรั

บเ
รื่อ

ง

หนวยงานตนสังกัด รับเร่ืองรองเรียนกลาวหา

เจาหนาท่ีของรัฐทุจริตประพฤติมิชอบ

ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนใหแลวเสร็จและ

พิจารณาดําเนินการทางวินัย/อาญา/กฎหมายท่ี

เก่ียวของ ใหแลวเสร็จ

พิจารณาดําเนินการทางวินัย/อาญา/

กฎหมายท่ีเก่ียวของ

ใหเสร็จภายใน 7 วัน

กา
รต

รว
จส

อบ
ขอ

เท
็จจ

ริง
เบื้

อง
ตน

ดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเบื้องตน
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แนวทางการจัดทํามาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ

ท่ี เรื่อง/ภารกิจดาน กระบวนงาน/งาน ข้ันตอนท่ีตอง

ตรวจสอบ

รูปแบบการตรวจสอบ 

(ข้ันตอน/วิธีการ/แนวทาง)

การใชดุลยพินิจในการ อนุมัติ 

อนุญาต

การใชดุลยพินิจใน

กระบวนการบังคับใชกฎหมาย

การใชดุลยพินิจใน

กระบวนการที่เกี่ยวของกับ

การจัดช้ือจัดจาง
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ตารางสําหรับทํา  WS 
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ช่ือกระบวนงาน..........................................................................

ข้ันตอนท่ีมีความ

เสี่ยงการทุจริต

โอกาสเกิดความเสี่ยง

การทุจริต

(รูปแบบพฤติกรรม 

อธิบายอยางละเอียด)

มาตรการ/กิจกรรม/

แนวทางปองกันการทุจริต

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวของกับการพิจารณา

อนุมัติ อนุญาต

ความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใช

ตําแหนงหนาที่

ความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการจาย

งบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร

ภาครัฐ
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2. มาตรการปองกันการรับสินบน

มาตรการ แนวทาง
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(ตัวอยาง)  2. มาตรการปองกันการรับสนิบน

มาตรการ แนวทาง

สรางวัฒนธรรมตอตานการ

รับสินบนทุกรุปแบบ

• ใหมีการขับเคล่ือนสรางวัฒนธรรมขององคกรในการตอตานการรับสินบน โดยผูบรหิารสูงสุดของงหนวยงานแสดงเจตนารมณใน

การตอตานการรับสินบน “ Tone from the Top” เพื่อเปนแนวทางใหกับผูบริหารระดับรองลงมาตลอดจน ขาราชการเจาหนาท่ี

ทุกระดับในหนวยงาน ใหมีการขับเคล่ืนอนอยางเปนรูปธรรม

การรับของขวัญ/สินน้ําใจ                             

/คาอํานวยความสะดวก

• หามเจาหนาท่ี หรือรูเห็นเปนใจใหบุคคลในครอบครัวรับของขวัญ/สินน้ําใจ/คาอํานวยความสะดวก หรือทรัพยสิน หรือประโยชน

อื่นใด กรณีมีการใหโดยเสนหหา ท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็ว เสียสละ ใหปฏิเสธการรับทรัพยสิน หรือประโยชน

อื่นใดท้ังส้ิน

การใหของขวัญแก

ผูบังคับบัญชา/บุคคลใน

ครอบครัวของผูงคับบัญา

เนื่องในโอกาสตาง ๆ

• ใหใชบัตรอวยพร การลงนามในสมุดอวยพร หรือใชบัตรแสดงความยินดีแทนการให

• กรณีมีการใหทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดใหปฏิบัติตาม มติ ครม. 7  มกราคม 2540 ใหถือปฎิบัติวาขาราชการช้ัน

• ผูนอย พึงงดการใหของขวัญแกขาราชการช้ันผูใหญ ผูบังคับบัญชา หรือสมาชิกในครอบครัวของขาราชการช้ันผูใหญ 

หากฝาฝนมติ ครม. ใหถือวามีความผิดวินัย ท้ังผูใหและผูรับ

กรณีมีความจําเปนอยางยิ่งท่ี

ตองรับไวเพื่อรักษาไมตรี 

มิตรภาพ หรือความสัมพันธ

อันดีระหวางบุคคล 

• การรับนี้เจาหนาท่ีของรัฐผูรับฯ จะตองแจงรายละเอียดขอเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพยสินหรือประโยชนนั้นตอผูบังคับบัญชา   

ซึ่งเปนหัวหนาสวนราชการ ผูบริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ หรือผูบริหารสูงสุดของหนวยงานสถาบัน หรือองคกรท่ีเจาหนาท่ีของรัฐ

ผูนั้นสังกัดในทันทีท่ีสามารถกระทําได เพื่อใหผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารสูงสุด วินิจฉัย วามีเหตุผลความจําเปน ความเหมาะสม 

และสมควรท่ีจะใหเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นรับทรัพยสินหรือประโยชนนั้นไว ก็ใหคืนทรัพยสินหรือประโยชนนั้นแกผูใหในทันที หาก

เปนกรณี ท่ีไมสามารถคืนไดก็ใหสงมอบทรัพยสินหรือประโยชนฯ ใหกับหนวยงานท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้น (โดยการให/รับของขวัญ

ตามปกติประเพณีนิยมนั้น เจาหนาท่ีของรัฐจะให/รับ ของขวัญหรือประโยชนอื่นใดท่ีมีมลคาเกิน 3 000 บาท มิได)
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(ตัวอยาง)  2. มาตรการปองกันการรับสนิบน

มาตรการ แนวทาง

การรับเล้ียง/การเล้ียง

รับรอง

• ในการไปปฏิบัติหนาท่ี เชนการตรวจรับ การตรวจสถานท่ีเพื่อพิจารณาอนุมัติ/อนุญาตตางๆ การสอบสวนตามขอรองเรียน หามรับ

เล้ียง หรือใหมีการจัดเล้ียงรับรอง เล้ียงตอนรับ กรณีมีความจําเปนท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงได ใหยึดหลักความเหมาะสม

สรางเครือขาย • เสริมสรางพัฒนาเครือขายของหนวยงาน ตลอดจนภาคประชาชน ใหเปนเครือขายเฝาระวังและแจงเบาะแส

• เปดชองทางการรับแจงเบาะแส

• กําหนดมาตรการคุมครองความปลอดภัยของผูแจงเบาะแส

เฝาระวังความเส่ียง • ความเส่ียงตอการรับสินบนของเจาหนาท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดเสมอ ตองมีการทบทวนประเมินผลมาตรการปองกันการรับสินบน

เปนระยะเพื่อปรับปรุงพัฒนามาตรการใหเหมาะสมกับสถานการณ
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3. มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน

มาตรการ แนวทาง
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(ตัวอยาง) 3. มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน

มาตรการ แนวทาง

การใชทรัพยสินของทางราชการ
เพื่อประโยชนธุรกิจสวนตัว

• ไมใชเวลาราชการ ทรัพยสิน บุคคลากร บริการ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกของทางราชการไปเพ่ือประโยชนสวนตัวของตนเองหรือผูอ่ืน เวนแต

ไดรับอนุญาตโดยชอบดวยระเบียบ กฎหมาย

หามเขามีสวนไดสวนเสียทัง้
ทางตรงและทางออมเพื่อ
ประโยชนตนเองหรือผูอื่น

• ไมนําความสัมพันธสวนตัวท่ีตนมีตอบุคคลอ่ืนมาประกอบการใชดุลยพินิจ

• ไมเสนอ/อนุมัติโครงการ การดําเนินการ นิติกรรม สัญญา ซึ่งตนเองหรือบุคคลอ่ืนจะไดประโยชนอันมิควรไดโดยชอบดวยระเบียบ กฎหมาย

• ไมริเริ่ม เสนอ จัดทํา หรืออนุมัติ โครงการ เพ่ือเอ้ือประโยชนตอตนเองหรือผูอ่ืนท้ังทางตรงและทางออม

• ไมใหขอมูลภายในของหนวยงานท่ียังเปนความลับซึ่งตนไดรับหรือทราบ

การรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่น

ใดโดยธรรมจรรยา 

• ไมเรียกรับหรือยอมจะรับหรือยอมใหผูอ่ืนเรียกรับหรือยอมจะรบัซึ่งทรพัยสินหรือประโยชนอ่ืนใด 

• พึงระมัดระวังคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของนิติบุคคลเพ่ือสรางความสัมพันธอันดี หรือในบางโอกาสถือเปนการแสดงออกของมารยาททาง

สังคม ของขัญ อาจมีหลายรูปแบบไมวาจะเปนเงิน สินคา บริการ คาใชจายเหลาน้ี อาจถือเปนการรับสินบนหากเพ่ือเปนการจูงใจเจาหนาท่ีของรัฐ

กระทําการอันมิชอบดวยหนาท่ี  (เจตนา/ มูลคา/ ชวงเวลา ) การรับน้ีเจาหนาท่ีของรัฐผูรับฯ จะตองแจงรายละเอียดขอเท็จจริงเกี่ยวกับการรับ

ทรัพยสินหรือประโยชนน้ันตอผูบังคับบัญชา  ซึ่งเปนหัวหนาสวนราชการ ผูบริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ หรือผูบริหารสูงสุดของหนวยงานสถาบัน 

หรือองคกรท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูน้ันสังกัดในทันทีท่ีสามารถกระทําได เพ่ือใหผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารสูงสุด วินิจฉัย วามีเหตุผลความจําเปน ความ

เหมาะสม และสมควรท่ีจะใหเจาหนาท่ีของรัฐผูน้ันรับทรัพยสินหรือประโยชนน้ันไว ก็ใหคืนทรัพยสินหรือประโยชนน้ันแกผูใหในทันที หากเปนกรณี 

ท่ีไมสามารถคืนไดก็ใหสงมอบทรัพยสินหรือประโยชนฯ ใหกับหนวยงานท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูน้ัน (โดยการให/รับของขวัญตามปกติประเพณีนิยมน้ัน

• เจาหนาท่ีของรัฐจะให/รับ ของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใดท่ีมีมูลคาเกิน 3,000 บาท มิได) กรณีมีการใหทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดใหปฏิบัติตาม 

มติ ครม. 7 มกราคม 2540 ใหถือปฎิบัติวาขาราชการชั้นผูนอย พึงงดการใหของขวัญแกขาราชการชั้นผูใหญ ผูบังคับบัญชา หรือสมาชิกใน

ครอบครัวของขาราชการชั้นผูใหญ หากฝาฝนมติ ครม. ใหถือวามีความผิดวินัย ท้ังผูใหและผูรับ
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4. มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดชื้อจัดจาง 

มาตรการ แนวทาง
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(ตัวอยาง) 4. มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดชื้อจัดจาง 

มาตรการ แนวทาง

เปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดช้ือจัด

จาง

ขอมูลท่ีตองทําการเผยแพรบนเว็บไชตของหนวยงาน 

• ประกาศแผนการจัดช้ือจัดจางประจําปงบประมาณ

• ประกาศผลการจัดช้ือจัดจาง

• สรุปผลการจัดช้ือจัดจาง รายเดือนตามแบบ สขร 1

• สรุปผล/วิเคราะหผลการจัดช้ือจัดจาง ปญหาอุปสรรค ประจําปงบประมาณ

ปองกันผูเกี่ยวของในการจัดช้ือจัดจางมี

สวนไดสวนเสียกับผูเสนอราคา คูสัญญาใน

การจัดช้ือจัดจาง

• ใหมีการรายงานรับรองตนเองวาผูเกี่ยวของในการจัดช้ือจัดจางมีสวนไดสวนเสียกับผูเสนอราคา คูสัญญาในการจัด

ช้ือจัดจาง (ตามแบบรายงาน) 

วางระบบในการจัดช้ือจัดจางท่ีประหยัด 

คุมคา มีประสิทธิภาพ 

• ในการจัดช้ือจัดจางทุกข้ันตอน (การจัดทํา TOR การประมาณราคา การบริหารสัญญา การตรวจรับ การกํากับ) 

ตองคํานึงถึงหลัก ประหยัด คุมคา มีประสิทธิภาพ 

การรองเรียนเกี่ยวกับการจัดช้ือจัดจาง • กําหนดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการจัดช้ือจัดจาง การจัดการขอรองเรียน
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(ตัวอยาง) 4. มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดชื้อจัดจาง 

มาตรการ แนวทาง

การรับสินน้ําใจ/การเล้ียงรับรอง                                   

/คาอํานวยความสะดวก

• ไมเรียกรับหรือยอมจะรับหรือยอมใหผูอื่นเรียกรับหรือยอมจะรับซึ่งทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด 

• พึงระมัดระวังคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของนิติบุคคลเพื่อสรางความสัมพันธอันดี หรือในบางโอกาสถือเปน

การแสดงออกของมารยาททางสังคม ของขัญ อาจมีหลายรูปแบบไมวาจะเปนเงิน สินคา บริการ คาใชจายเหลานี้ 

อาจถือเปนการรับสินบนหากเพื่อเปนการจูงใจเจาหนาท่ีของรัฐกระทําการอันมิชอบดวยหนาท่ี  (เจตนา/ มูลคา/ 

ชวงเวลา ) การรับนี้เจาหนาท่ีของรัฐผูรับฯ จะตองแจงรายละเอียดขอเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพยสินหรือ

ประโยชนนั้นตอผูบังคับบัญชา  ซึ่งเปนหัวหนาสวนราชการ ผูบริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ หรือผูบริหารสูงสุดของ

หนวยงานสถาบัน หรือองคกรท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นสังกัดในทันทีท่ีสามารถกระทําได เพื่อใหผูบังคับบัญชาหรือ

ผูบริหารสูงสุด วินิจฉัย วามีเหตุผลความจําเปน ความเหมาะสม และสมควรท่ีจะใหเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นรับ

ทรัพยสินหรือประโยชนนั้นไว ก็ใหคืนทรัพยสินหรือประโยชนนั้นแกผูใหในทันที หากเปนกรณี ท่ีไมสามารถคืนไดก็

ใหสงมอบทรัพยสินหรือประโยชนฯ ใหกับหนวยงานท่ีเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้น (โดยการให/รับของขวัญตามปกติ

ประเพณีนิยมนั้นเจาหนาท่ีของรัฐจะให/รับ ของขวัญหรือประโยชนอื่นใดท่ีมีมูลคาเกิน 3,000 บาท มิได) 

ตอตานการรับสินบนทุกรูปแบบ • การจัดทําประกาศในการจัดช้ือจัดจาง/สัญญาจาง ใหกําหนดเปนลายลักษณอักษรเปนเงื่อนไขวา หากพบวาผูเสนอ

ราคา/คูสัญญา/คนกลาง/มีการฝาฝนในการกระทําการทุจริตในการจายสินบนถือวาเปนความผิดอาญาท้ัง                                                        

ผูใหและผูรับ



5. มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ

ท่ี เร่ือง/ภารกิจดาน กระบวนงาน/งาน ข้ันตอนท่ีตอง

ตรวจสอบ

รูปแบบการตรวจสอบ 

(ข้ันตอน/วิธีการ/แนวทาง)

การใชดุลยพินิจในการ อนุมัติ อนุญาต

การใชดุลยพินิจในกระบวนการบังคับใช

กฎหมาย

การใชดุลยพินิจในกระบวนการที่

เก่ียวของกับการจัดช้ือจัดจาง
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6. มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

75

จัดทําขั้นตอน /กระบวนงาน/หรือคูมือ 

ควรนํามติ ครม. 27 มีนาคม 2561 มาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริต 



76



นําเสนอรายกลุม
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78



ตัวอยาง

ความเสี่ยงการทุจริตในภาครัฐ 

(ทุจริตตอหนาท่ีหรือประพฤติมิชอบ) 

การรับสินบน/ผลประโยชนทับซอน

79

รวบรวมโดย

ฉวีวรรณ นิลวงศ ผอ.กองยุทธศาสตรและแผนงาน/สํานักงาน ป.ป.ท.

เลขานุการคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินงานของ ศปท.



รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต

(ตัวอยาง)

• เรียกรับสินบนในการพิจารณาใบอนุญาตกอสรางอาคาร / คอนโด บานจัดสรร / โรงงาน อื่นๆ

• ผลประโยชนทับซอน รับจางเขียนแบบแปลน และตรวจเอง  (ถึงแมราชการจะใหมีแบบมาตรฐาน อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนก็ตาม แต

การขออนุญาตตองมี  ผังประกอบ จึงตองวาจาง  ผูตรวจ หรือผูอนุมัติ อนุญาต จะไดผานงาย)

• เจาหนาที่ของรัฐ สมยอม หรือมีสวนรูเห็นกับบุคคลหรือนิติบุคคลในการดําเนินการกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคล่ือนยายอาคารโดยมิชอบดวย

กฎหมาย

• เจาหนาที่ของรัฐ สมยอม หรือมีสวนรูเห็นกับบุคคลหรือนิติบุคคลในการใชอาคารที่ไมตรงกับใบรับรองใบอนุญาตหรือที่ยื่นแจงตอเจาพนักงาน

ทองถิ่น

เจาหนาที่มาตรวจพบทางเดินสวนหนึ่งแคบไป 10 มิลลิเมตร ก็มีสิทธิไมใหผานได สุดทายเจาของโครงการก็มักจะยอมจายสินบนเพ่ือใหตรวจผานๆ 

ไปได

การเก็บเรื่องไวไมแจงผูประกอบการ เพ่ือเรียกรับผลประโยชนหรือดึงเรื่องเพ่ือใหผูขอรับบริการติดตอทวงถาม อาจมีการเสียประโยชน
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รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

(ตัวอยาง)

• การยื่นแบบเสียภาษี มีการลงเวลายอนหลัง ยื่นระยะเวลาที่กําหนด

• การสํารวจตรวจแบบปาย ขนาดปาย ตามที่ยื่นมา 

- ผูสํารวจรูเห็นเปนใจกับผูยื่น(ใหขอมูลไมครบถวน) 

- การวัดขนาดปายไมถูกตอง

- การแยกประเภทปายผูออกสํารวจไมถูกตอง

•การประเมินภาษีปาย ตองเปนภาษาไทย/อังกฤษ หรือ ไทยปนอังกฤษและแจงผูยื่นแบบใหทราบการประเมิน 

- ใชอัตราการประเมินผิดประเภท

- กระบวนนําสงลาชาทําใหเลยกําหนดระยะเวลาชําระภาษี

- ใชฐานขอมูลเดิมโดยไมมีการออกสํารวจจริง

• การอุทธรณ การประเมินภาษี 

- ใชความสัมพันธสวนบุคคลกับผูมีอํานาจในการพิจารณาอุทธรณ

• การชําระภาษีปาย

- เก็บนอกสถานที่   ไมออกใบเสร็จใหแกผูเสียภาษี การออกใบเสร็จยอนหลังเพ่ือไมใหมีคาปรับ
81



รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต   

(ตัวอยาง)

• การดําเนินการยื่นคําขออนุญาต ไมมีกรอบระยะเวลากําหนดที่ชัดเจนอาจกอใหเกิดการเรียกรับสินบนเพื่อความรวดเร็วในการ

พิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

• การเปดตรวจสินคาของเจาหนาที่แตละคน ใชดุลพินิจไมเปนมาตรฐานเดียวกัน

• การใชดุลพินิจในการตรวจสอบความครบถวนของเอกสารไมเปนมาตรฐานเดียวกัน

• การตรวจเอกสารไมครบถวนตามที่ระบุไวในคําขอ แตมีการรับเร่ืองไว

• การดําเนินการออกคํารองมีการลัดคิวใหกับลูกคากลุมธุรกิจ

• การพิจารณาตรวจสอบและเสนอความเห็นของการอนุมัติ อนุญาต ไมดําเนินการตามลําดับ  คําขอ หรือมีการแทรกลําดับคิวกรณีมี

รายที่ขอยกเลิกหรือเล่ือนคิว

• เจาหนาที่มีการยกเลิกใบเสร็จรับเงินในระบบทําใหการรายงานการรับเงินประจําวัน นอยกวา ที่รับไวจริง/รับเงินและออกใบเสร็จ

การรับเงินแลวแตไมนําเงินสด เช็ค นําฝากธนาคารในวันนั้น แตนําฝากในภายหลัง และอาจนําเงินไปใชสวนตัวกอน 82



รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

(ตัวอยาง)

• ในขั้นตอนการพิจารณาตรวจสอบตามปกติจะมีการใชเวลาในการพิจารณาตรวจสอบ ๑ วัน แตในบางกรณีอาจมีความจําเปนจะตองทําการ

พิจารณาเกิน 1 วันทําการ อาจมีโอกาสเรียกผลประโยชน

•การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต อาจมีคณะกรรมการบางทานเอื้อประโยชนใหกับผูขออนุญาตบางรายที่คุณสมบัติไมถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ

• รับสินบนจากลูกคาเพ่ือใหตรวจผานมาตรฐาน

•การตรวจสอบสถานที่ต้ังที่ขออนุญาตประกอบกิจการ อาจมีการเอื้อประโยชนใหกับผูขออนุญาตบางรายในกรณีที่ต้ังสถานประกอบการ ไมเปนไป

ตามหลักเกณฑ 

• การสุมตรวจสอบสถานที่ต้ังสถานบริการ/สถานประกอบการที่ขออนุญาต อาจมีการเอื้อประโยชนใหกับผูขออนุญาตบางรายที่ไมเปนไปตาม

หลักเกณฑ

• มีการรับคาอํานวยความสะดวก เพ่ือกระตุนใหมีการดําเนินการที่รวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไมตองอาศัยดุลยพินิจ และเปนการกระทําอัน

ชอบดวยหนาที่

• เจาหนาที่ของรัฐทําการการปลอมแปลงเอกสารการเบิกจาย เชน ปลอมลายมือช่ือ แกไขแบบสํารวจ แกไขใบสําคัญรับเงิน มีการใชหลักฐานเท็จ 

ใชบัตรประชาชนของบุคคลที่เสียชีวิตหรือบัตรประชาชนหมดอายุ เปนตน 83



รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

(ตัวอยาง)

• มีการใหสินบน/ของขวัญ/สินน้ําใจ/การเล้ียงรับรอง เพื่อหวังความสะดวกหรือสรางความสัมพันธสวนตัว

• เรียกรับสินบนโดยใชตัวกลาง เก็บคาใชจายรายเดือน (คาคุมครอง) จากผูประกอบการ เชนผูประกอบการขุดดิน ถมดิน  ฯลฯ

• มีพฤติการณที่ไมเรียกรับ แตไมปฎิเสธ ( กินตามน้ํา) 

• การตอรองอัตราคาเบี้ยปรับที่ไมเปนไปตามระเบียบฯ  กําหนดขอตกลงที่เปนสาระสําคัญขาดตกบกพรอง
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รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชอํานาจและตําแหนงหนาที่
(ตัวอยาง) 

• ระบบการใหเงินสินบนและเงินรางวัลจากสวนแบงคาปรับ มีความเส่ียง เชน

- การสรางพยานหลักฐานเท็จในการเบิกจายเงินสินบน

- พฤติกรรมบิดเบือนจากส่ิงที่ควรกระทําตามอํานาจหนาที่ เชน มุงเนนจับกุมผูกระทําผิดเกี่ยวกับรายที่มีเงินรางวัลจากเงินคาปรับสูงๆ แตละเลยการ

จับกุมผูกระทําผิดที่มีเงินรางวัลจากเงินคาปรับตํ่า หรือไมมีเงินรางวัล

• การลดปริมาณของกลางเพ่ือลดโทษ เพ่ือเรียกรับผลประโยชน

• การยักยอกทรัพยสินที่ไดจากการตรวจคน จับกุม ไมระบุในบัญชีของกลาง

• การเปล่ียนแปลงขอกลาวหา (ฐานความผิด) จากหนักเปนเบา หรือจากเบาเปนหนัก

• การบิดผันขอเท็จจริงในสํานวนการสอบสวนคดี

• การใชตัวกลางในการรับเงินพิเศษ หรือ เก็บเงินรายเดือน กับผูประกอบการตาง ๆ

• การทําบัตรสนเทหวามีเรื่องรองเรียนผูประกอบการเพ่ือทําการตรวจ คน กรณีผูประกอบการ รานคานั้น ๆ ที่ไมจายเงินพิเศษรายเดือน
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รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชอํานาจและตําแหนงหนาที่

(ตัวอยาง)

• การกรรโชก (รีดไถ) เรียกเอาทรัพยจากผูกระทําความผิด

• การเขาตรวจคน ปกปด ซอนเรนไมมีหมายคน

• การทํารายรางกายเพื่อใหรับสารภาพ

• รูเห็นกับผูที่มาทําการประมูลของหลุดจํานํา มีการใหขอมูลการจําหนายของหลุดจํานําลวงหนากบัพรรคพวกของตนเอง

• การแอบอางชื่อบุคคลอื่น หรือชื่อลูกคา ยักยอกทรัพยสินจํานําออกไป/ประเมินราคาไมตรงกับสภาพทรัพย/การเปล่ียนทรัพยสินที่นํามา

จํานํา แอบอางชื่อบุคคลอื่นหรือชื่อลูกคา ยักยอกทรัพยสินจํานําออกไป

• เจาหนาที่ของรัฐ รูเห็นในการปลอมแปลงและใชเอกสารปลอม เชน การปลอมระวางแผนที่มีการปกปดและใหถอยคํารับรองอันเปนเท็จ

เกี่ยวกับสภาพที่ดิน 

• ผูบังคับใชกฎหมาย นําตัวบทกฎหมายไปแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 86



รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชอํานาจและตําแหนงหนาที่
(ตัวอยาง) 

• การเขาตรวจ หรือเยี่ยม สถานที่ของผูประกอบการ เชน โรงงาน รานคา ฯลฯ โดยมีเจตนา นําไปสูการจายเงินพิเศษรายเดือน 

• มีการรับสวย เปนประจําจากการคาขายบนทางเทา สถานประกอบการ สถานบริการ โรงงาน ฯลฯ 

• ใชอํานาจในการแจกจาย จัดสรรงบประมาณ ลงพ้ืนที่ หรือจัดทําโครงการ ที่มีผลประโยชนทับซอนหรือมีการแลกรับผลประโยชนในภายหลัง
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รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชอํานาจและตําแหนงหนาที่

(ตัวอยาง)

•การชื้อขาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ใบรับรองการสําเร็จการศึกษา ฯลฯ

•การเรียกรับเงิน ผลประโยชน เพื่อรับพนักงานเขาทํางาน/การเรียกเงินคาแรกเขา (แปะเจี๊ยะ) เพื่อแลกกับการเขาเรียนในโรงเรียน

• การออกระเบียบ กฎหมาย ขอส่ังการตางๆ ที่เอื้อประโยชน มีผลประโยชนทับซอน

•การใหทุนสนับสนุนการศึกษา วิจัยตาง ๆ ใหกับพรรคพวก มีระบบเสนสาย ระบบอุปถัมภ 

•ความไมโปรงใสในการบริหารงานบุคคล เชน การชื้อ ขายตําแหนง  การประเมินความดีความชอบ การแตงต้ัง โยกยาย การดําเนินการวินัย 

เปนตน

• การแตงต้ังคณะกรรมการ อนุกรรมการตาง ๆ ใหกับพรรคพวก มีระบบเสนสาย ระบบอุปถัมภ 
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รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชจายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

(ตัวอยาง) 

• ผูใชน้ํามันรถยนตราชการ นําน้ํามันไปใชสวนตัว เชน การดูดน้ํามันไปใชสวนตัวระหวางทาง หรือเติมน้ํามันไมครบตามใบส่ังจาย สวนน้ํามันที่เหลือนําใส

ถังหรือทอนเปนเงินสด โดยเจาหนาที่รวมมือกับผูประกอบการ /การใชรถราชการของหลวง  เพ่ือประโยชนตนเอง หรือ พวกพอง 

• เบิกเงินราชการตามสิทธิเปนเท็จ เชน คาลวงเวลา คาเชาบาน คาเบี้ยเล้ียง คาพาหนะ คาที่พัก ฯลฯ  เปนตน

• ยักยอกเงินหลวง ปลอมแปลงเอกสารในการเบิกจาย

• การสืบราคาที่กําหนดวาตอง 3 ราย ขึ้นไป อาจไมมีการสืบราคาจากผูประกอบการจริง

• ในการกําหนด TOR  การจัดช้ือ จัดจาง การจางที่ปรึกษา การออกแบบโครงสราง มีการกําหนดขอบเขตงาน หรือ  เนื้องาน ที่เกินความจําเปน

( Over  Designs) เพ่ือใหมีการประมาณการราคา  ในสวนนี้โดยมีผลประโยชนทับซอน

• คณะกรรมการกํากับการจางที่ปรึกษา /คณะกรรมการตรวจรับงาน มีการตรวจรับในแตละงวดงานหลายครั้ง เกินความจริง เพ่ือประโยชนในการเบิกคา

เบี้ยประชุม หรือมีการถวงเวลาในการเรียกรับ ทั้งที่ไมมีประเด็นที่เปนสาระสําคัญ 89



รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชจายงบประมาณ ละการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

(ตัวอยาง) 

• การจัดโครงการตาง ๆ ของหนวยงานที่แอบแฝง หรือกําหนดเนื้องานที่เกินความจําเปน ทําใหการใชจายงบประมาณที่ไมคุมคา โปรงใส     

หรือมีผลประโยชนทับซอน

• มีการใชดุลพินิจในเบิกจายคาวิทยากรบุคคลภายนอกที่สูงโดยมีผลประโยชนแอบแฝง เอื้อประโยชน

• การกําหนดราคากลางไมใชคา K มาปรับ/มีการล็อกสเปควัสดุที่ทําใหไมเกิดการแขงขัน 

• ผูรับจางขออนุมัติใชวัสดุ แตไมไดนําวัสดุที่ขออนุมัติมาใช/วัสดุที่ใชไมตรงตามประมาณราคา/การประเมินราคาในการสํารวจออกแบบ กําหนด

รายละเอียดวัสดุไมตรงกับแบบที่กําหนดและเลือกใช Factor F ไมตรงในแตละประเภทงาน มีการเอื้อประโยชนใหกับผูรับขาง ลักษณะรูปแบบมีลักษณะ

คลายคลึงประเภทเดียวกันในการใช Factor F 

• การตรวจการจางไมตรงตามรูปแบบราชการโดยมีการรับเงินหรือผลประโยชนจาก ผูรับจาง

• เจาหนาที่มีการยกเลิกใบเสร็จรับเงินในระบบทําใหการรายงานการรับเงินประจําวัน นอยกวา ที่รับไวจริง/รับเงินและออกใบเสร็จการรับเงินแลวแตไมนํา

เงินสด เช็ค นําฝากธนาคารในวันนั้น แตนําฝากในภายหลัง และอาจนําเงินไปใชสวนตัวกอน

• คณะกรรมการ หรือ อนุกรรมการตาง ๆ ของหนวยงานมีการประชุมที่เกินความจําเปนเพ่ือประโยชนในการเบิกคาเบี้ยประชุม
90



รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชจายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

(ตัวอยาง) 

• คณะกรรมการ ไมไดออกไปดูสถานที่กอสราง แตจะมีการเจรจากับผูรับเหมาโดยใชขอมูลตามที่ผูรับเหมาแจง แลวจึงไปทําการตรวจรับ

งานกอสราง

• มีการใหสินบน/ของขวัญ/สินน้ําใจ/การเล้ียงรับรอง ซ่ึงจะนําไปสูการเอื้อประโยชนใหกับคูสัญญา

• มีการประสานกับบริษัท หรือผูที่จะมาเปนคูสัญญาต้ังแตเร่ิมตน เพื่อกําหนดกําหนดคุณลักษณะ (TOR) ซ่ึงไมมีการกําหนดขึ้นอยาง

แทจริงแตเปนการนําราง TOR ดังกลาวมาใหคณะกรรมการเปน  ผูกําหนด การแตงต้ังคณะกรรมการกําหนด TOR เปนเพียงการ

ดําเนินการตามรูปแบบของทางราชการ เพื่อเอื้อประโยชนใหกับเอกชน

• การใชดุลพินิจในการเลือกวิธีการจัดชื้อจัดจางและผูรับจางโดยวิธีพิเศษ
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รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชจายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

(ตัวอยาง) 

• การจายขาดเงินสะสมของ อปท.ไปใชในโครงการหรือกิจการที่ฟุมเฟอย ไมเกิดประโยชนกับประชาชนโดยตรงเชน การกอสราง ปรับปรุง

อาคาร การจัดหารถยนตสวนกลาง รถประจําตําแหนง การจัดหาครุภัณฑสํานักงาน 

• การจายเงินอุดหนุนตาง ๆ มีการนํารายชื่อบุคคลที่ไมมีสิทธิ หรือ นํารายชื่อบุคคลจากโครงการอื่น โดยบุคคลนั้นๆ ไมรูวามีรายชื่อเปน

ผูรับเงินอุดหนุน เพื่อสรางหลักฐานเท็จ

• การจัดเก็บรายไดจากการใหเอกชนเชาที่วัด อาจมีการเอื้อประโยชน การยักยอกเงิน การจัดทํารายงานการตรวจสอบไมตรงกับ

ขอเท็จจริง

• การนํารถยนตสวนกลางไปใชเสมือนเปนรถประจําตําแหนง
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ช่ือกระบวนงาน กิจกรรมสรางฝายชะลอน้ําเพ่ือการอนุรักษดินและน้ํา

ข้ันตอนที่มีความเสี่ยง

การทุจริต

เหตุการณความเสี่ยง

การทุจริต
มาตรการ/กิจกรรม/แนวทางปองกันการทุจริต

สถานะดําเนินการ

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ

๑.การกําหนดพื้นที

เปาหมาย

จุดที่ทําการกอสรางไมตรงตามที่กําหนด 

- ไดมีการทําประชาคมหรือไม

- นอกพื้นที่ตองไดรับอนุญาตจากเจาของพื้นที่เปนลาย

ลักษณอักษร (หนวยราชการและเอกชนเจาของพื้นที่) 

- การกําหนดเปาหมายประชาชนไดรับประโยชนจริง

หรือไม

- มีการกําหนดพิกัดในเชิงพื้นที่สามารถตรวจสอบได

- การกําหนดกลุมประชาชนที่เขาทําประชาคมใหมีความ

ชัดเจน

- การสํารวจพื้นที่กอนการดําเนินการและมีรายงานแจงการ

อนุมัติกอนดําเนินการ

๒. ตรวจสอบความถูก

ตอง

ของการคํานวณปริมาณ

วัสดุ 

และราคากอสรางฝาย

ชะลอนํ้า

๑) วัสดุไมครบถวน

๒)วัสดุไมไดมาตรฐาน

๓) ราคากอสรางไมเปนไปตามมาตรฐาน

- กําหนดใหมีตัวแทนภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจรับ 

- การกําหนดแบบมาตรฐานตามขนาดของลํานํ้า

- จัดทําขอยกเวนในดานมาตรฐานการจัดซ้ือวัสดุ แจงไปยัง 

กวพ. โดยทําเร่ืองไปในนามกรมฯ ขอผอนผัน ทั้งโครงการ 

- ภาคประชาชน ควรมีแหลงขอมูลเพื่อใหประชาชนสามารถ

ตรวจสอบขอมูลได

- กําหนดราคากลางของวัสดุ

๓. การจัดทําปาย - ระบุพิกัด UTM 
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หวังเปนอยางย่ิงวาจะเปนประโยชน

กับทุกทาน...96



สุชาฎา วรินทรเ์วช

นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั













ประเทศท่ีมีผลคะแนน

เท่ากบัประเทศไทย

2017 2018

Brazil Albania

Colombia Bahrain

Indonesia Colombia

Panama Philippines

Peru Tanzania

Zambia
ประเทศท่ีมีผลคะแนน

ลดลงมากท่ีสุดและเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด

ประเทศ ผลคะแนนปี 2018 ผลคะแนนปี 2017 ความเปล่ียนแปลง

Oman 52 44 +8

Gambia 37 10 +7

Seychelles 66 60 +6

Thailand 36 37 -1

Bolivia 29 11 -4

Burundi 17 22 -5

Azerbaijan 25 31 -6



ผลคะแนนเปรียบเทียบของประเทศท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ล าดบั ปี 2017 ผลคะแนน / อนัดบัโลก ปี 2018 ผลคะแนน / อนัดบัโลก

1 New Zealand 89 / 1 New Zealand 87 / 2

2 Singapore 84 / 6 Singapore 85 / 3

3 Australia 77 / 13 Australia 77 / 13

4 Hong Kong 77 / 13 Hong Kong 76 / 14

5 Japan 73 / 20 Japan 73 / 18

18 Thailand 37 / 96 Thailand 36 / 99



ผลคะแนนของประเทศอาเซียน

ล าดบั ปี 2017 คะแนน/อนัดบัโลก ปี 2018 ผลคะแนน/อนัดบัโลก

1 Singapore 84/6 Singapore 85/3

2 Brunei 62/32 Brunei 63/31

3 Malaysia 47/62 Malaysia 47/61

4 Indonesia 37/96 Indonesia 38/89

5 Thailand 37/96 Thailand 36/99

5 Vietnam 35/107 Philippines 36/99

6 Philippines 34/111 Vietnam 33/117

7 Myanmar 30/130 Myanmar 29/132

8 Laos 29/135 Laos 29/132

9 Cambodia 21/161 Cambodia 20/161



การประเมิน ITA ปี 2562

2
5

6

2

ITA



01 02

03

ความเป็นมา 

มติคณะรฐัมนตรี 23 มกราคม 2561

เห็นชอบใหห้น่วยงาน

ภาครฐัทุกหน่วยงาน

ใหค้วามร่วมมือและ

เขา้ร่วมการประเมิน

ใหห้วัหนา้ส่วนราชการ

ใหค้วามส าคญั

กบัการประเมิน

ใหห้น่วยงานก ากบัดแูลส่วนราชการ

พิจารณาน าผลการประเมิน

ไปปรบัปรุงพฒันาดา้นคุณธรรม

และความโปร่งใสอย่างเคร่งครดั 

และพิจารณาน าไปประกอบการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการ



เครื่องมือในการยกระดบั

ธรรมาภิบาล มาตรการเชิงรุก

ในการป้องกนัการทุจรติ

คืออะไร ?
เครื่องมือในการพฒันา

องคก์รและพฒันาระบบงาน

ประเภทหน่ึง



มาตรการป้องกนัการทุจริตเชิงรุก

ท่ีหน่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศตอ้งด าเนินการ

โดยมุ่งหวังใหห้น่วยงานภาครัฐที่เขา้รับ

การประเมินมีแนวทางในการพัฒนา และยกระดับ

หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 



เป็นเคร่ืองมือปฏิรูปและเสริมสรา้ง

ระบบบริหารงานท่ีมีธรรมาภิบาล



แนวทางการขบัเคล่ือนการประเมิน ปี 2562-2564

มุง่เนน้การออกแบบการขบัเคล่ือนการประเมินอยา่งเป็นระบบ

ลดภาระของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ลดการใชจ้า่ยงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการป้องกนัการทุจริตเเชิงรุก

ใหค้วามส าคญัในการพฒันาเกณฑก์ารประเมินใหเ้กิดการสนับสนุน

ตเอ่การยกระดบัคา่คะแนน CPI ตเามทิศทางของยุทธศาสตเรช์าติเวา่ดว้ย

การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตเ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564)



หลกัการพ้ืนฐานในการออกแบบกรอบการประเมิน

1 2 3 4

สอดคลอ้งกบั

หลกัการประเมินท่ีดี

• Sensitive
• Measurable
• Precise
• Simple

• Measurable & Low cost
• Practicle & Comparable

พฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานความโปร่งใส

ใหท้นัสมยัและเป็น

สากล

เป็นการประเมิน

• ทุจริตทางตรง (Hard Corruption)

• ทุจริตทางออ้ม (Soft Corruption)

• การเปล่ียนแปลงของการทุจริต

ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา 

(Improvement)

• บริบทแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การป้องกนัการทุจริต

หน่วยงานท่ีเขา้รบั

การประเมินสามารถ

น าผลการประเมิน

ไปปรบัปรุงศกัยภาพ



1. การปฏิบติัหนา้ท่ี (Bribery-Fraud)

2. การใชง้บประมาณ (Budget Misallocation)

3. การใชอ้ านาจ (Power Distortion)

4. การใชท้รพัยสิ์นของทางราชการ (Asset Misappropriation)

5. การแกไ้ขปัญหาการทุจริต (Anti-Corruption Improvement)

10
KPIs

6. คณุภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน (Service Quality)

7. ประสิทธิภาพการส่ือสารของหน่วยงาน (Communication Efficiency)

8. การปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (Procedure Improvement)

9. การเปิดเผยขอ้มูล (Open Data)

10. การป้องกนัการทจุริต (Anti-Corruption Practice)



แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายใน

Internal Integrity 

and Transparency 
Assessment (IIT)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก

External Integrity 

and Transparency 
Assessment (EIT)

แบบตรวจ

การเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

Open Data Integrity and 

Transparency Assessment 
(OIT)

3 เคร่ืองมือ



กรอบการประเมิน 10 ตวัช้ีวดั ท่ีเช่ือมโยงกบั 3 เคร่ืองมือ 

6. คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสารของหน่วยงาน 

8. การปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน

1. การปฏิบติัหนา้ท่ี

2. การใชง้บประมาณ 

3. การใชอ้ านาจ 

4. การใชท้รพัยสิ์นของทางราชการ

5. การแกไ้ขปัญหาการทุจริต

9. การเปิดเผยขอ้มลู 

10. การป้องกนัการทุจริต

Internal Integrity and Transparency 

Assessment (IIT)

External Integrity and 
Transparency Assessment (EIT)

Open Data Integrity and 

Transparency Assessment 
(OIT)



สดัส่วนน ้าหนกัคะแนน /จ านวนขอ้ค าถาม

แบบ น ้าหนกั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัย่อย จ านวนขอ้ค าถาม

IIT 30 การปฏิบติัหนา้ท่ี - 6

การใชง้บประมาณ - 6

การใชอ้ านาจ - 6

การใชท้รพัยสิ์นของทางราชการ - 6

การแกไ้ขปัญหาการทุจริต - 6

EIT 30 คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน - 5

ประสิทธิภาพการส่ือสารของหน่วยงาน - 5

การปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน - 5

OIT 40 การเปิดเผยขอ้มูล ขอ้มลูพ้ืนฐาน 9

การบริหารงาน 8

การบริหารเงินงบประมาณ 7

การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 4

การส่งเสริมความโปร่งใส 5

การป้องกนัการทุจริต การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริต 8

มาตรการภายในเพ่ือป้องกนัการทุจริต 7

93
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เตรียมการประเมิน

- ปรบัปรงุแกไ้ขระบบงาน

- เตรียมการเปิดเผยขอ้มลูบน Website
- มอบหมาย

* บุคลากรเป็นผูด้แูลระบบ Admin)

* ผูบ้ริหารซ่ึงท าหนา้ท่ีรบัผิดชอบการประเมิน

มกราคม-มีนาคม 

น าเขา้ขอ้มูล

- ลงทะเบียนและเปิดใชง้าน รหสัผ่านระบบ ITAS
- น าเขา้ขอ้มลูในระบบ ITAS เพ่ือเตรียมการประเมิน

IIT

EIT

เมษายน 
IT

A
 T

im
e

li
n

e

น าเขา้ขอ้มูล
พฤษภาคม

- หน่วยงานเก็บรวบรวมขอ้มลู

ตามแบบวดั IIT
- หน่วยงานและผูร้บัจา้งเก็บ

รวบรวมขอ้มลู

ตามแบบวดั EIT

น าเขา้ขอ้มูล
มิถนุายน

- หน่วยงานเก็บรวบรวมขอ้มลูตามแบบตรวจ OIT



รายงานผลการประเมิน

ผูร้บัจา้ง ตรวจสอบขอ้มูล 

และใหค้ะแนน ตามแบบ OIT

กรกฎาคม สิงหาคม -กนัยายน

ส านกังาน ป.ป.ช. สรปุและรายงานผล

การประเมิน 

IT
A

 T
im

e
li
n

e



Integrity and Transparency Assessment
Methodology And ITAS



Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการคดัเลือกตวัอย่าง

บุคลากรในหน่วยงานท่ีท างานมาเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ตัง้แต่

ระดบัผูบ้ริหาร ผูอ้ านวยการ/หวัหนา้ ขา้ราชการ/พนกังาน 

ไปจนถึงลกูจา้ง/พนกังานจา้ง

รอ้ยละ 10 ของจ านวน

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน

ทัง้หมดของหน่วยงาน

Simple Random Sampling

ตวัช้ีวดั

1. การปฏิบติัหนา้ท่ี 

2. การใชง้บประมาณ 

3. การใชอ้ านาจ 

4. การใชท้รพัยสิ์นของทางราชการ 

5. การแกไ้ขปัญหาการทจุริต

การเก็บขอ้มูล

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในเขา้ระบบ ITAS เพ่ือตอบแบบส ารวจดว้ยตนเอง
ITAS



ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการคดัเลือกตวัอย่าง

บคุคล นิติบคุคล บริษทัเอกชน หรือหน่วยงานของรฐัอ่ืนท่ีมารบับริการ

หรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณท่ีประเมิน

รอ้ยละ 10 ของจ านวน

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกทัง้หมด

Stratified Random Sampling

ตวัช้ีวดั

6. คณุภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสารของหน่วยงาน 

8. การปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน

การเก็บขอ้มูล #2
เก็บขอ้มลู External ตามบญัชีรายช่ือของหน่วยงานจดัส่งใหผู้ร้บัจา้ง 

ด าเนินการโดยผูร้บัจา้ง จากนัน้จึงน าเขา้สู่ระบบ ITAS

ITAS

การเก็บขอ้มูล #1

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกเขา้ระบบ ITAS เพ่ือตอบแบบส ารวจดว้ยตนเอง

External Integrity and Transparency Assessment : EIT



ประชากร

หน่วยงานท่ีเขา้รบัการประเมิน

ตวัช้ีวดั

9. การเปิดเผยขอ้มูล 

10. การป้องกนัการทุจริต

การเก็บขอ้มูล

หน่วยงานเขา้ระบบ ITAS เพ่ือตอบแบบส ารวจ 
หน่วยงานละ 1 ชุด

Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT



Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT

วิธีการตอบ

การแสดงขอ้มูลในแต่ละขอ้ จะตอ้งเป็นการแสดงขอ้มูลบน Website ของหน่วยงาน

โดยมีลกัษณะ

1. เป็นขอ้ความบรรยาย รปูภาพ หรือเน้ือหาในรปูแบบอ่ืนๆ บนหนา้ Website 

ของหน่วยงาน หรือ

2. เป็น Link บนหนา้ Website ของหน่วยงาน ท่ีเช่ือมโยงไปยงัขอ้มลูท่ีอยู่ในรปูแบบ 

PDF ภาพถ่าย หรือเอกสารอ่ืนๆ

2 ขอ้จ ากดัขอ้มูล

กรณีท่ีหน่วยงานมีขอ้จ ากดั ท าใหไ้ม่สามารถเผยแพร่ขอ้มลูตามเกณฑก์ารประเมิน

ท่ีก าหนดได ้ใหห้น่วยงานเผยแพร่ขอ้มลูเท่าท่ีสามารถด าเนินการได ้แลว้อธิบายเหตุผล

ประกอบ



Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT

ช่ือขอ้มูล

หน่วยงานอาจใชช่ื้อขอ้มูลท่ีแตกต่างจากรายการขอ้มูลท่ีก าหนด 

แต่จะตอ้งมีรายละเอียดเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตามเกณฑก์ารประเมิน

จ านวนขอ้มูล

หน่วยงานสามารถส่งท่ีอยู่ของขอ้มูลไดม้ากกว่า 1 ท่ีอยู่ในแต่ละขอ้

3

4



รายละเอียดเกณฑก์ารประเมิน ITA 

62



5 ตวัช้ีวดั

กลุม่ค าถามท่ี

ประเมินระบบ

กลุม่ค าถามท่ี

ประเมินพฤติกรรม

กลุม่ค าถามท่ี

ประเมินวฒันธรรม

ประเมินการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายใน

IIT



ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหนา้ท่ี(Bribery-Fraud)

ประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเจา้หนา้ท่ีของรฐัอย่างมีคณุธรรม

1. ปฏิบติังานโดยยึดหลกัตามมาตรฐานมีความโปร่งใส 

2. ปฏิบติังานตามขัน้ตอน และระยะเวลาท่ีก าหนดอย่างเคร่งครดั 

3. ปฏิบติังานอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นผูม้าติดต่อทัว่ไปหรือผูม้าติดต่อท่ีรูจ้กักนัเป็นการส่วนตวั 

4. ปฏิบติังานอย่างมุ่งมัน่ เต็มความสามารถ มีความรบัผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี ท่ีรบัผิดชอบ 

5. พฤติกรรมการเรียกรบัเงิน ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทัง้ในกรณีท่ีแลกกบั

การปฏิบติัหนา้ท่ี และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคญัต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแ้ต่กรณี

การใหเ้งิน ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดการรบั

สินบนไดใ้นอนาคต

6 ขอ้

I 1- I 6



ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ(Budget Misallocation)

ประเมินการใชจ่้ายงบประมาณอย่างโปร่งใส

1. นบัตัง้แต่การจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 

และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลกัษณะการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุม้ค่า 

เป็นไปตามวตัถปุระสงค ์และไม่เอ้ือประโยชนแ์ก่ตนเองหรือพวกพอ้ง 

2. การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเร่ืองต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ ์

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการตรวจรบัพสัดุดว้ย 

3. ใหค้วามส าคญักบัการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชจ่้าย

งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้

6 ขอ้

I 7- I 12



ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้ านาจ(Power Distortion)

ประเมินการใชอ้ านาจของผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง

1. การมอบหมายงาน 

2. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

3. การคดัเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิ้ทธิประโยชนต่์าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปอย่างเป็นธรรม

และไม่เลือกปฏิบติั 

4. การใชอ้ านาจสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าในธรุะส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชาหรือท าในส่ิงท่ี

ไม่ถกูตอ้ง

5. กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมี้อ านาจ การซ้ือขายต าแหน่ง 

หรือการเอ้ือผลประโยชนใ์หก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง

6 ขอ้

I 13- I 18



ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 

(Asset Misappropriation)

ประเมินการพฤติกรรมของบคุลากรภายใน 

1. การน าทรพัยสิ์นของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปใหผู้อ่ื้น 

2. พฤติกรรมการขอยืมทรพัยสิ์นของราชการ ทัง้การยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืม

โดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานจะตอ้งมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจน

และสะดวก

3. หน่วยงานจะตอ้งมีการจดัท าแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการใชท้รพัย์สินของราชการท่ีถูกตอ้ง 

เพ่ือเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในไดร้บัทราบและน าไปปฏิบติั 

4. หน่วยงานจะตอ้งมีการก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการของหน่วยงานดว้ย

6 ขอ้

I 19- I 24



ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกปั้ญหาการทุจริต

(Anti-Corruption Improvement)

ประเมินการแกไ้ขปัญหาการทจุริตของหน่วยงาน

1. การใหค้วามส าคญัของผูบ้ริหารสงูสุดในการต่อตา้นการทุจริตอย่างจริงจงั 

โดยหน่วยงานจะตอ้งทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

2. การจดัท าแผนงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหา

การทุจริตไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

3. การประเมินเก่ียวกบัประสิทธิภาพการแกไ้ขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ท่ีจะตอ้งท าใหก้ารทุจริต

ในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 

4. สรา้งความเช่ือมัน่ใหบุ้คลกรภายใน ในการรอ้งเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน

5. ตอ้งมีกระบวนการเฝ้าระวงั ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบ

ของฝ่ายตรวจสอบจากทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรบัปรุงการท างาน เพ่ือป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน

6 ขอ้

I 25- I 30



3 ตวัช้ีวดั

กลุ่มค าถามท่ีประเมิน

คณุภาพการใหบ้ริการ

กลุ่มค าถามท่ีประเมิน

ประสิทธิภาพการส่ือสาร

กลุ่มค าถามท่ีประเมิน

การปรบัปรุงระบบ

การท างาน

EIT

ประเมินการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก



Process Man Time Money Product

สะทอ้นคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน



ตวัช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน (Service Quality)

ประเมินการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท่ีสะทอ้นถึงปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมีคณุธรรม

1. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยยึดหลกัตามมาตรฐาน ขัน้ตอน และระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั 

เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 

2. เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการ/ใหบ้ริการของหน่วยงานแก่รบับริการ ผูม้าติดต่อ 

หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล 

3. การรบัรูเ้ก่ียวกบัประสบการณต์รงในการถกูเจา้หนา้ท่ีเรียกรบัเงิน ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์น ๆ 

เพ่ือแลกกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี

4. การรบัรูเ้ก่ียวกบัการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ท่ีจะตอ้งค านึงถึง

ประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั ไม่มีการเอ้ือประโยชนใ์หก้บับุคคลใดบุคคลหน่ึง 

หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง

5 ขอ้

E1-E5



Feedback Reporting Complaint Recovery Monitoring

สะทอ้นประสิทธิภาพการส่ือสารของหน่วยงาน



ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

(Communication Efficiency) 

ประเมินประสิทธิภาพการส่ือสาร

1. การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ 

ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และไม่ซบัซอ้น โดยขอ้มูล

ท่ีเผยแพร่จะตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลการด าเนินงานของหน่วยงาน

และขอ้มูลท่ีสาธารณชนควรรบัทราบ 

2. การจดัใหมี้ช่องทางใหผู้ร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีขอ้กงัวลสงสยั

ไดอ้ย่างชดัเจน 

3. การจดัใหมี้ช่องทางใหผู้ม้าติดต่อสามารถรอ้งเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานดว้ย

5 ขอ้

E6-E10



ระดบั

ความพอใจต่อ

เจา้หนา้ท่ี

สะทอ้นการปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน

การ

เปล่ียนแปลง

ความพอใจต่อ

เจา้หนา้ท่ี

ระดบั

ความพอใจ

ต่อระบบ

ระดบั

ความพอใจ

ต่อระบบ



ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน

(Procedure Improvement)

ประเมินกระบวนการพฒันาด าเนินงานของหน่วยงาน และใหมี้ความโปร่งใส

1. การปรบัปรุงพฒันาหน่วยงานทัง้การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและกระบวนการท างาน

ของหน่วยงานใหดี้ย่ิงข้ึน 

2. การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินงานเพ่ือใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

3. มีกระบวนการเปิดโอกาสใหผู้ร้บับริการหรือผูม้าติดต่อ เขา้มามีส่วนร่วมในการปรบัปรงุ

พฒันาการด าเนินงานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดว้ย

5 ขอ้

E11-E15



43

2 ตวัช้ีวดัใหญ่/ 7 ตวัช้ีวดัย่อย/45 ขอ้ค าถาม
OIT

มุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มูลตามทิศทางในระดบัสากล



1

2

3

4

5

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

- ขอ้มูลพ้ืนฐาน

- ขา่วประชาสมัพนัธ์

- การปฏิสมัพนัธ์

ขอ้มูล

การบริหารงาน 

- แผนด าเนินงาน 

- การปฏิบติัเงาน 

- การใหบ้ริการ 

การบริหารเงินงบประมาณ 

- แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ

ประจ าปี 

- การจดัซ้ือจดัจา้ง/

การจดัหาพสัดุ 

การบริหารและพฒันา

ทรพัยากรบุคคล 

- นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

- การด าเนินการตเามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคล 

การส่งเสริมความโปร่งใส

ในหน่วยงาน 

- การจดัการเร่ืองรอ้งเรียน

การทุจริตเ 

- การเปิดโอกาสใหเ้กิด

การมีสว่นร่วม

ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล 5 ตวัช้ีวดัย่อย 33 ขอ้ค าถาม



ขอ้มูลพ้ืนฐาน การปฏิสมัพนัธข์อ้มูล

ตวัช้ีวดัท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

ขอ้ O1-O6

ขอ้ O7

ข่าวประชาสมัพนัธ์

ขอ้ O8-O9



ตวัช้ีวดัท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน ขอ้ O1-O6

O1

โครงสรา้งหน่วยงาน

โครงสรา้งหน่วยงาน อยา่งนอ้ยจะตเอ้งมีรายละเอียดการแบง่สว่นงานภายใน

ของหน่วยงาน

O2

ขอ้มูลผูบ้ริหาร

ขอ้มูลผูบ้ริหาร อยา่งนอ้ยจะตเอ้งประกอบดว้ย ช่ือ–นามสกุล และตเ าแหน่ง 

ของผูบ้ริหารสูงสุดและรองผูบ้ริหารสูงสุด



ตวัช้ีวดัท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน ขอ้ O1-O6

O3

อ านาจหนา้ท่ี

อ านาจหนา้ท่ี จะตเอ้งมีเน้ือหาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน

ตเามท่ีกฎหมายก าหนด

O4

แผนการขบัเคล่ือนหน่วยงาน

แผนการขบัเคล่ือนหน่วยงาน อยา่งนอ้ยจะตเอ้งประกอบดว้ย ยุทธศาสตเร์ วิสยัทศัน์ 

และพนัธกิจของหน่วยงาน ครบถว้น



ตวัช้ีวดัท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน ขอ้ O1-O6

O5

ขอ้มูลการติดต่อหน่วยงาน

ขอ้มูลการติเดตเอ่หน่วยงาน อยา่งนอ้ยจะตเอ้งประกอบดว้ย ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์

หมายเลขโทรสาร ท่ีอยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์(E–Mail) และแผนท่ีตเัง้

ของหน่วยงาน ครบถว้น

O6

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จะตเอ้งมีกฎหมายตเา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน เชน่ 

พระราชบญัญติัเ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ขอ้บญัญติัเ ประกาศ ระเบียบ 

หรือมติเคณะรัฐมนตเรี เป็นตเน้



ตวัช้ีวดัท่ี 9.1 ข่าวประชาสมัพนัธ ์ขอ้ O7

O7
ข่าวประชาสมัพนัธ์

ขา่วประชาสมัพนัธ ์จะตเอ้งมีขา่วสารตเา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน

ตเามภารกิจของหน่วยงานอยา่งตเอ่เน่ือง โดยจะตเอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน

ITAS



ตวัช้ีวดัท่ี 9.1 การปฏิสมัพนัธข์อ้มูล ขอ้ O8-O9

O8

Q&A

Q&A จะตเอ้งเป็นสว่นท่ีผูร้ับบริการ ผูม้าติเดตเอ่ หรือผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

สามารถสอบถามขอ้มูลหรือขอ้กงัวลสงสยัผา่นทางเว็บไซตเข์องหน่วยงาน

เชน่ กลอ่งขอ้ความ หรือเว็บบอรด์ เป็นตเน้

O9

Social Network

Social Network จะตเอ้งเป็นชอ่งทางการเช่ือมโยงไปสูเ่ครือขา่ยสงัคมออนไลน์

ของหน่วยงาน เชน่ Facebook Twitter Line เป็นตเน้ เพ่ือเป็นการเสริมชอ่งทาง

ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งภาครัฐและสาธารณชน



แผนด าเนินงาน การปฏิบติังาน

ตวัช้ีวดัท่ี 9.2 การบริหารงาน

ขอ้ O10-O12

ขอ้ O14-O17

การใหบ้ริการ

ขอ้ O13

*เฉพาะหน่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการใหบ้ริการ และ

รอการปรบัแกไ้ขจาก ปปช. ขอ้มลูวนัท่ี 2 มีนาคม 2562



ตวัช้ีวดัท่ี 9.2 แผนด าเนินงาน ขอ้ O10-O12

O10

แผนด าเนินงานประจ าปี

แผนด าเนินงานประจ าปี จะตเอ้งมีรายละเอียดแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 

ท่ีหน่วยงานจะด าเนินการตเามภารกิจของหน่วยงาน และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของ

ปีท่ีประเมิน

รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน

ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือน ตเามแผนด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทัง้น้ี 

อาจอยูใ่นลกัษณะของของการสรุปผลรอบ 6 เดือน หรือสรุปเป็นรายไตเรมาส หรือรายเดือนก็ได ้(กรณี

หน่วยงานท่ีไมไ่ดด้ าเนินงานตเามปีงบประมาณ ซ่ึงท าใหไ้มส่ามารถสรุปขอ้มูลรอบ 6 เดือนได ้ใหเ้ผยแพร่

ขอ้มูลอ่ืน ซ่ึงแสดงถึงการก ากบัติเดตเามการด าเนินงานตเามแผนด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562)

O11



ตวัช้ีวดัท่ี 9.2 แผนด าเนินงาน ขอ้ O10-O12

O12

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี จะตเอ้งมีสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ในรอบ 12 เดือน และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีผ่านมา



ตวัช้ีวดัท่ี 9.2 การปฏิบติังาน ขอ้ O13

O13

มาตรฐานการปฏิบติังาน

มาตเรฐานการปฏิบติัเงาน จะตเอ้งมีเน้ือหาเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัเงานของเจา้หนา้ท่ี

ของหน่วยงาน เพ่ือใหเ้ป็นมาตเรฐานเดียวกนั (ส าหรับหน่วยงานท่ีมีมาตเรฐาน

การปฏิบติัเงานเป็นจ านวนมาก อาจเผยแพร่เฉพาะมาตเรฐานการปฏิบติัเงาน

ท่ีมีความส าคญัตเอ่ภารกิจของหน่วยงานก็ได)้



ตวัช้ีวดัท่ี 9.2 การใหบ้ริการ* ขอ้ O14-O17

O14

มาตรฐานการใหบ้ริการ

มาตเรฐานการใหบ้ริการ จะตเอ้งมีเน้ือหาเก่ียวกบัรายละเอียดการใหบ้ริการตเามภารกิจของ

หน่วยงาน ท่ีผูม้ารับบริการจะตเอ้งรบัทราบ (ส าหรับหน่วยงานท่ีมีมาตเรฐานการใหบ้ริการ

เป็นจ านวนมาก อาจเผยแพร่เฉพาะมาตเรฐานการใหบ้ริการท่ีมีความส าคญัตเอ่ภารกิจ

ของหน่วยงานก็ได)้

ขอ้มูลเชิงสถิติการใหบ้ริการ

ขอ้มูลเชิงสถิติเการใหบ้ริการ จะตเอ้งเป็นสรุปจ านวนผูม้ารับบริการตเามภารกิจ

ของหน่วยงาน และจะตเอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน

O15

รอปรบัแกไ้ขจาก ปปช. (2 มีนาคม 2562)



ตวัช้ีวดัท่ี 9.2 การใหบ้ริการ ขอ้ O14-O17

O16

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ จะตเอ้งเป็นสรุปผล

ท่ีไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการตเามภารกิจของหน่วยงาน 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีผ่านมา

E–Service

E–Service จะตอ้งเป็นส่วนท่ีผูร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย สามารถขอรับบริการตเามภารกิจของหน่วยงานในรูปแบออนไลน์

ผา่นทางเว็บไซตเข์องหน่วยงาน

O17

รอปรบัแกไ้ขจาก ปปช. (2 มีนาคม 2562)



แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี

การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ

ตวัช้ีวดัท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

ขอ้ O18-O20

ขอ้ O21-O24



ตวัช้ีวดัท่ี 9.3 แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี ขอ้ O18-O20

O18

แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี จะตเอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัเงินงบประมาณ

ท่ีหน่วยงานจะมีการใชจ้า่ย และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีประเมิน

รายงานการก ากบัติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ รอบ 6 เดือน

รายงานการก ากบัติเดตเามการใชจ้า่ยงบประมาณ รอบ 6 เดือน จะตเอ้งมีสรุปผล

การใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงาน ในรอบ 6 เดือน และจะตอ้งเป็นขอ้มูล

ของปีท่ีประเมิน

O19



ตวัช้ีวดัท่ี 9.3 แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี ขอ้ O18-O20

O20

รายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี

รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี จะตอ้งมีสรปุการใชจ่้าย

งบประมาณของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน และจะตอ้งเป็นขอ้มูล

ของปีท่ีผ่านมา



ตวัช้ีวดัท่ี 9.3 การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ ขอ้ O21-O24

O21

แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ

แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ จะตเอ้งเป็นแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง

หรือแผนการจดัหาพสัดุ ตเามท่ีหน่วยงานจะตเอ้งด าเนินการตเามพระราชบญัญติัเการจดัซ้ือ

จดัจา้งและการบริหารพสัดุ พ.ศ. 2560 และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน

ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ

ประกาศตเา่ง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ จะตเอ้งมีประกาศตเามท่ีหน่วยงาน

จะตเอ้งด าเนินการตเามพระราชบญัญติัเการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ พ.ศ. 2560 

เชน่ ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตเน้ และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายใน

ปีท่ีประเมิน

O22



ตวัช้ีวดัท่ี 9.3 การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ ขอ้ O21-O24

O23

สรปุผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดรุายเดือน

สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน จะตเอ้งเป็นสรุปผล

การจดัซ้ือหรือจดัจา้งตเามแบบ สขร.1 และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน

รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดปุระจ าปี

รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจ าปี จะตเอ้งมีสรุปการจดัซ้ือ

จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน และจะตอ้งเป็นขอ้มูล

ของปีท่ีผ่านมา

O24



การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

ตวัช้ีวดัท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

ขอ้ O25-O28



ตวัช้ีวดัท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ขอ้ O25-O28

O25

นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล จะตเอ้งเป็นนโยบายหรือทิศทางของหน่วยงาน 

เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความโปร่งใส สอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือน

ภารกิจของหน่วยงานและทิศทางการปฏิรูปประเทศ



ตวัช้ีวดัท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ขอ้ O25-O28

O26

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

การด าเนินการตเามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล จะตเอ้งเป็นการด าเนินการ

ตเามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในดา้นตเา่ง ๆ เชน่ 

1. การวางแผนก าลงัคน 

2. การเตเรียมอตัเราก าลงัทดแทนเพ่ือรองรับการเกษียณอายุราชการ 

3. การสรรหาคนดีคนเกง่เพ่ือปฏิบติัเงานตเามภารกิจของหน่วยงาน 

4. การพฒันาบุคลากร (การพฒันาบุคลากร การสรา้งทางกา้วหนา้ในสายอาชีพ การสบัเปล่ียนหมุนเวียนงาน) 

5. การพฒันาคุณภาพชีวิตเ 

6. การบรรจุและแตเง่ตเัง้บุคลากร 

7. การประเมินผลการปฏิบติัเงาน 

8. การสง่เสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นตเน้



ตวัช้ีวดัท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ขอ้ O25-O28

O27

หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล จะตเอ้งเป็นหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบั

การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีหน่วยงานจดัท าข้ึนในดา้นตเา่ง ๆ 

อยา่งนอ้ยจะตเอ้งประกอบดว้ย หลกัเกณฑก์ารสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 

หลกัเกณฑก์ารบรรจุและแตเง่ตเัง้บุคลากร หลกัเกณฑก์ารพฒันาบุคลากร 

หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติัเงาน หลกัเกณฑก์ารใหคุ้ณใหโ้ทษ

และการสรา้งขวญั ก าลงัใจ



ตวัช้ีวดัท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ขอ้ O25-O28

O28

รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปี

รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปี จะตเอ้งมี

สรุปการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีผ่านมา



การจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทจุริต

การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

ตวัช้ีวดัท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ขอ้ O29-O31

ขอ้ O32-O33



ตวัช้ีวดัท่ี 9.5 การจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต ขอ้ O29-O31

O29

แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต

แนวปฏิบติัเการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตเ จะตเอ้งมีเน้ือหาเก่ียวกบัรายละเอียด

การจดัการตเอ่เร่ืองรอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตเของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน

ช่องทางแจง้เร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต

รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจ าปี จะตเอ้งมีสรุปการจดัซ้ือ

จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน และจะตอ้งเป็นขอ้มูล

ของปีท่ีผ่านมา

O30



ตวัช้ีวดัท่ี 9.5 การจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต ขอ้ O29-O31

ขอ้มูลเชิงสถิติเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตประจ าปี

ขอ้มูลเชิงสถิติเเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตเประจ าปี จะตเอ้งมีสรุปจ านวนและประเภท

เร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตเของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีผ่านมา

O31



ตวัช้ีวดัท่ี 9.5 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ขอ้ O32-O33

O32

ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น

ชอ่งทางการรับฟงัความคิดเห็น จะตเอ้งเป็นสว่นท่ีผูร้ับบริการ ผูม้าติเดตเอ่ 

หรือผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย สามารถใหค้วามคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การด าเนินงานของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ผา่นทางเว็บไซตเ์

ของหน่วยงาน เชน่ กลอ่งขอ้ความ หรือเว็บบอร์ด เป็นตเน้



ตวัช้ีวดัท่ี 9.5 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม ขอ้ O32-O33

O33

การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นร่วม จะตเอ้งเป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดง

ถึงการเปิดโอกาสใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียไดมี้สว่นร่วมในการด าเนินงานตเามภารกิจ

ของหน่วยงาน เชน่ ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

และร่วมติเดตเามประเมินผล เป็นตเน้ และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน



ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต 2 ตวัช้ีวดัย่อย 15 ขอ้ค าถาม

1

2

การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทจุริต

- เจตเจ านงสุจริตเของผูบ้ริหาร

- การประเมินความเส่ียงเพ่ือป้องกนัการทุจริตเ

- การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

- แผนปฏิบติัเการป้องกนัการทุจริตเ

- มาตเรการภายในเพ่ือสง่เสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตเ

มาตรการภายในเพ่ือป้องกนัการทจุริต



ตวัช้ีวดัท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริต

ขอ้ O34-O35

เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร การประเมินความเส่ียงเพ่ือป้องกนัการทจุริต

ขอ้ O36-O37

การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

ขอ้ O38

แผนปฏิบติัการป้องกนัการทจุริต

ขอ้ O39-O41



ตวัช้ีวดัท่ี 10.1 เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร ขอ้ O34-O35

O34

เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร

เจตเจ านงสุจริตเของผูบ้ริหาร จะตเอ้งเป็นการแสดงเจตเนารมณห์รือค ามัน่ของผูบ้ริหาร

สูงสุดคนปัจจุบนั วา่จะปฏิบติัเหนา้ท่ีและบริหารหน่วยงานอยา่งซ่ือสตัเยสุ์จริตเ โปร่งใส

และเป็นไปตเามหลกัธรรมาภิบาล

การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร

การมีสว่นร่วมของผูบ้ริหาร จะตเอ้งเป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึง

การมีสว่นร่วมของผูบ้ริหารสูงสุดคนปัจจุบนั ในการใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงพฒันา

หน่วยงานดา้นคุณธรรมและโปร่งใส และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน

O35



ตวัช้ีวดัท่ี 10.1 การประเมินความเส่ียงเพ่ือการป้องกนัการทุจริต ขอ้ O36-O37

O36

การประเมินความเส่ียงการทจุริตประจ าปี

การประเมินความเส่ียงการทุจริตเประจ าปี จะตเอ้งเป็นผลการประเมินความเส่ียงและการบริหาร

จดัการความเส่ียงของการด าเนินงานท่ีอาจกอ่ใหเ้กิดการทุจริตเ หรือการขดักนัระหวา่ง

ผลประโยชน์สว่นตเนกบัผลประโยชน์สว่นรวมของหน่วยงาน และจะตอ้งเป็นขอ้มูล

ของปีท่ีประเมิน

การด าเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียงการทจุริต

การด าเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียงการทุจริตเ จะตเอ้งเป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดง

ถึงการด าเนินการตเามแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงของการด าเนินงานท่ีอาจกอ่ใหเ้กิด

การทุจริตเ หรือการขดักนัระหวา่งผลประโยชน์สว่นตเนกบัผลประโยชน์สว่นรวมของหน่วยงาน 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน

O37



ตวัช้ีวดัท่ี 10.1 การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ขอ้ O38

O38

การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร จะตเอ้งเป็นการด าเนินการหรือกิจกรรม

ท่ีแสดงถึงการเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหเ้จา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมีทศันคติเ 

คา่นิยม ในการปฏิบติัเงานอยา่งซ่ือสตัเยสุ์จริตเ 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลภายในปีท่ีประเมิน



ตวัช้ีวดัท่ี 10.1 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต ขอ้ O39-O41

O39

แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตประจ าปี

แผนปฏิบติัเการป้องกนัการทุจริตเประจ าปี จะตเอ้งมีรายละเอียดแผนงาน โครงการ 

หรือกิจกรรม ดา้นการป้องกนัการทุจริตเท่ีหน่วยงานจะด าเนินการ 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีประเมิน

รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกนัการทุจริต รอบ 6 เดือน

รายงานการก ากบัติเดตเามการด าเนินการป้องกนัการทุจริตเ รอบ 6 เดือน จะตเอ้งมีสรุปผล

การด าเนินการป้องกนัการทุจริตเของหน่วยงาน ในรอบ 6 เดือน และจะตอ้งเป็นขอ้มูล

ของปีท่ีประเมิน

O40



ตวัช้ีวดัท่ี 10.1 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต ขอ้ O39-O41

O41

รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทจุริตประจ าปี

รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตเประจ าปี 

จะตเอ้งมีสรุปการด าเนินการป้องกนัการทุจริตเของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน 

และจะตอ้งเป็นขอ้มูลของปีท่ีผ่านมา



ตวัช้ีวดัท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกนัการทุจริต

มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทจุริต

ขอ้ O42-O48



ตวัช้ีวดัท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต

ขอ้ O42-O48

O42

มาตรการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะ

มาตเรการเผยแพร่ขอ้มูลตเอ่สาธารณะ จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน เชน่ 

การก าหนดขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ขอ้มูล

ตเอ่สาธารณะ

มาตรการใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม

มาตเรการใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียมีสว่นร่วม จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน เชน่ 

การก าหนดขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหผู้มี้สว่นได ้

สว่นเสียมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน

O43



ตวัช้ีวดัท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต

ขอ้ O42-O48

O44

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง

มาตเรการสง่เสริมความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน 

เชน่ การก าหนดขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสง่เสริม

ความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 

มาตรการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต

มาตเรการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตเ จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน เชน่ 

การก าหนดขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเร่ืองรอ้งเรียน

การทุจริตเของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน

O45



ตวัช้ีวดัท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต

ขอ้ O42-O48

O46

มาตรการป้องกนัการรบัสินบน

มาตเรการป้องกนัการรับสินบน จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน เชน่ การก าหนด

ขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการรับสินบน

มาตรการป้องกนัการขดักนัระหว่างผลประโยชนส่์วนตนกบัผลประโยชนส่์วนรวม

มาตเรการป้องกนัการขดักนัระหวา่งผลประโยชน์สว่นตเนกบัผลประโยชน์สว่นรวม 

จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน เชน่ การก าหนดขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการขดักนัระหวา่งผลประโยชน์สว่นตเนกบัผลประโยชน์สว่นรวม

O47



ตวัช้ีวดัท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต

ขอ้ O42-O48

O48

มาตรการตรวจสอบการใชด้ลุพินิจ

มาตเรการตเรวจสอบการใชดุ้ลพินิจ จะตเอ้งเป็นแนวปฏิบติัเของหน่วยงาน เชน่ การก าหนด

ขัน้ตเอน วิธีการ และสว่นงาน/เจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตเรวจสอบการปฏิบติัเงาน

ของเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตเามมาตเรฐานเพ่ือลดการใชดุ้ลพินิจ



ขัน้ตอนการท าแบบส ารวจ IIT



ขัน้ตอนการท าแบบส ารวจ EIT กรณีตอบดว้ยตนเอง



ขัน้ตอนการท าแบบส ารวจ EIT กรณีตอบโดยผูร้บัจา้ง



ขัน้ตอนการท าแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลู OIT





ขอขอบคณุ
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