
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท าการทุจริต
และประพฤตมิิชอบ ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์(สป.กษ.) 
 

ล าดับ ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะ 
เวลา 

1. หน่วยงานทีไ่ด้รับเรื่องร้องเรยีนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี เช่น ผู้ร้องเรียน หรือ
ได้รับเรื่องจากหน่วยงานอื่นๆ ส่งเรื่องต่อฝ่ายวินัย  
กองการเจ้าหน้าที่  
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2. ฝ่ายวินัย กองการเจา้หน้าท่ี ด าเนนิการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน 
2.1 กรณไีม่พบเหตุอันควรเชื่อว่าทุจริต ยุตเิรื่อง 
2.2 กรณีพบว่ามเีหตุน่าเชื่อถือ 
      - กรณีที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการหรือ
เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน ให้พิจารณาปรับย้าย
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องไปด ารงต าแหน่งอื่นช่ัวคราวโดยเร็ว 
     - กรณีเป็นเรื่องร้ายแรงหรือมผีลกระทบต่อความ
เชื่อมั่นไว้วางใจของประชาชน ให้เสนอโอนหรือย้ายไป
แต่งตั้งด ารงต าแหน่งในอัตราก าลังช่ัวคราวเป็นกรณี
พิเศษในส านักนายกรัฐมนตร ี
2.3 กรณีพบหลักฐานควรเชื่อได้วา่สามารถสรุป
ความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นช้ีมูลความผิด ให้พิจารณาการ
ทางวินัย/อาญา/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  
ฝ่ายวินัย 
กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

3. รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้นใหผู้้บริหารสูงสุดเพื่อทราบ และแจ้ง ศปท. 
ด้วย  

 ฝ่ายวินัย 
กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

4. ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบือ้งต้นให้แล้วเสร็จ
และด าเนินกระบวนการทางวินัย/อาญา/กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  

  
ฝ่ายวินัย 
กองการ

เจ้าหน้าท่ี. 
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5. ด าเนินกระบวนการทางวินัย/อาญา/กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ตามกฎหมายแตล่ะหน่วยงานภายในกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดของกฎหมายนั้น และรายงาน
ความคืบหน้าต่อผู้บริหารสูงสุดเพื่อทราบ และแจ้ง 
ศปท. ด้วย 
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กองการ
เจ้าหน้าท่ี 
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6. รวบรวมข้อมลูเรื่องร้องเรียนการทจุริตเป็นรายเดือน
และสรุปรายงานให้ผู้บริหารสูงสุดและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อทราบ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

  
ศปท. 

 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จ และด าเนิน
กระบวนการทางวินัย/อาญา/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ด าเนินการ
ทางวินยั 

ด าเนินการทางอาญา/
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

เช่น ตั้ง คกก. 
สอบสวนวินัย 

ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีมี
อ านาจด าเนินการต่อ เช่น 

ป.ป.ช./ป.ป.ท. 

ข้อเท็จจริงหรือหลักฐาน 
ไม่ชัดเจน ว่ากระท าผิด 

รายงานข้อเท็จจริงใหผู้้บริหารสูงสดุ และ ศปท.  
เพื่อทราบ 

ข้อเท็จจริงหรือหลักฐาน 
ชัดเจน ว่ากระท าผดิ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น 

พิจารณาด าเนินการทาง
วินัย/อาญา/กฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 

ไม่มเีหตุ
น่าเชื่อถือ 

มีเหตุ
น่าเชื่อถือ 

ยุติเรื่อง โอน/ย้าย
ต าแหน่ง 

อาจพิจารณาให้ออก
จากราชการไว้ก่อนหรือ
ออกจากต าแหน่งตาม

ความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ  
และส่งใหฝ้่ายวินัย กกจ. โดยทันท ี

รวบรวมข้อมลูและสรุปรายงาน/จดัท าสถิติเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินกระบวนการทางวินัย/
อาญา/กฎหมายที่เกีย่วข้อง  

ตามกฎหมายแต่ละหน่วยงาน
ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

รายงานความคืบหน้าต่อผูบ้ริหารสูงสุด 
และแจ้ง ศปท. เพื่อทราบเป็นระยะ 


