
การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั

( I n t e g r i t y  a nd  T r a n spa r e n c y  A s sessmen t :  I T A )
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

โ ด ย น า ง ส าว ช นิ ด า   อ า ค ม วัฒน ะ
หั ว ห น้ า ศู น ย์ป ร ะ เ มิ น คุ ณธ ร ร มและ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ขอ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  

สาํ นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร มก า ร ป้ อ ง กัน แ ละ ป ร า บ ป ร า มกา ร ทุ จ ริ ต แห่ ง ช า ติ  
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การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA)     

เป็นการประเมินเชิงบวกทีDครอบคลุมการปฏิบตัิราชการของหน่วยงาน
ภาครฐัในทุกมิติ ตัFงแต่การบริหารงานของผูบ้ริหารและการปฏิบตัิงาน           

ของเจา้หน้าทีDภายในหน่วยงาน เป็นการประเมินขัFนตอนและกระบวนการ
ปฏิบตัิงานทีDมีคุณลกัษณะทีDดีตามหลกัธรรมาภิบาล ปลอดจากการทุจริต

และผลประโยชน์ทบัซอ้น มีวฒันธรรมคุณธรรม 
รวมไปจนถึงผลการดาํเนินงานของหน่วยงานทีDมีต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย

ITA คืออะไร ?
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นอกจากนี:  การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั ไดถู้กกาํหนดเป็นกลยุทธท์ีAสาํคญัของ

ยุทธศาสตรช์าติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะทีA 3 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ซึDงถือเป็นการยกระดบัใหก้ารประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั “เป็นมาตรการป้องกนั

การทุจริตเชิงรุก ทีDหน่วยงานภาครฐัทั Dวประเทศจะตอ้งดาํเนินการ โดยมุ่งหวงัให้

หน่วยงานภาครฐั ไดร้บัทราบถึงขอ้บกพร่องต่างๆ ทีDสะทอ้นจากเครืDองมือทีDใชใ้น
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

และนํามาปรบัปรุงพฒันาหน่วยงานภาครฐั ใหม้ีความโปร่งใส เป็นธรรม 
ปลอดจากการทุจริตต่อไป

ITA คืออะไร ? (ตอ่)
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การประเมิน
ในเชิงบวก

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ภ า ย น อ ก อ ง ค์ก รก า ร ป ร ะ เ มิ น ภ า ย ใ น อ ง ค์ก ร

• แบบสาํรวจหลกัฐานเชิงประจกัษ์      
(Evidence – Based Integrity and 

Transparency Assessment: EBIT)

• แบบสาํรวจความคิดเห็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 

• แบบสาํรวจความคิดเห็นผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: 

EIT)

ทีA ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ใ น ทุ ก มิ ติ
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พ.ศ. 2552 – 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 ถึงปัจจุบนั

- ศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีทีDเกีDยวขอ้ง
- ลงนาม MOU เพืDอพฒันาเครืDองมือ
- ทดสอบเครืDองมือ
- พฒันากรอบแนวคิด

ดชันีวดัความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครฐั (TI) 

การประเมินคุณธรรม
ในการดาํเนินงาน (IA)

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)

รฐับาล
ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
โดยเมืDอวนัทีD 5 มกราคม 2559 คณะรฐัมนตรไีดม้ีมตเิห็นชอบใหห้น่วยงานภาครฐัทุกหน่วยงานเขา้รว่มรบัการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560
สภาขบัเคลืAอนปฏิรูปประเทศ
ไดม้ีมติเมืDอวนัทีD 19 กนัยายน 2559 เห็นชอบรายงาน เรืDอง การปฏิรปูมาตรการเสริมสรา้งระบบบริหารงานทีDมีธรรมาภิบาลในภาครฐั
โดยมีสาระสาํคญัส่วนหนึDงวา่ หน่วยงานภาครฐัจะตอ้งมีการประเมินตนเองผ่านโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั และนําผลการประเมินไปวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์เพืDอใหห้น่วยงานนําไปปรบัปรุง พฒันาการดาํเนินงาน
เกีDยวกบัการต่อตา้นคอรร์ปัชนัขององคก์รใหม้ีความโปร่งใสยิDงขึF น

ความเป็นมาและความสาํคญัของ ITA
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พนัธกิจ : สรา้งวฒันธรรมต่อตา้นการทุจริต ยกระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการทุกภาคส่วนแบบบรูณาการ 

และปฏิรปูกระบวนการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตทัFงระบบ ใหม้ีมาตรฐานสากล

เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์: ระดบัคะแนนของดชันีการรบัรูก้ารทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) สงูกว่ารอ้ยละ 50

วตัถุประสงคท์ีA 1 
สงัคมมีพฤติกรรม

ร่วมตา้นการทุจริตในวงกวา้ง

วตัถุประสงคท์ีA 2 
เกิดวฒันธรรมทางการเมือง 

(Political Culture) 
มุ่งตา้นการทุจริตในทุกภาคส่วน

วตัถุประสงคท์ีA 3
การทุจริตถูกยบัยัFงอยา่งเท่าทนั
ดว้ยนวตักรรม กลไกป้องกนั

การทุจริตและระบบบริหารจดัการ 
ตามหลกัธรรมาภิบาล

วตัถุประสงคท์ีA 4
การปราบปรามการทุจริต
และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

มีความรวดเร็ว เป็นธรรมและ
ไดร้บัความร่วมมอืจากประชาชน

วตัถุประสงคท์ีA 5
ดชันีการรบัรูก้ารทุจริต (Corruption 

Perceptions Index: CPI) 
ของประเทศไทยมีค่าคะแนน

ในระดบัทีDสงูขึF น

วิสยัทศัน์
 

ยทุธศาสตรท์ีA 6
ยกระดบัคะแนนดชันี

การรบัรูก้ารทุจริต 
(Corruption Perceptions Index: CPI)

ของประเทศไทย

ยทุธศาสตรท์ีA 1 
สรา้งสงัคม

ทีAไม่ทนตอ่การทุจริต

ยทุธศาสตรท์ีA 3
สกดักั:นการทุจริต

เชิงนโยบาย

ยทุธศาสตรท์ีA 4
พฒันาระบบป้องกนั

การทุจริตเชิงรุก

ยทุธศาสตรท์ีA 5
ปฏิรูปกลไกและ
กระบวนการการ

ปราบปรามการทุจริต

ยทุธศาสตรท์ีA 2
ยกระดบัเจตจาํนง

ทางการเมืองในการ
ตอ่ตา้นการทุจริต

ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั:งชาตติา้นทุจรติ (Zero Tolerance & Clean Thailand)
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ปัจจุบนั การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัไดถู้กกาํหนดเป็นกลยุทธท์ีDสาํคญัของยุทธศาสตรช์าติ
วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะทีD 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในยุทธศาสตรท์ีA 4 พฒันาระบบป้องกนัการทุจรติเชิงรุก

พฒันาระบบป้องกนัการทุจรติเชิงรุก

5. การพฒันา วิเคราะหแ์ละบรูณาการระบบการประเมินดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดาํเนินงานของหน่วยงาน เพืDอเชืDอมโยงกบัแนวทางการยกระดบัคะแนนดชันีการรบัรู ้
เรืDองการทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย

6. สนับสนุนใหภ้าคเอกชนดาํเนินการตามหลกับรรษัทภิบาล

7. พฒันาสมรรถนะและองคค์วามรู้
เชิงสรา้งสรรคข์องบุคลากรดา้นการป้องกนั
การทุจริต

8. การพฒันาระบบและส่งเสริมการดาํเนินการ
ตามอนุสญัญาสหประชาชาติวา่ดว้ยการต่อตา้น
การทุจริต ค.ศ. 2003 (United Nations 
Convention Against Corruption C.C. 2003 –
UNCAC 2003)

2. สรา้งกลไกการป้องกนัเพืDอยบัยัFงการทุจริต
1. เพิDมประสิทธิภาพระบบงานป้องกนัการทุจริต

3. พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพืDอลดปัญหาการทุจริต

4. พฒันารปูแบบการสืDอสารสาธารณะ
เชิงสรา้งสรรคเ์พืDอปรบัเปลีDยนพฤติกรรม
ของประชาชนในสงัคม 

ความเป็นมาและความสาํคญัของ ITA (ตอ่)
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� ยดึรปูแบบ เครืDองมือ และกรอบการประเมิน 5 ดชันี เชน่เดียวกบั
การประเมินในปีทีDผ่านมา

� ยดึกรอบคาํถามเดิมเป็นหลกั แต่แกไ้ขบางประโยคใหม้ีความชดัเจนมากยิDงขึF น

� เพิDมเติมขอ้คาํถามบางส่วนเพืDอผลกัดนัความสาํเร็จของยุทธศาสตรช์าติ
วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะทีD 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)

การปรบัปรุงเครืAองมือการประเมิน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

9



การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
มีกรอบการประเมิน 5 ดชันี ดงันี:

(1) ดชันีความโปร่งใส (Transparency Index)
(2) ดชันีความพรอ้มรบัผิด (Accountability Index)
(3) ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบตัิงาน (Corruption – Free Index)
(4) ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร (Integrity Culture Index)
(5) ดชันีคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน (Work Integrity Index)

กรอบการประเมิน ITA ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
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*

**

**

* เกีDยวขอ้งกบัยุทธศาสตรช์าติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะทีD 3 
(พ.ศ. 2560 – 2564)

การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

Integrity and Transparency Assessment: ITA

ความพรอ้มรบัผิด

วฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร

คุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน

ความปลอดจากการทุจริต
ในการปฏบิตัิงาน

ความโปร่งใส

การให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มลู

การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย

ความพรอ้มรบัผิด

เจตจาํนงสุจริต

การถูกชีF มลูความผิด

การทุจริตต่อหนา้ทีD

ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย

การป้องกนัผลประโยชนทบัซอ้น

การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ในหน่วยงาน

การสรา้งวฒันธรรมสุจริตในหน่วยงาน

มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบตัิงาน

คุณธรรมในการบริหารงาน

การดาํเนินการเกีDยวกบัการจดัซืF อจดัจา้ง

การให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มลูของหน่วยงาน

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

การจดัการเรืDองรอ้งเรียน

ความพรอ้มรบัผิดในการปฏิบตัิงาน

ความพรอ้มรบัผิดในการบริหารงาน

เจตจาํนงสุจริตในการบริหารงาน

เรืDองชีF มลูความผิด

การรบัสินบน

การใชต้าํแหน่งหน้าทีDในการเอืF อประโยชน์

ความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย 

การสืบทอดวฒันธรรมสุจริต

การไม่ทนต่อการทุจริต 

การอายและเกรงกลวัทีDจะทุจริต 

การดาํเนินการเพืDอป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นในหน่วยงาน 

แผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

การตรวจสอบถ่วงดุลภายในหน่วยงาน

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน

ความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน

การบริหารงานบุคคล

การบริหารงบประมาณ

คุณธรรมในการมอบหมายงาน

การบริหารสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

กรอบการประเมิน ITA ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตอ่)
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ดชันีความโปรง่ใส

การดาํเนินการเกีDยวกบัการจดัซืF อจดัจา้ง

การให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มลูของหน่วยงาน

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

การจดัการเรืDองรอ้งเรียน

การมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีการให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มูล

ดชันีความโปร่งใส เป็นดชันีทีDประเมินเกีDยวกบัความสามารถในการใหแ้ละเปิดเผยขอ้มลูต่างๆ รวมถึงขอ้มลูการดาํเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานทีDดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง หรือบิดเบือนขอ้มูล โดยเฉพาะกระบวนการจัดซืF อจัดจา้ง ซึDงเป็น
การดําเนินงานทีDมีความเสีDยงในการทุจริตมากกว่าการดําเนินงานดา้นอืDนๆ หน่วยงานจะตอ้งดําเนินการและส่งเสริมใหเ้กิด
ความโปร่งใสในทุกขัFนตอนตามทีDกฎหมายกําหนด รวมไปถึงการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกหรือผู ้มีส่วนไดส้่วนเสียเขา้มา
มีส่วนร่วมในกระบวนการดําเนินงานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน ตัF งแต่การร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมจัดทําแผนงาน 
ร่วมดาํเนินการ และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและสามารถรอ้งเรียนเกีDยวกบัการดาํเนินงานของหน่วยงานและรอ้งเรียนเจา้หน้าทีD
ทีDขาดคุณธรรมและความโปร่งใสได้
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ตวัชี: วดัการให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มูล
(1) ตวัชี: วดัยอ่ยการดาํเนินการเกีAยวกบัการจดัซื: อจดัจา้ง
เป็นตัวชีF วดัย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับกระบวนการของหน่วยงานในการดาํเนินงานเกีDยวกบัการจดัซืF อจดัจา้ง ทีDตอ้งดําเนินการตามทีD
กฎหมายกําหนดใหห้น่วยงานภาครัฐจะตอ้งดําเนินการ เพืDอเป็นมาตรการใหห้น่วยงานดําเนินการอย่างโปร่งใส และลดโอกาส 
ในการเกิดการทุจริตในกระบวนการจดัซืF อจดัจา้งของหน่วยงานได ้โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

EBIT มีการประกาศเผยแพร่แผนปฏิบตัิการจดัซืF อจดัจา้ง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
(ภายในระยะเวลา 30 วนัทาํการ หลงัจากวนัทีDไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560)
มีการเผยแพร่ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบเกีDยวกบัการจดัซืF อจดัจา้ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพืDอใหส้าธารณชนสามารถตรวจสอบขอ้มลู
การจดัซืF อจดัจา้งของหน่วยงานได ้โดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนีF
(1) ชืDอโครงการ
(2) งบประมาณ
(3) ผูซ้ืF อซอง
(4) ผูย้ืDนซอง
(5) ผูไ้ดร้บัคดัเลือก
มีแนวทางการตรวจสอบถึงความเกีDยวขอ้งระหวา่งเจา้หนา้ทีDทีDเกีDยวขอ้งกบัการจดัซืF อจดัจา้งและผูเ้สนองาน เพืDอป้องกนั
ผลประโยชน์ทบัซอ้น

ดชันีความโปร่งใส
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EBIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หน่วยงานของท่านมีการดาํเนินการเกีDยวกบัการเปิดเผยขอ้มลูการจดัซืF อจดัจา้งแต่ละโครงการใหส้าธารณชน
รบัทราบ ตามกระบวนการดงัต่อไปนีF

(1) มีการประกาศเผยแพร่การจดัซืF อจดัจา้งแต่ละโครงการล่วงหนา้ไมน่อ้ยกวา่ระยะเวลาตามทีDกฎหมายของแต่ละหน่วยงานกาํหนด
(2) มีการประกาศเผยแพร่หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือก/ตดัสินผลการจดัซืF อจดัจา้งแต่ละโครงการ
(3) มีการประกาศเผยแพร่วิธีการคาํนวณราคากลางแต่ละโครงการ
(4) มีการประกาศเผยแพร่รายชืDอผูม้ีคุณสมบตัิเบืF องตน้ในการซืF อหรือจา้งแต่ละโครงการ
(5) มีการประกาศเผยแพร่ผลการจดัซืF อจดัจา้งแต่ละโครงการ พรอ้มระบุวิธีการจดัซืF อจดัจา้ง และเหตุผลทีDใชใ้นการตดัสินผลการจดัซืF อ

จดัจา้ง
มีการวิเคราะหผ์ลการจดัซืF อจดัจา้ง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
มีการนําผลการวิเคราะหก์ารจดัซืF อจดัจา้ง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มาใชใ้นการปรบัปรุงการจดัซืF อจดัจา้ง ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560

ดชันีความโปร่งใส

(1) ตวัชี: วดัยอ่ยการดาํเนินการเกีAยวกบัการจดัซื: อจดัจา้ง (ตอ่)
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(2) ตวัชี: วดัยอ่ยการให ้เปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงาน
เป็นตวัชีF วดัย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกบักระบวนการของหน่วยงานในการใหแ้ละเปิดเผยขอ้มลูบทบาทภารกิจของหน่วยงาน และขอ้มูล
การดาํเนินงานตามอาํนาจหน้าทีDทีDกฎหมายกาํหนดของหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงานไดห้ลากหลายช่องทาง รวมทัFงขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่
อยา่งตรงไปตรงมา ไม่มีการบิดเบือนขอ้มลู โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

EBIT มีหน่วยประชาสมัพนัธ ์ณ ทีDทาํการของหน่วยงาน
มีสืDอประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่บทบาทอาํนาจหน้าทีDของหน่วยงานทางช่องทางใดบา้ง
มีการแสดงขอ้มลูการดาํเนินงานตามบทบาทภารกิจทีDเป็นปัจจุบนัทางเว็บไซตข์องหน่วยงานหรือสืDออืDนๆ
มีระบบการใหข้อ้มลูการดาํเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศพัทเ์ฉพาะหรือระบบ Call Center โดยมีระบบ
ตอบรบัอตัโนมตัิหรือมีเจา้หนา้ทีDของหน่วยงานใหบ้ริการขอ้มลูตลอดเวลาทาํการของหน่วยงาน

EIT หน่วยงานมีการเปิดเผยขอ้มลูเกีDยวกบัการดาํเนินงานของหน่วยงานอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น สมบรูณ ์และ
ปรบัขอ้มลูเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ
เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานปฏิบตัิงานดว้ยความโปร่งใส ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มลู

ดชันีความโปร่งใส
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ตวัชี: วดัการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
(1) ตวัชี: วดัยอ่ยการมีสว่นรว่มในการดาํเนินงาน
เป็นตัวชีF วดัย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับกระบวนการของหน่วยงานทีDแสดงถึงการเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม
ในการดาํเนินงานในขัFนตอนต่างๆ ของหน่วยงาน ตัFงแต่การร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน/จดัทําแผนงาน ร่วมดาํเนินการ 
และร่วมติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานของหน่วยงาน ซึDงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการดาํเนินงานดว้ยความโปร่งใสของหน่วยงานได ้
โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

EBIT ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกีDยวกบัแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการโครงการ ตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน

EIT หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน/ผูร้บับริการ/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ทีDหรือ
การดาํเนินงานของหน่วยงาน
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน/ผูร้บับริการ/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ติดตามและตรวจสอบการดาํเนินงานของหน่วยงาน

ดชันีความโปร่งใส
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(2) ตวัชี: วดัยอ่ยการจดัการเรืAองรอ้งเรยีน
เป็นตวัชีF วดัย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกบักระบวนการของหน่วยงานทีDแสดงถึงการเปิดโอกาสและใหค้วามสาํคญักบัการใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และสามารถแจง้เรืDองรอ้งเรียนเกีDยวกบัการปฏิบตัิหน้าทีDของเจา้หน้าทีD รวมถึงเรืDองรอ้งเรียนเกีDยวกบั
การดาํเนินงานในกระบวนการต่างๆ ของหน่วยงาน อนัไม่โปร่งใสหรือทุจริตต่อหน้าทีDได ้ซึDงสะทอ้นใหเ้ห็นว่าหน่วยงานพรอ้มทีDจะใหม้ี
การตรวจสอบจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และแสดงใหเ้ห็นถึงความโปร่งใสของหน่วยงานได ้โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของ
แบบสาํรวจ ดงันีF

EBIT มีการกาํหนดช่องทางการรอ้งเรียนและขัFนตอน/กระบวนการจดัการเรืDองรอ้งเรียน
มีการกาํหนดหน่วยงานหรือเจา้หนา้ทีDผูร้บัผิดชอบเรืDองรอ้งเรียน
มีระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดาํเนินการเกีDยวกบัเรืDองรอ้งเรียนใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ
มีรายงานสรุปผลการดาํเนินการเรืDองรอ้งเรียน พรอ้มระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ข และเผยแพร่ใหส้าธารณชนรบัทราบผ่าน
เว็บไซตห์รือสืDออืDนๆ

EIT หน่วยงานมีกระบวนการรบัเรืDองรอ้งเรียนและช่องทางการรบัเรืDองรอ้งเรียน และประชาสมัพนัธแ์นวทางการรบัเรืDองรอ้งเรียน
ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบอยา่งชดัเจน

ดชันีความโปร่งใส
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ดชันีความพรอ้มรบัผิด

เจตจาํนงสุจริตในการบริหารงานความพรอ้มรบัผิดในการปฏิบตัิงาน

ความพรอ้มรบัผิดในการบริหารงาน

เจตจาํนงสุจริตความพรอ้มรบัผิด

ดัชนีความพรอ้มรับผิด เป็นดัชนีทีDประเมินเกีDยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของผูบ้ริหารและเจา้หน้าทีDของหน่วยงานทีDแสดงถึง
การปฏิบตัิงานตามหน้าทีDอยา่งเต็มใจ กระตือรือรน้ มีความพรอ้มทีDจะใหบ้ริการ หรือส่งมอบผลงานต่อสาธารณะตามทีDกาํหนดไวใ้น
พนัธกิจ และยึดหลักการกระจายผลประโยชน์ทีDถูกตอ้ง ชอบธรรม และเสมอภาคใหทุ้กภาคส่วนไดร้ับการแกไ้ขปัญหาและไดร้ับ
ผลประโยชน์อย่างแทจ้ริง รวมถึงความกลา้หาญทีDจะรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิDงผูบ้ริหารของ
หน่วยงาน ซึDงเป็นผู ้กําหนดทิศทางของหน่วยงานในระดับนโยบายนัFน จะตอ้งมีเจตจํานงทีDแน่วแน่ในการบริหารหน่วยงาน
ดว้ยความซืDอสัตย์สุจริต พรอ้มรับผิดเมืDอเกิดความผิดพลาด เพืDอสรา้งความเชืDอมั Dนแก่สาธารณชนว่าการขับเคลืDอนหน่วยงาน
จะเป็นไปอยา่งมีคุณธรรมและธรรมาภิบาล
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ตวัชี: วดัความพรอ้มรบัผิด
(1) ตวัชี: วดัยอ่ยความพรอ้มรบัผิดในการปฏิบตังิาน
เป็นตัวชีF วดัย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกบัพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีDของหน่วยงาน ทีDแสดงถึงความมุ่งมั DนตัFงใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความรบัผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามภาระหน้าทีD ใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หนา้ทีDมากกวา่เรืDองส่วนตวั พรอ้มรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าทีDใหบ้รรลุเป้าหมาย และมีความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิงานหากเกิด
ความผิดพลาดหรือความเสียหายขึF น รวมถึงกระบวนการของหน่วยงานในการจัดการกับเจ ้าหน้าทีD ทีD ไม่ปฏิบัติงานและ
ขาดความรบัผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานตามภารกิจ โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

IIT เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานท่านปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจ กระตือรือรน้ เต็มความสามารถ โดยมุง่ผลสาํเร็จของงาน

หน่วยงานของท่านมีความพรอ้มทีDจะบริการหรือส่งมอบผลงานต่อสาธารณะ ตามทีDกาํหนดไวใ้นพนัธกิจ

เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานท่านใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบตัิงานตามภารกิจหนา้ทีDความรบัผิดชอบมากกวา่การทาํธุระส่วนตวัในเวลาปฏิบตัิงาน

ท่านระลึกอยูเ่สมอวา่ท่านจะตอ้งมีส่วนในความรบัผิดชอบเมืDอหน่วยงานเกิดความเสียหายอนัเนืDองมาจากการปฏิบตัิงานทีDผิดพลาดของท่าน

หน่วยงานของท่านมีมาตรการทีDเหมาะสมในการจดัการกบัเจา้หนา้ทีDทีDไมม่ีความรบัผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานตามภารกิจหนา้ทีDความรบัผิดชอบ

ดชันีความพรอ้มรบัผิด
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(1) ตวัชี: วดัยอ่ยความพรอ้มรบัผิดในการปฏิบตังิาน (ตอ่)
EIT เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจ กระตือรือรน้ เต็มความสามารถ โดยมุง่ผลสาํเร็จของงาน

หน่วยงานมีความพรอ้มทีDจะบริการหรือส่งมอบผลงานต่อสาธารณะ ตามทีDกาํหนดไวใ้นพนัธกิจ
เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบตัิงานตามภารกิจหนา้ทีDความรบัผิดชอบ มากกวา่การทาํธุระส่วนตวัในเวลาปฏิบตัิงาน
เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานพรอ้มรบัฟังการวิพากษ์หรือติชมจากประชาชน/ผูร้บับริการ/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานพรอ้มทีDจะแสดงความรบัผิดชอบหากปฏิบตัิงานผิดพลาดหรือเกิดความเสียหาย

ดชันีความพรอ้มรบัผิด

(2) ตวัชี: วดัยอ่ยความพรอ้มรบัผิดในการบรหิารงาน
เป็นตวัชีF วดัยอ่ยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกบัพฤติกรรมและทศันคติในการบริหารงานของผูบ้ริหารของหน่วยงาน ซึDงมีผลต่อการผลการดาํเนินงาน
ในภาพรวมของหน่วยงาน ดังนัFน ผู ้บริหารจะตอ้งมีความรับผิดชอบทัFงผลจากการปฏิบัติงานของตนเอง และผลการดําเนินงาน
ในภาพรวมของหน่วยงานดว้ย โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

IIT ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่านพรอ้มทีDจะแสดงความรบัผิดชอบ หากงานนัFนส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสงัคมโดยรวม
EIT ผูบ้ริหารของหน่วยงานพรอ้มทีDจะแสดงความรบัผิดชอบ หากงานนัFนส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสงัคมโดยรวม
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ตวัชี: วดัเจตจาํนงสุจริต
ตวัชี: วดัยอ่ยเจตจาํนงสุจริตในการบริหารงาน
เป็นตวัชีF วดัยอ่ยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกบัพฤติกรรมและทศันคติในการบริหารงานของผูบ้ริหารของหน่วยงาน ทีDจะตอ้งมีจิตสาํนึกในการบริหารหน่วยงานอย่างมี
คุณธรรมและธรรมาภิบาล และมุง่นําหน่วยงานใหด้าํเนินงานตามภารกิจดว้ยความโปร่งใสและปราศจากการทุจริต โดยการแสดงเจตนารมณท์ีDแน่วแน่ว่า
จะบริหารงานดว้ยความซืDอสตัยส์ุจริต และใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม และพรอ้มทีDจะรบัผิดชอบหากเกิดความไม่เป็นธรรมหรือ
การทุจริตขึF นในหน่วยงาน เพืDอใหเ้จา้หนา้ทีDในหน่วยงานและสาธารณชนเกิดความเชืDอมั Dนในการดาํเนินงานของหน่วยงานทีDเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
และการบริหารกิจการบา้นเมืองทีDดี โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

EBIT
รอบทีA 1

ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการแสดงเจตจาํนงวา่จะบริหารงานดว้ยความซืDอสตัยส์ุจริตต่อเจา้หนา้ทีDในหน่วยงาน
ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการแสดงเจตจาํนงวา่จะบริหารงานดว้ยความซืDอสตัยส์ุจริตต่อสาธารณชน
ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการกาํหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพืDอพฒันาหน่วยงานใหม้ีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัในแต่ละดา้น ดงันีF

(1) ดา้นความโปร่งใส (2) ดา้นความพรอ้มรบัผิด (3) ดา้นความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบตัิงาน
(4) ดา้นวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร (5) ดา้นคุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน (6) ดา้นการสืDอสารภายในหน่วยงาน

IIT ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่านไดแ้สดงเจตจาํนงสุจริตทีDแน่วแน่วา่ จะมุง่มั Dนในการบริหารหน่วยงานดว้ยความซืDอสตัยส์ุจริต
ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่านมีการสนับสนุนงบประมาณหรือการดาํเนินการ เพืDอใหเ้กิดความโปร่งใสและซืDอสตัยส์ุจริตมากขึF นในหน่วยงาน

EIT ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาพลกัษณท์ีDยึดมั DนในความซืDอสตัยส์ุจริตในการบริหารงาน

ดชันีความพรอ้มรบัผิด
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ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบตัิงาน

ความปลอดจาก
การทุจริตเชิงนโยบาย

เรืDองชีF มลูความผิด

การถกูชี: มูลความผิด
(ขอ้มูลจากสาํนกังาน ป.ป.ช. และ

สาํนกังาน ป.ป.ท.)

การทุจริตตอ่หนา้ทีA

การรบัสินบน

การใชต้าํแหน่งหน้าทีD
ในการเอืF อประโยชน์

ความปลอดจาก
การทุจริตเชิงนโยบาย

ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบตัิงาน เป็นดชันีทีDประเมินเกีDยวกบัผลการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีDในหน่วยงาน
ทีDเป็นพฤติกรรมทีDเขา้ข่ายการทุจริตต่อหน้าทีD หรือผลการปฏิบัติหน้าทีDของผูบ้ริหารทีDเป็นพฤติกรรมทีDเขา้ข่ายการทุจริต
ในเชิงนโยบาย ซึDงพฤติกรรมดงักล่าวจะสะทอ้นจากการรบัรูแ้ละประสบการณต์รงของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ทีDเขา้มามีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานในภารกิจใดภารกิจหนึD งของหน่วยงาน นอกจากนีF  ผลการชีF มูลความผิดจากสํานักงาน ป.ป.ช. และ
สาํนักงาน ป.ป.ท. ซึDงเป็นขอ้เท็จจริงอนัน่าเชืDอถือ ยงัเป็นการสะทอ้นพฤติกรรมดงักล่าวอีกดว้ย 
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ตวัชี: วดัการถูกชี: มูลความผิด

ขอ้มูลการถูกชี: มูลความผิด เรืDองชีF มลูความผิดของเจา้หนา้ทีDในหน่วยงานตามฐานขอ้มลูของสาํนักงาน ป.ป.ช. และสาํนักงาน ป.ป.ท.

ดชันีความปลอดจากการทุจรติในการปฏิบตังิาน

ตวัชี: วดัยอ่ยเรืAองชี: มูลความผิด
เป็นตัวชีF วดัย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับผลจากการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีDของหน่วยงานทีDเป็นพฤติกรรมอันเขา้ข่ายการทุจริตต่อหน้าทีD 
โดยพิจารณาจากเรืDองกล่าวหาทีD มีมติชีF มูลความผิดของสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. ในช่วงระยะเวลาระหว่าง
วนัทีD 1 กรกฎาคม 2559 ถึงวันทีD 30 เมษายน 2560 ซึDงเป็นช่วงระยะเวลาการใชข้อ้มูลเรืDองชีF มูลความผิดของเจา้หน้าทีDประกอบ
การประเมินทีDต่อเนืDองจากการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทัFงนีF  เรืDองกล่าวหานัFนจะตอ้งมีมูลเหตุแห่งความผิดเกิดขึF นตัFงแต่
ปี พ.ศ. 2558 ซึDงเป็นปีแรกทีDไดม้ีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัเต็มรูปแบบทั Dวประเทศ 
โดยมีประเด็นการประเมิน ดงันีF

23



ตวัชี: วดัการทุจริตตอ่หนา้ทีA
(1) ตวัชี: วดัยอ่ยการรบัสนิบน
เป็นตัวชีF วัดย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีDของหน่วยงานทีDเป็นพฤติกรรมอันเขา้ข่ายการทุจริตต่อหน้าทีD 
ในลักษณะทีDเจา้หน้าทีDของหน่วยงานมีการรับหรือเรียกรับเงิน สิDงของ หรือผลประโยชน์ใดๆ จากผู ้มีส่วนไดส้่วนเสีย ซึDงผู ้มี
ส่วนไดส้่วนเสียอาจเกิดการรับรูก้ารรับสินบนเหล่านัFนจากการเคยไดย้ิน ไดเ้ห็น หรือรับทราบจากแหล่งอืDนๆ หรืออาจเกิดจาก
การเคยจา่ยสินบนใหแ้ก่เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานจริง โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

IIT เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานท่านมีการรบัสิDงของ การอาํนวยความสะดวก ความบนัเทิง หรือสิทธิประโยชน์อืDนๆ จากผูท้ีDตอ้งการสรา้ง
ความสมัพนัธท์ีDดีและคาดหวงัใหม้ีการตอบแทนในอนาคต
เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานท่านมีการเรียกรบัเงินหรือประโยชน์จากผูอ้ืDน

EIT ท่านเคยไดย้ินหรือรบัทราบวา่เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานมีการรบัสิDงของ การอาํนวยความสะดวก ความบนัเทิง หรือสิทธิประโยชน์อืDนๆ 
จากผูท้ีDตอ้งการสรา้งความสมัพนัธท์ีDดีและคาดหวงัใหม้ีการตอบแทนในอนาคต
ท่านเคยไดย้ินหรือรบัทราบวา่เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานมีการเรียกรบัเงินหรือประโยชน์จากผูอ้ืDน
ท่านเคยถูกเจา้หนา้ทีDของหน่วยงานเรียกรบัเงินหรือประโยชน์อืDนๆ

ดชันีความปลอดจากการทุจรติในการปฏิบตังิาน
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ดชันีความปลอดจากการทุจรติในการปฏิบตังิาน

(2) ตวัชี: วดัยอ่ยการใชต้าํแหน่งหนา้ทีAในการเอื: อประโยชน์
เป็นตัวชีF วดัย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีDของหน่วยงานทีDเป็นพฤติกรรมอันเขา้ข่ายการทุจริตต่อหน้าทีD 
ในลักษณะทีD เจ ้าหน้าทีDของหน่วยงานมีการปฏิบัติหรือละเว ้นการปฏิบัติหน้าทีD  หรือการใช้ตําแหน่งหน้าทีDของตนเอง
อย่างไม่เป็นธรรม เพืDอเอืF อประโยชน์แก่ตนเอง พวกพอ้ง หรือผูอ้ืDน ซึDงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอาจเกิดการรับรูก้ารใชต้ําแหน่งหน้าทีD
ในการเอืF อประโยชน์ของเจา้หน้าทีDเหล่านัFน จากการเคยไดย้ิน ไดเ้ห็น หรือรบัทราบจากแหล่งอืDนๆ หรืออาจเกิดจากการเคยถูก
เจา้หน้าทีDของหน่วยงานใชอ้ํานาจหน้าทีDในการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมโดยตรง เพืDอเอืF อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพอ้ง 
โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

IIT เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานท่านมีการใชอ้าํนาจหนา้ทีDเพืDอเอืF อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพอ้ง
เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานท่านมีส่วนไดส้่วนเสียในสญัญาโครงการหรือสมัปทานใดๆ ของหน่วยงาน

EIT ท่านเคยไดย้ินหรือรบัทราบวา่เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานมีการใชอ้าํนาจหนา้ทีDเพืDอเอืF อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพอ้ง
ท่านเคยถูกเจา้หนา้ทีDของหน่วยงานปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรม เพืDอเอืF อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพอ้ง
เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานมีส่วนไดส้่วนเสียในสญัญาโครงการหรือสมัปทานใดๆ ของหน่วยงาน
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ตวัชี: วดัความปลอดจากการทุจริตเชิงนโยบาย
ตวัชี: วดัยอ่ยความปลอดจากการทุจรติเชิงนโยบาย
เป็นตัวชีF วัดย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารของหน่วยงานทีDเป็นพฤติกรรมอันเขา้ข่ายการทุจริตเชิงนโยบาย 
ซึDงมีลกัษณะเป็นการทุจริตทีDเกิดจากความสมัพนัธเ์กืF อหนุนกนัระหว่างผูบ้ริหารของหน่วยงานกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทีDเป็นหน่วยธุรกิจ
เอกชน/พวกพอ้ง หรือมีการแทรกแซงทางการเมืองร่วมดว้ย เพืDอเอืF อผลประโยชน์ในสญัญาโครงการหรือสมัปทานของหน่วยงาน หรือ
แลกเปลีDยนกบัการกาํหนดนโยบายหรือการอนุมตัิใดๆ ของผูบ้ริหารของหน่วยงาน โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของ
แบบสาํรวจ ดงันีF

IIT คู่สญัญาโครงการหรือสมัปทานใดๆ ของหน่วยงานมีความเกีDยวขอ้งเชิงอุปถมัภห์รือมีผลประโยชน์ร่วมกนักบัผูบ้ริหารของหน่วยงาน
นโยบาย/ทิศทาง/การดาํเนินงาน/การอนุมตัิต่างๆ ของหน่วยงานท่านถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองหรือผูม้ีอาํนาจ ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์กบักลุ่มใดกลุ่มหนึDง

EIT คู่สญัญาโครงการหรือสมัปทานใดๆ ของหน่วยงานมีความเกีDยวขอ้งเชิงอุปถมัภห์รือมีผลประโยชน์ร่วมกนักบัผูบ้ริหารของหน่วยงาน
นโยบาย/ทิศทาง/การดาํเนินงาน/การอนุมตัิต่างๆ ของหน่วยงานถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองหรือ
ผูม้ีอาํนาจ ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบักลุ่มใดกลุ่มหนึDง

ดชันีความปลอดจากการทุจรติในการปฏิบตังิาน
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การสรา้งวฒันธรรม
สุจริตในหน่วยงาน

การสืบทอดวฒันธรรมสุจริต

การไมท่นต่อการทุจริต

การอายและเกรงกลวัทีDจะทุจริต

การดาํเนินการเพืDอป้องกนัผลประโยชน์
ทบัซอ้นในหน่วยงาน

แผนปฏิบตัิการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต

การตรวจสอบถ่วงดุลภายใน
หน่วยงาน

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร

การป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในหน่วยงาน

การป้องกนัผลประโยชนทบัซอ้น

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร เป็นดชันีทีDประเมินเกีDยวกบัพฤติกรรมและทศันคติในการปฏิบตัิงานทีDมีการปลกูฝัง สั Dงสอน หรือถ่ายทอดแก่
กันของเจา้หน้าทีDในหน่วยงานจากรุ่นสู่รุ่นจนกลายเป็นแนวทางปฏิบัติประจาํหรือวฒันธรรมของหน่วยงาน ซึDงวฒันธรรมเหล่านัFนควรเป็น
การปฏิบตัิตนหรือทศันคติทีDดี เป็นการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) ใหไ้มย่อมรบัพฤติกรรมการทุจริตต่างๆ ในหน่วยงาน จนกระทั Dงไมท่น
ต่อการทุจริต และก่อใหเ้กิดการลงโทษทางสงัคม (Social Sanction) ส่งผลทาํใหเ้จา้หน้าทีDในหน่วยงานเกิดความอายหรือความกลวัทีDจะกระทํา
การทุจริตได ้รวมไปถึงกระบวนการของหน่วยงานทีDจะตอ้งปลูกฝังและสรา้งใหเ้กิดวฒันธรรมทางความคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม และกระบวนการของหน่วยงานทีDมีการกาํหนดแผนการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน นอกจากนีF  การมี
กระบวนการตรวจสอบถ่วงดุลภายในทีDเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหเ้จา้หน้าทีDในหน่วยงานเห็นความสาํคญัและเกิดความตระหนักถึง
ผลของการทุจริต จนก่อใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมในการรว่มต่อตา้นการทุจริตไดเ้ชน่กนั
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ตวัชี: วดัการสรา้งวฒันธรรมสุจริตในหน่วยงาน

(1) ตวัชี: วดัยอ่ยการสบืทอดวฒันธรรมสุจรติ
เป็นตัวชีF วัดย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีDในหน่วยงานทีDแสดงถึงการสั Dงสอนหรือ
ถ่ายทอดการปฏิบตัิตนทีDดีระหว่างเจา้หน้าทีDในหน่วยงาน ซึDงเป็นพฤติกรรมทีDส่งเสริมใหเ้กิดคุณธรรมและความซืDอสตัยส์ุจริต จนเกิด
กระบวนการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) และกลายเป็นวฒันธรรมสุจริตของหน่วยงาน โดยมีประเด็นการประเมินแยกตาม
ประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

IIT เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานท่านมีการถ่ายทอดพฤติกรรมการทาํงานทีDดี มีคุณธรรม และซืDอสตัยส์ุจริต ใหแ้ก่กนัอยูเ่สมอ

(2) ตวัชี: วดัยอ่ยการไม่ทนตอ่การทุจรติ
เป็นตวัชีF วดัย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของเจา้หน้าทีDในหน่วยงานทีDไม่ยอมรับการทุจริตทีDเกิดขึF นในหน่วยงาน 
ไม่ทนทีDจะเห็นการทุจริตในหน่วยงาน พรอ้มทีDจะดาํเนินการเพืDอหาทางตรวจสอบและยบัยัFงการทุจริตนัFน จนเกิดกระแสการลงโทษ
ทางสงัคม (Social Sanction) ภายในหน่วยงาน โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

IIT หากท่านพบเห็นการทุจริตเกิดขึF นในหน่วยงานของท่าน ท่านจะไมเ่พิกเฉยและพรอ้มทีDจะดาํเนินการ 
(เช่น รอ้งเรียน แจง้เบาะแส หรือใหข้อ้มลูแก่ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน) เพืDอใหเ้กิดการตรวจสอบการทุจริตนัFน

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร
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(3) ตวัชี: วดัยอ่ยการอายและเกรงกลวัทีAจะทุจรติ
เป็นตัวชีF วดัย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของเจา้หน้าทีDในหน่วยงาน ทีDเห็นว่าการทุจริตนัFนเป็นสิDงทีDน่าอับอาย 
เนืDองจากจะไม่ไดร้บัการยอมรบัและถูกต่อตา้นจากสงัคม (Social Sanction) จนไม่กลา้ทีDจะกระทําการทุจริต หรือตระหนักถึง
บทลงโทษและผลของการทุจริตจนไม่กลา้ทีDจะกระทาํการทุจริต โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

IIT เจา้หนา้ทีDทีDทาํการทุจริตในหน่วยงานของท่านยงัคงลอยนวล และยงัไดร้บัการยอมรบัในหน่วยงานอยู่
หากเกิดการกระทาํการทุจริตในหน่วยงานของท่าน เรืDองดงักล่าวถือเป็นเรืDองทีDน่าอบัอายและจะถูกแรงกดดนัทางสงัคม
จากทุกส่วนในหน่วยงานเสมอ

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร
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ตวัชี: วดัการป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้น
ตวัชี: วดัยอ่ยการดาํเนินการเพืAอป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นในหน่วยงาน
เป็นตวัชีF วดัยอ่ยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกบักระบวนการของหน่วยงานทีDส่งเสริมใหเ้จา้หน้าทีDในหน่วยงานมีความเขา้ใจเกีDยวกบัการกระทาํ
ทีDเป็นผลประโยชน์ทบัซอ้นหรือสามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมได ้รวมถึงพฤติกรรมของเจา้หน้าทีD
ในหน่วยงานทีDไม่เขา้ขา่ยการมีผลประโยชน์ทบัซอ้น โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

EBIT มีการวิเคราะหค์วามเสีDยงเกีDยวกบัการปฏิบตัิงานทีDอาจเกิดผลประโยชน์ทบัซอ้น
มีการจดัทาํคู่มือเกีDยวกบัการปฏิบตัิงานเพืDอป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น
มีการประชุมหรือสมัมนาหรือแลกเปลีDยนความรูภ้ายในหน่วยงาน เพืDอใหค้วามรูเ้รืDองการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นแก่เจา้หนา้ทีD
มีการปรบัปรุงขัFนตอน/แนวทางการปฏิบตัิงานหรือระเบียบเพืDอป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น

IIT เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานท่านยงัคงมีการนําวสัดุ อุปกรณ ์และของใชใ้นราชการ ไปใชใ้นการส่วนตวั
การบริหารงานและการปฏิบตัิงานในหน่วยงานท่านมีการเอืF อประโยชน์ต่อบุคคลบางกลุ่ม

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร
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ตวัชี: วดัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน
(1) ตวัชี: วดัยอ่ยแผนปฏิบตักิารป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
เป็นตัวชีF วัดย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับกระบวนการของหน่วยงานทีDแสดงถึงการใหค้วามสําคัญในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทํา
แผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ซึDงนอกจากจะตอ้งมีการวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 
ดังกล่าวในปีทีDผ่านมาแลว้ ยงัตอ้งมีการนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพเช่นกัน โดยมีประเด็นการประเมิน
แยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

EBIT มีการวิเคราะหผ์ลการดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เพืDอนํามาปรบัแผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
มีผลการดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

IIT แผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานท่านถูกนําไปสู่การปฏิบตัิอยา่งเป็นรปูธรรม
แผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถยบัยัFงการทุจริตในหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร
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(2) ตวัชี: วดัยอ่ยการตรวจสอบถ่วงดุลภายในหน่วยงาน
เป็นตวัชีF วดัยอ่ยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกบักระบวนการของหน่วยงานในการตรวจสอบถ่วงดุลภายในเกีDยวกบัการดาํเนินงานทีDมีความเสีDยง
หรือมีโอกาสทีDจะเกิดการทุจริต โดยกลุ่มคนทีD มีบทบาทหน้าทีD  ซึDงจะต้องมีดําเนินการอย่างเป็นอิสระและมีประสิทธิภาพ
ในการตรวจสอบถ่วงดุลภายในหน่วยงาน โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

EBIT มีการรวมกลุ่มของเจา้หนา้ทีDในหน่วยงานเพืDอการบริหารงานทีDโปร่งใส
กรณีทีDมีการรวมกลุ่มของเจา้หนา้ทีDเพืDอการบริหารงานทีDโปร่งใส กลุ่มดงักล่าวมีกิจกรรมทีDแสดงถึงความพยายามทีDจะ
ปรบัปรุงการบริหารงานของหน่วยงานใหม้ีความโปร่งใสยิDงขึF น

IIT หน่วยงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานท่านมีการดาํเนินงานอยา่งอิสระ ไมถู่กแทรกแซงจากผูบ้ริหารหรือผูม้ีอาํนาจ
หน่วยงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานท่านสามารถตรวจสอบ ยบัยัFง หรือป้องกนัการทุจริต
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร
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การบริหารงานบุคคล

การบริหารงบประมาณ

คุณธรรมในการมอบหมายงาน

การบริหารสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบตังิาน

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน

ความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน

ดชันีคณุธรรมการทาํงานในหน่วยงาน

คุณธรรมในการบรหิารงาน

ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหน่วยงาน เป็นดัชนีทีDประเมินเกีDยวกับกระบวนการของหน่วยงานและพฤติกรรมของเจา้หน้าทีD
ในหน่วยงานทีDแสดงถึงการใหค้วามสาํคญัเกีDยวกบัการปฏิบตัิงานทีDจะตอ้งกาํหนดใหม้ีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงานทีDชดัเจน
และมีการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานนัFนอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ รวมถึงจะตอ้งใหค้วามสําคัญกับการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั ซึDงถือเป็นลกัษณะคุณธรรมทีDหน่วยงานจะตอ้งพึงปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงาน 
นอกจากนีF  หน่วยงานจะตอ้งมีคุณธรรมในการบริหารงานภายในหน่วยงานทัFงการบริหารงานบุคคล พฤติกรรมการใชจ้่ายเงิน
งบประมาณของหน่วยงาน พฤติกรรมของหวัหน้างานในการมอบหมายงาน ตลอดจนการใหค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มและ
อุปกรณท์ีDสนับสนุนการปฏิบตัิงาน
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ตวัชี: วดัมาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบตัิงาน
(1) ตวัชี: วดัยอ่ยมาตรฐานการปฏิบตังิาน
เป็นตัวชีF วัดย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับกระบวนการของหน่วยงานทีDแสดงถึงการใหค้วามสําคัญเกีDยวกับการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีD
ในหน่วยงาน โดยการกาํหนดใหม้ีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานทีDชดัเจน และมีการกาํกบัดูแลเจา้หน้าทีDใหป้ฏิบตัิงานตามคู่มือหรือ
มาตรฐาน รวมทัFงเจา้หนา้ทีDจะตอ้งมีพฤติกรรมการปฏิบตัิงานอยา่งเป็นมาตรฐาน และเป็นไปตามระเบียบขัFนตอนอยา่งเคร่งครดัอยูเ่สมอ 
โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

EBIT มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลกั
มีรายงานผลการปฏิบตัิงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลกั

EIT เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานปฏิบตัิงานตามระเบียบขัFนตอนอยา่งเคร่งครดั เป็นมาตรฐาน และยึดหลกัความถูกตอ้งอยูเ่สมอ

ดชันีคณุธรรมการทาํงานในหน่วยงาน
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(2) ตวัชี: วดัยอ่ยความเป็นธรรมในการปฏิบตังิาน
เป็นตัวชีF วดัย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับกระบวนการของหน่วยงานทีDแสดงถึงการใหค้วามสําคัญเกีDยวกับการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีD
ในหน่วยงานทีDมีความเป็นธรรมต่อผูร้บับริการหรือใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียอยา่งเท่าเทียมกนั โดยการแสดงขัFนตอนการปฏิบัติงานและ
ระยะเวลาทีDใชใ้นการดาํเนินการใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียทราบอยา่งชดัเจน มีระบบการตรวจสอบเพืDอป้องกนัการละเวน้
การปฏิบตัิหนา้ทีDของเจา้หนา้ทีD รวมทัFงเจา้หนา้ทีDจะตอ้งมีพฤติกรรมการปฏิบตัิงานอยา่งเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบตัิหรือละเวน้
การปฏิบตัิในกรณีใดกรณีหนึDง โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

EBIT มีการแสดงขัFนตอนการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลกัและระยะเวลาทีDใชใ้นการดาํเนินการใหผู้ร้บับริการหรือใหผู้ม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียทราบอยา่งชดัเจน
มีระบบการป้องกนัหรือการตรวจสอบเพืDอป้องกนัการละเวน้การปฏิบตัิหนา้ทีDตามภารกิจหลกั

EIT เจา้หนา้ทีDของหน่วยงานปฏิบตัิงานโดยยึดหลกัความเป็นธรรม เท่าเทียม ไมเ่ลือกปฏิบตัิ

ดชันีคณุธรรมการทาํงานในหน่วยงาน
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ตวัชี: วดัคุณธรรมในการบริหารงาน
(1) ตวัชี: วดัยอ่ยการบรหิารงานบุคคล
เป็นตัวชีF วัดย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับกระบวนการของหน่วยงานทีDแสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลภายใน
หน่วยงาน ทัFงในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การคัดเลือก การบรรจุ แต่งตัFง โยกยา้ย พิจารณาความดีความชอบ 
ดา้นกระบวนการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการธํารงรักษาคนดี คนเก่ง และดา้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

IIT กระบวนการคดัเลือก บรรจุ แต่งตัFง โยกยา้ย เลืDอนระดบั การพิจารณาความดีความชอบ หรือ
การใหส้ิทธิประโยชน์ต่างๆ ในหน่วยงานท่าน ยงัคงมีการยึดโยงกบัระบบอุปถมัภ ์เสน้สาย หรือผลประโยชน์อืDนๆ แอบแฝง
หน่วยงานของท่านมีระบบการธาํรงรกัษาคนดี คนเก่ง และเสริมสรา้งแรงจงูใจใหเ้จา้หนา้ทีDในหน่วยงานปฏิบตัิงาน
ใหก้บัหน่วยงานอยา่งจงรกัภกัดี
หน่วยงานของท่านมีระบบการพฒันาบุคลากร การคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การสมัมนา การศึกษาดงูาน การให้
ทุนการศึกษา อยา่งโปร่งใส เป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตัิ

ดชันีคณุธรรมการทาํงานในหน่วยงาน
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ดชันีคณุธรรมการทาํงานในหน่วยงาน

(2) ตวัชี: วดัยอ่ยการบรหิารงบประมาณ
เป็นตัวชีF วดัย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับการดําเนินงานของหน่วยงานทีDแสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงบประมาณ มีการใชจ้่าย
เงินงบประมาณอย่างโปร่งใส และจะตอ้งพิจารณาใชจ้่ายในสิDงทีDจาํเป็นต่อการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานอย่างคุม้ค่าและ
เกิดประโยชน์สงูสุด โดยเมืDอมีการใชจ้่ายเงินงบประมาณแลว้ ก็จะตอ้งมีการรายงานตามขอ้เท็จจริงเช่นกนั โดยมีประเด็นการประเมิน
แยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

IIT หน่วยงานของท่านใชจ้่ายงบประมาณอยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได้
หน่วยงานของท่านยงัคงมีการรายงานการใชเ้งินทีDเป็นเท็จ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเดินทาง ค่าวสัดุอุปกรณต์่าง ฯลฯ
หน่วยงานของท่านใชจ้่ายเงินงบประมาณตามความจาํเป็นและเกิดความคุม้ค่าสูงสุด
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(4) ตวัชี: วดัยอ่ยการบรหิารสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
เป็นตัวชีF วดัย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับกระบวนการของหน่วยงานทีDแสดงถึงการใหค้วามสําคัญกับสภาพแวดลอ้มทีDเอืF ออํานวยและ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ทีD โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

IIT หน่วยงานของท่านมีความพรอ้มดา้นสถานทีDและอุปกรณส์นับสนุนการปฏิบตัิงาน

ดชันีคณุธรรมการทาํงานในหน่วยงาน

(3) ตวัชี: วดัยอ่ยคุณธรรมในการมอบหมายงาน
เป็นตัวชีF วัดย่อยทีDมีเนืF อหาเกีDยวกับพฤติกรรมของหัวหน้างานทีDแสดงถึงการมีคุณธรรมในการสั Dงงานหรือมอบหมายงานใหแ้ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทีDจะตอ้งคาํนึงถึงขอบเขตอาํนาจหน้าทีDตามกฎหมาย ขอบเขตตามคาํบรรยายลกัษณะงานทีDหน่วยงานกาํหนด หรือ
ขอบเขตตามภารกิจ หน้าทีD และความรบัผิดชอบ ไม่สั DงงานในเรืDองทีDเกีDยวกบัธุระส่วนตวั มีความเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
มีการสืDอสารสรา้งความเขา้ใจ เอาใจใส่ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาอยู่เสมอ และพรอ้มเขา้ช่วยเหลือเมืDอ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน โดยมีประเด็นการประเมินแยกตามประเภทของแบบสาํรวจ ดงันีF

IIT ผูด้าํรงตาํแหน่งในระดบัหวัหนา้งานในหน่วยงานของท่านยงัปรากฏพฤติกรรมการสั DงงานในเรืDองทีDเกีDยวกบัธุระส่วนตวั
ผูด้าํรงตาํแหน่งในระดบัหวัหนา้งานในหน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตัิ
ผูด้าํรงตาํแหน่งในระดบัหวัหนา้งานในหน่วยงานของท่านมีการอธิบายรายละเอียดของงาน กาํหนดเป้าหมาย ติดตาม ใหค้าํแนะนํา 
และร่วมแกไ้ขปัญหา ในงานทีDไดม้อบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ
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ITA
network

สาํนกังาน ป.ป.ท.
กาํกบัติดตามการประเมิน
หน่วยงานภาครฐัส่วนกลาง

หน่วยงานภาครฐัส่วนภมูิภาค

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กาํกบัติดตามการประเมิน
สถาบนัอุดมศึกษาของรฐั

สาํนกังาน ป.ป.ช.
กาํกบัติดตามการประเมิน

องคก์รอิสระ องคก์รอืDนตาม
รฐัธรรมนูญ รฐัวสิาหกิจ สาํนักงาน

เลขาธิการ ส.ส. ส.ว.
กรมสง่เสรมิการปกครอง

ทอ้งถิAน
กาํกบัติดตามการประเมิน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิDน

ร ว ม จาํ น ว น  8 , 2 9 7   ห น่ ว ย ง า น

เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร กาํ กั บ ติ ด ต า ม
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ITA มีเครืDองมือจาํนวน 3 เครืDองมือ ไดแ้ก่

(1) แบบสาํรวจหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(แบบสาํรวจ Evidence – Based)
เก็บขอ้มูลจากแบบสาํรวจทีDหน่วยงานจดัส่ง พรอ้มแนบเอกสาร/หลักฐานประกอบการตอบ
จาํนวน 1 ชุด ต่อ 1 หน่วยงาน ซึDงจะจดัเก็บเป็น 2 รอบ คือ

รอบแรก � � � � จดัส่งภายในวนัทีA 28 กุมภาพนัธ ์2560 /หรือตามวนัทีAหน่วยงานทีA
รบัผิดชอบการประเมินกาํหนด

ประเมินเกีDยวกบับทบาทของผูบ้ริหารหรือผูน้ําหน่วยงาน ในการนําหน่วยงาน (Leading) ใหม้ี
การดาํเนินงานดว้ยความซืDอสตัยส์ุจริต โดยเฉพาะอยา่งยิDงบทบาทในการส่งเสริม/สนับสนุนให้
หน่วยงานมีการดาํเนินงานอยา่งมีคุณธรรมและความโปร่งใสมากขึF น ผ่านการกาํหนดทิศทาง 
นโยบาย มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม รวมถึงมีการแสดงเจตจาํนงทีDจะบริหารงานและ
นําหน่วยงานด้วยความซืDอสัตย์สุจริตทัFงต่อเจา้หน้าทีDภายในหน่วยงานและสาธารณชน
ภายนอกหน่วยงาน

เครืAองมือการประเมิน
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รอบทีAสอง � จดัส่งภายในวันทีA 28 เมษายน 2560 /หรือตามวันทีAหน่วยงานทีA
รบัผิดชอบการประเมินกาํหนด

ประเมินเกีDยวกับการดําเนินการเพืDอส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน การมีส่วนร่วมของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย การดําเนินการเกีDยวกับการจดัซืF อจดัจา้ง การเปิดเผยขอ้มูลการจดัซืF อจดัจา้ง การเขา้ถึงขอ้มูล
ของประชาชน การดําเนินการเพืDอป้องกันผลประโยชน์ทับซอ้น การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
การรวมกลุ่มเพืDอตรวจสอบ/ถ่วงดุลการบริหารงาน

ซึDงประเมินจากทัFง ภารกิจในภาพรวม และ ภารกิจหลกัของหน่วยงาน
สาํหรับขอ้คําถามทีDประเมินจากภารกิจหลักของหน่วยงาน ใหห้น่วยงานคัดเลือกเพียง 1 ภารกิจ โดยจะตอ้งเป็นภารกิจ
ตามกฎหมายจดัตั:งของหน่วยงานเท่านั:น หากมีภารกิจตามกฎหมายจดัตัFงมากกว่า 1 ภารกิจ ใหค้ดัเลือกโดยพิจารณา
จากหลกัเกณฑ ์ดงันีF
(1) ภารกิจทีAหน่วยงานใหค้วามสาํคญัมากทีAสุด
(2) ภารกิจทีAใชบุ้คลากรและทรพัยากร มีการจดัสรรงบประมาณ มีระยะเวลาในการดาํเนินงาน มากทีAสุด
(3) ภารกิจทีAมีความเสีAยงทีAจะเกิดการทุจริตมากทีAสุด

เครืAองมือการประเมิน (ตอ่)
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(2) แบบสาํรวจความคิดเห็นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายใน (แบบสาํรวจ Internal)
เก็บขอ้มลูจากเจา้หน้าทีDภายในของหน่วยงานทีDปฏิบตัิงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ
มีอายุการทาํงานไมน่้อยกวา่ 1 ปี
วิธีเก็บขอ้มูล   � � � � ทางแบบสาํรวจออนไลน์ การสมัภาษณแ์บบเผชิญหน้า โทรศพัท ์ไปรษณีย ์
หรือไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์

(3) แบบสาํรวจความคิดเห็นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (แบบสาํรวจ External)
เก็บขอ้มลูจากผูร้บับริการหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกของหน่วยงานในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560
วิธีเก็บขอ้มูล   � � � � ทางแบบสาํรวจออนไลน์ การสมัภาษณแ์บบเผชิญหน้า โทรศพัท ์ไปรษณีย ์
หรือไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์

เครืAองมือการประเมิน (ตอ่)
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วนัทีA กิจกรรม
30 ธ.ค. 2559 หน่วยงานทีDรับการประเมินจัดส่งขอ้มูลรายชืDอผูป้ระสานงาน ITA ของหน่วยงานใหห้น่วยงาน

ทีDรบัผิดชอบการประเมิน
31 ม.ค. 2560 ผู ้รับจา้งสํารวจขอ้มูลแจง้จํานวน/สัดส่วนของขอ้มูลรายชืDอเจา้หน้าทีDภายใน และรายชืDอ

ผูร้ับบริการ/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย สําหรับการเก็บขอ้มูลจากแบบสํารวจ Internal และ External 
ใหห้น่วยงานทีDรบัการประเมิน

28 ก.พ. 2560 หน่วยงานทีDรบัการประเมินจดัส่งเอกสารใหผู้ร้บัจา้งสาํรวจขอ้มลู ดงันีF
1. แบบสาํรวจหลกัฐานเชิงประจกัษ์ EBIT รอบทีD 1
2. ขอ้มูลรายชืDอเจา้หน้าทีDภายในหน่วยงาน ทีDมีการกระจายครอบคลุมโครงสรา้งหน่วยงาน 

ระดบัตาํแหน่ง ตามจาํนวน/สดัส่วนทีDผูร้บัจา้งสาํรวจขอ้มลูกาํหนด
3. ขอ้มูลรายชืDอผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงาน ทีDมีการกระจายครอบคลุม

ทุกภารกิจของหน่วยงาน ตามจาํนวน/สดัส่วนทีDผูร้บัจา้งสาํรวจขอ้มลูกาํหนด 
1  มี . ค .  –

2 8  เ ม . ย .  2 5 6 0
ผูร้บัจา้งสาํรวจขอ้มลูดาํเนินการเก็บขอ้มลูจากแบบสาํรวจ Internal และ External

ปฏิทินการประเมิน (ปฏิทินกลาง)

43หมายเหต ุ: ปฏิทินทีAหน่วยงานรบัผิดชอบการประเมินกาํหนดจะตอ้งไม่เกินกาํหนดเวลาตามทีAกาํหนดไวใ้นปฏิทินกลาง



วนัทีA กิจกรรม
2 8  เ ม . ย .  2 5 6 0 หน่วยงานทีDรับการประเมินจัดส่งแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ EBIT รอบทีD  2 

ใหผู้ร้บัจา้งสาํรวจขอ้มลู
3 1  พ . ค .  2 5 6 0 ผู ้รับจา้งสํารวจขอ้มูลแจง้ผลคะแนนแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ EBIT รอบทีD 2 

ใหแ้ก่หน่วยงานทีDรบัการประเมิน
1 5  มิ . ย .  2 5 6 0 หน่วยงานทีDรับการประเมินจัดส่งคําร ้องขออุทธรณ์ผลคะแนนแบบสํารวจหลักฐาน

เชิงประจักษ์ EBIT รอบทีD 2 พรอ้มแนบเอกสารหลักฐาน/เอกสารประกอบการตอบ 
ใหผู้ร้บัจา้งสาํรวจขอ้มลู

3 0  มิ . ย .  2 5 6 0 ผู ้รับจา้งสํารวจขอ้มูลจัดส่งรายงานสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ใหห้น่วยงาน
ทีDรบัผิดชอบการประเมิน

ปฏิทินการประเมิน (ตอ่)

44หมายเหต ุ: ปฏิทินทีAหน่วยงานรบัผิดชอบการประเมินกาํหนดจะตอ้งไม่เกินกาํหนดเวลาตามทีAกาํหนดไวใ้นปฏิทินกลาง



เงืAอนไขการขออุทธรณค์ะแนนแบบสาํรวจ Evidence - Based รอบทีA 2 

หน่วยงานสามารถยืDนอุทธรณผ์ลคะแนนการประเมินแบบสาํรวจหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 
(แบบสาํรวจ Evidence – Based) รอบทีD 2 ได ้เฉพาะขอ้คาํถามทีAไดต้อบและส่งเอกสาร/
หลกัฐานประกอบการตอบมาแลว้เท่านั:น หากไมม่ีการตอบและส่งเอกสาร/หลกัฐาน
ประกอบการตอบในขอ้คาํถามใด จะไมพ่ิจารณาอุทธรณใ์นขอ้นัFนๆ

� มี � ไมม่ี

รวมทัFง กรณีหน่วยงานทาํเครืAองหมาย � � � � ในช่อง “ ไม่มี ” ก็จะไม่พิจารณาอุทธรณใ์นขอ้นั:นๆ เช่นกนั
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ภายในวนัทีA 30 ธ.ค. 2559  � จดัส่งขอ้มลูรายชืDอผูป้ระสานงาน ITA ของหน่วยงานใหห้น่วยงานทีDรบัผิดชอบการประเมิน

ภายในวนัทีA 28 ก.พ. 2560  � (1) ส่งขอ้มลูรายชืDอของกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนทีDผูร้บัจา้งสาํรวจขอ้มลูกาํหนด 
ทัFงสาํหรบัแบบสาํรวจ Internal และแบบสาํรวจ External ใหผู้ร้บัจา้งสาํรวจขอ้มลู
(2) ส่งแบบสาํรวจ Evidence - Based รอบทีD 1 พรอ้มแนบเอกสารหลกัฐาน/เอกสาร 
ใหผู้ร้บัจา้งสาํรวจขอ้มลู

1 มี.ค. – 28 เม.ย. 2560 � ประสานงานกบัผูร้บัจา้งสาํรวจขอ้มลูในการเก็บขอ้มลูจากแบบสาํรวจ Internal และ External

ภายในวนัทีA 28 เม.ย. 2560� ส่งแบบสาํรวจ Evidence - Based รอบทีD 2 พรอ้มแนบเอกสารหลกัฐาน/เอกสาร
ใหผู้ร้บัจา้งสาํรวจขอ้มลู

ภายในวนัทีA 15 มิ.ย. 2560 � พิจารณาผลคะแนนแบบสาํรวจ Evidence - Based รอบทีD 2 และจดัส่งคาํรอ้งขออุทธรณ์
ผลคะแนน พรอ้มแนบเอกสารหลกัฐาน/เอกสาร (ถา้มี)

สิAงทีAหน่วยงานตอ้งดาํเนินการ

46หมายเหต ุ: ปฏิทินทีAหน่วยงานรบัผิดชอบการประเมินกาํหนดจะตอ้งไม่เกินกาํหนดเวลาตามทีAกาํหนดไวใ้นปฏิทินกลาง



สิAงทีAหน่วยงานภาครัฐไดร้ับจากการประเมิน
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• หน่วยงานภาครฐัมีความตระหนักในเรืDองคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของ
หน่วยงาน

• เจา้หนา้ทีDในหน่วยงานใหค้วามสาํคญัและถือปฏิบตัิตามระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณ
และจริยธรรมเพิDมขึF น

• ระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานสงูขึF น กอ่ใหเ้กิดความเชืDอมั Dนศรทัธา
แกผู่ม้ีส่วนไดส้่วนเสีย

สิA ง ทีA ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ไ ด้ รั บ จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  6 0

CPI
ดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ

เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์
ของยุทธศาสตรช์าติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตระยะทีD 3 (พ.ศ. 2560-2564)

ระดบัคะแนนของดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ (Corruption Perceptions Index: CPI) 
สูงกว่ารอ้ยละ 50
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สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
361 ถนนนนทบุรี ตาํบลท่าทราย อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 11000

โทรศพัท ์0 2528 4800  สายด่วน ป.ป.ช. 1205  โทรสาร 0 2528 4913
www.nacc.go.th

Q & A
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Download  คู่มือการประเมินคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
ไดท้ีA www.nacc.go.th



Back UP
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C P I

CPI หมายถึง ดชันีการรบัรูก้ารทุจริต (Corruption Perception 

Index) คือ ค่าคะแนนการรบัรูก้ารทุจริตของ แต่ละประเทศซึDง
สะทอ้นมุมมองต่อสถานการณ์และ ความรบัรูจ้ากขอ้มลูและ

ประสบการณจ์ริงทีDเกิดขึF นในประเทศนัFนๆ

เช่น  นโยบายทางเศรษฐกิจ การบังคับใช้
กฎหมาย ปัญหาการทุจริต ประสิทธิภาพใน
การบริหารประเทศของรฐับาล 

ดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ 
(Corruption Perception Index - CPI)

ซึAงดาํเนินการโดยองคก์รเพืAอความโปรง่ใสนานาชาต ิ(Transparency International-TI)

โดยกระบวนการรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลค่าคะแนนจากผลการประเมินของแหล่งขอ้มูลทีDมีเชืDอถือ   

และมีความเป็นสากลจํานวนรวมทัFงหมด 12 แหล่ง สาํหรับประเทศไทยใชผ้ลการ
ประเมินจาก 8 แหล่ง
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C P I

ดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ 
(Corruption Perception Index - CPI)

ซึAงดาํเนินการโดยองคก์รเพืAอความโปรง่ใสนานาชาต ิ(Transparency International-TI)

สํารวจเกีDยวกับประเด็นต่างๆ เหล่านีF  ไดแ้ก่ การรับรูส้ถานการณ ์      
การทุจริตจริงและความสุ่มเสีDยงในการทุจริต รวมทัFงความพยายามและ
ความสาํเร็จในการป้องกนัและปราบปรามการุจริต

คะแนนระหว่าง 0 - 100 คะแนน โดยทีDค่าคะแนน 0 หมายถึง      
การรับรูว้่ามีการทุจริตในประเทศนัFนสูงมาก ในขณะทีD ค่าคะแนน 
100 หมายถึง การรบัรูว้า่มีการทุจริตในประเทศนัFนตํ Dามาก 
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แ ห ล่ ง ข้อ มู ล

Bertelsmann Foundation 
Transformation Index

BF (BT I)1

CPI
2

International Institute 0f 
Management Development

IMD

3
Political Risk Services International 
Country Risk Guide

ICRG

4 WEF
World Economic Forum 
Executive Opinion Survey

World Justice Project Rule of 
Law Index

WJP

8

Economist Intelligence Unit 
Country Risk Ratings

E IU

7Global Insight Country Risk 
Ratings

GI

6
5

Political and Economic Risk 
Consultancy

PERC

ดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ

ดชันีการรบัรูก้ารทุจริต (Corruption Perception Index)
โดย องคก์รเพืAอความโปรง่ใสสากล (Transparency International)
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ค่ า ค ะ แ น น  C P I  
ของประเทศไทย ปี 2558376 38

ของโลก ของอาเซียน คะแนน

ปี 
งบประมาณ

จาํนวนรบัเรืAองกลา่วหา ผลการดาํเนินงาน
คงเหลือ

ยกมา รบัใหม่ รวม ก. ข. ค. ง. จ. ฉ. ช. รวม

2554 7,896 3,092 10,988 1,270 222 66 - - 93 171 1,822 9,166

2555 9,166 2,430 11,596 1,085 211 70 115 2 2,063 97 3,643 7,953

2556 7,953 2,625 10,578 1,163 174 45 226 1 294 97 2,000 8,578

2557 8,578 3,117 11,695 1,535 130 31 157 4 224 101 2,182 9,513

2558 9,513 3,050 12,563 1,054 86 12 181 7 133 145 1,618 10,945

รวม 7,896 14,314 22,210 6,107 823 224 679 14 2,807 611 11,265 10,945

สถิตใินการดาํเนินคดี 
ตัFงแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2558

สถานการณก์ารทุจริตของประเทศไทย
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