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สรุปรายละเอียดโครงการอบรมสัมมนา :  
1. ชื่อโครงการ : 
  โครงการอบรมสัมมนา เรื่อง การยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. ผู้รับผิดชอบ : 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
3. ระยะเวลาและสถานที่ด าเนินโครงการ :   

 วันศุกร์ที่ 17 มกราคม 2568  เวลา 08.30 – 16.00 น.  ณ ห้องประชุมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(ห้อง 134 – 135) ถนนราชด าเนินนอก แขวงบ้านพานถม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
4. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
 4.1 เพ่ือเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการและเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ให้แก่บุคลากรผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA  
ซึ่งจะน าไปสู่การยกระดับผลคะแนนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานในสังกัด
และในก ากับของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป 
 4.2 เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดและในก ากับของกระทรวง เกษตรและสหกรณ์น าเกณฑ์ 
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปปรับใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
  4.3 เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์การประเมิน ITA ระหว่างหน่วยงานในสังกัดและก ากับ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ เกี่ยวกับการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และการป้องกันการทุจริตในภาครัฐ 
5. กลุ่มเป้าหมาย : ประกอบด้วย 
  คณะท างานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ บุคลากรผู้รับผิดชอบหลัก
และบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ในสังกัดและในก ากับของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ และส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ส่วนกลาง)  รวมทั้งสิ้น 294 คน  
6. งบประมาณ :   

วงเงินงบประมาณ จ านวน 24,060 บาท  
7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ :  

7.1 บุคลากรผู้รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ในสังกัดและในก ากับของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้รับความรู้ ความเข้าใจและความตระหนักในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใส       
การพัฒนาการประเมิน และสามารถด าเนินการได้ตามแนวทางการประเมิน ITA และน าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอด
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานต่อไป 

7.2 หน่วยงานในสังกัดและในก ากับของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้รับการยกระดับคะแนน     
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และเกิดเครือข่ายการท างานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในระยะยาวต่อไป 

7.3 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เนื่องจาก
การประเมินและปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสจะช่วย
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือให้กับหน่วยงานภาครัฐ 

สรุปผลโครงการอบรมสัมมนา : 1 



 

 

 

สรุปผลการด าเนินงานของโครงการอบรมสัมมนา :  
1. พิธีเปิดโครงการ 

 การจัดโครงการอบรมสัมมนา เรื่อง การยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส          
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มีรองหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เป็นผู้กล่าวรายงานความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการจัดสัมมนาฯ 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีความรู้และความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับ 
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) และน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน รวมทั้งคณะท างานขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้ความส าคัญกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีการก ากับ ดูแล 
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผ่านเกณฑก์ารประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) หรือมีค่าคะแนนเพ่ิมมากขึ้น 

รองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (นางอัญชลี สุวจิตตานนท์) เป็นประธานในการเปิดโครงการ
สัมมนา โดยกล่าวถึงกิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA 
ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายการป้องกันการทุจริตของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือ 
ในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กร
ประจ าปี เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
และลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 

กิจกรรมการสัมมนาในวันนี้ ได้เชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. มาให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เกี่ยวกับเกณฑ์ ITA รับรู้รับทราบประเด็นการประเมินที่ต้องน าไปปรับปรุง 
ให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ผลคะแนน ITA ของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ 2567 และได้มากกว่า 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งจะสามารถบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนระดับกระทรวงได้ 
จึงขอให้ทุกท่านตั้งใจฟังและเรียนรู้เนื้อหาสาระที่วิทยากรจะน าเสนอในวันนี้อย่างเต็มที่ เพราะสิ่งที่ท่านเรียนรู้จะเป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ที่ดีของหน่วยงานต่อไป 
2. การบรรยาย 
 การบรรยายให้ความรู้ เรื่อง การยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. จ านวน 2 ท่าน 
คือ นายพงษ์พันธ์ โตสกุลไกร เจ้าพนักงานป้องกันการทุจริตช านาญการพิเศษ และนายกรลภัส เล้าโสภาภิรมย์     
เจ้าพนักงานป้องกันการทุจริตปฏิบัติการ ได้ให้ข้อมูลในเบื้องต้นเกี่ยวกับความเป็นมาของการประเมิน ITA เครื่องมือ
ที่ใช้ในการประเมิน ITA จากอดีตจนถึงปัจจุบัน จุดมุ่งหมายของการประเมิน ITA บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 
การประเมิน ITA การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมิน ITA ความเปลี่ยนแปลงส าคัญของการประเมิน ITA        
ในปี 2568 การก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ โดยบรรยายในหัวข้อการประเมิน ITA แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งสามารถสรุปผลการบรรยายได้ดังนี้  
 
 

สรุปผลโครงการอบรมสัมมนา : 2 



 

 

 

2.1 ITA 2568 มีแนวทางประเมินอย่างไร 
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA จึงยังคงมีกรอบ
แนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคงรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงได้
สามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีการปรับปรุง
เครื่องมือการประเมินในบางประการและขั้นตอนการประเมิน สรุปได้ดังนี้ 

2.1.1 การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT)     
และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี ้

จ านวนข้อค าถามยังคงจ านวนเท่าเดิม คือ แบบวัด IIT มี 15 ข้อค าถาม และแบบวัด EIT  
มี 9 ข้อค าถาม แต่ได้มีการปรับปรุงบางข้อค าถามให้มีความชัดเจนและสะท้อนภาพลักษณ์ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

 

2.1.2 การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
1) การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด OIT จาก 35 ข้อ เหลือ 28 ข้อ เพ่ือปรับปรุง 

ข้อค าถามและปรับระดับของน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อค าถามให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
2) การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน 2 ลักษณะ คือ 

0, 100 คะแนนและ 0, 50, 100 คะแนน ปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนทุกข้อเป็น 0, 100 คะแนน 
3) การปรับเปลี่ยนกระบวนการชี้แจงเพิ่มเติม เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

ที่มคีวามถูกต้องครบถ้วน โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถเลือกขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ได้ 2 วิธี ดังนี้  
- ขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยข้อค าถามที่หน่วยงานประสงค์จะขอ

ชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมนั้น จะมีระดับการให้คะแนนเป็น 0, 100 คะแนน  
- ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร โดยข้อค าถามท่ีหน่วยงานประสงค์จะขอแก้ไขการเปิดเผย

เอกสารนั้น จะมีระดับการให้คะแนนเป็น 0, 50 คะแนน  
 

2.1.3 การเพิ่มกระบวนการตรวจสอบการประเมินชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ภายหลังจาก 
ที่ผู้ประเมินได้ตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT ที่หน่วยงานขอชี้แจงเพ่ิมเติม เพ่ือควบคุมความเสี่ยง 
ที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากผู้ตรวจประเมินในการให้คะแนนแบบวัด OIT 

2.1.4 การปรับเปลี่ยนเวลาปิดระบบ ITAS ของทุกขั้นตอนการประเมิน เดิมระบบ ITAS จะปิด 
ระบบในเวลา 16.30 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน ได้ปรับเวลาปิดระบบเป็น 17.00 น. ของแต่ละ
ขั้นตอนการประเมินเพ่ือให้สอดคล้องกับการประมวลผลของระบบ ITAS ที่ก าหนดให้มีการประมวลผลข้อมูล
ทุกต้นชั่วโมง 

2.2 กรอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการประเมิน ITA มีระยะเวลาอย่างไร 
  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ก าหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ไม่แตกต่าง
จากปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานมีความคุ้นเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการ 
ตามขั้นตอนการประเมินได้ แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระบบ ITAS จะท าการปิดระบบ ในเวลา 17.00 น. 
ทั้งนี้ ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
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  2.3 แบบวัดแต่ละแบบมีรายละเอียดอย่างไร 
2.3.1 แบบวัด IIT  

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับ

ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2567) 

กรณีหน่วยงานประเภท “จังหวัด” ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง ผู้ว่าราชการ
จังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานจังหวัดและส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ในการ
ควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด (ไม่รวมส่วนราชการในจังหวัดที่ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง และส่วนราชการ
ระดับอ าเภอ) ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2567) 

2) วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT 
เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรภายในได้มีโอกาส

เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้ 
1) หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน 
2) บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS        

โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุรหัสในการเข้าตอบแบบวัด IIT (IIT Code) ของหน่วยงานให้ถูกต้อง 
จึงจะสามารถเข้าตอบได้ โดยรหัสในการเข้าตอบแบบวัด IIT (IIT Code) ของหน่วยงานจะมีการเปลี่ยนแปลงทุกปี 

3) จ านวนผู้ตอบขั้นต่ าของแบบวัด IIT 
จ านวนผู้ตอบขั้นต่ าของแบบวัด IIT ก าหนดไว้ที่หน่วยงานภาครัฐต้องมีจ านวนผู้ตอบ 

แบบวัด IIT ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 
30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงาน 
โดยอัตโนมัติ 

2.3.2 แบบวัด EIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์    
เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
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1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน
ของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมไปถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง
หรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

2) วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 2.1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย EIT ส่วนที่ 1 (แบบวัด EIT ส่วนที่ 1) 

เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน โดยหน่วยงานต้องเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ของหน่วยงานให้แก่
ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงานอย่างทั่วถึง หรือผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ
สามารถเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 

2.2) จ านวนผู้ตอบขั้นต่ าของแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
จ านวนผู้ตอบขั้นต่ าของการตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 เป็นไปตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. 

ก าหนด เพ่ือสร้างมาตรฐานการเก็บข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ  
2.3) จ านวนผู้ตอบขั้นต่ าของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 

จ านวนผู้ตอบขั้นต่ าของการตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 ก าหนดไว้ที่จ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 20 ของจ านวนผู้ตอบขั้นต่ าของการตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 
คน และในกรณีท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดให้หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้า
ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จ านวนมากกว่า 200 คน ส านักงาน ป.ป.ช. ต้องด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผ่านการเข้าตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 ไม่น้อยกว่า 40 คน 

2.3.3 แบบวัด OIT 
แบบวั ดการ เปิ ด เผยข้ อมู ลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อ  
จัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส) 

1) หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการตอบแบบวัด OIT  
การตอบและอนุมัติแบบวัด OIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะรายงานข้อมูล

เพ่ือแสดงให้เห็นว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือการด าเนินการต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ดังนี้ 
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1.1.) หลักเกณฑ์การตอบแบบวัด OIT ประกอบด้วย  
- หน่วยงานต้องระบุ URL ที่เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ที่สามารถเข้าถึงข้อมูล

ที่มีความครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนด ในช่องที่ก าหนดให้ระบุ URL ของข้อค าถามนั้นในระบบ ITAS 
- หน่วยงานต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา 

และต้องเข้าถึงข้อมูลผ่าน URL ที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ได ้
1.2) เงื่อนไขการตอบแบบวัด OIT 

- หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุ URL ของข้อมูล       
ที่มีความครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลของแต่ละข้อค าถามลงในระบบ ITAS  

- ผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบเพ่ือยืนยันความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล
และอนุมัติค าตอบทุกข้อในแบบวัด OIT ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานต้องด าเนินการอนุมัติแบบวัด OIT      
ให้เสร็จสิ้นตามขั้นตอน ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

- กรณีหน่วยงานไม่สามารถด าเนินการอนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด ผลคะแนนในส่วนของแบบวัด OIT ของหน่วยงานจะเป็น 0 คะแนน ตามเงื่อนไขการค านวณและแสดงผล
การประเมิน และไม่สามารถขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ได้ทุกกรณี โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะด าเนินการอนุมัติแบบ
วัด OIT ตามข้อมูลที่หน่วยงานได้ระบุไว้ในระบบ ITAS ณ วันและเวลาที่สิ้นสุดการด าเนินการตอบและอนุมัติแบบวัด 
OIT เพ่ือให้ผู้ประเมินให้ข้อเสนอแนะการเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ของหน่วยงาน 

2) เงื่อนไขการให้คะแนน กรณี 0 คะแนน มีดังนี้ 
2.1) ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล 
2.2) การตอบแบบวัด OIT ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  
2.3) เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนดหรือไม่เป็นไป

ตามเงื่อนไขหลักเกณฑ์ของระดับคะแนน 100 คะแนน 
3) การขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 

หลังจากที่ผู้ประเมินได้ด าเนินการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและให้
คะแนนแบบวัด OIT ตามองค์ประกอบที่ก าหนดในคู่มือการประเมินฯ แล้วเสร็จ หน่วยงานจะได้รับทราบผล
คะแนนแบบวัด OIT เบื้องต้น พร้อมทั้งค าอธิบายประกอบการให้คะแนน หากหน่วยงานเห็นด้วยกับผลการให้
คะแนนแบบวัด OIT ในทุกข้อค าถาม หน่วยงานไม่ต้องด าเนินการชี้แจงเพ่ิมเติมใด ๆ โดยถือว่าหน่วยงาน
ยอมรับผลการให้คะแนนแบบวัด OIT แล้ว ในกรณีที่หน่วยงานไม่เห็นด้วยกับผลคะแนนแบบวัด OIT ในข้อใดหรือ
ต้องการขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร หน่วยงานโดยผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน (แอดมิน) ของแต่ละหน่วยงาน
สามารถแจ้งขอชี้แจงเพ่ิมเติมต่อผู้ประเมินผ่านระบบ ITAS (https://itas.nacc.go.th/) เท่านั้น ในระหว่างวันที่  
6 – 16 มิถุนายน 2568 ซึ่งสามารถท าได้ 2 วิธี ดังนี้  

3.1) ขอชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขส าคัญ ดังนี้ 
3.1.1) หน่วยงานอาจขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม  
3.1.2) ผู้ประเมินจะไม่พิจารณาการชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมกรณีที่ 

ผู้ประเมินไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน URL ที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ได้ในช่วงเวลาการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT 
3.1.3) ผู้ประเมินจะด าเนินการทบทวนการให้คะแนน โดยการตรวจสอบข้อมูล

ค าตอบแบบวัด OIT เดิมที่ผู้ประเมินได้บันทึกไว้จากการตรวจให้คะแนนในครั้งแรกเท่านั้น จะไม่มีการพิจารณา 
URL ค าตอบใหม่ หรือ URL เดิมที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหา 

3.1.4) ข้อค าถามที่หน่วยงานขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม  
หากองค์ประกอบด้านข้อมูลครบถ้วนและเป็นไปตามที่หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ข้อค าถามนั้นจะได้ 100 คะแนน 

สรุปผลโครงการอบรมสัมมนา : 6 

https://itas.nacc.go.th/


 

 

 

  

3.2) ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขส าคัญ ดังนี้ 
3.2.1) หน่วยงานอาจขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร ได้ตามกรณี ดังต่อไปนี้ 

- กรณีที่หน่วยงานต้องการแก้ไข ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมเอกสารให้มี
ความครบถ้วนของข้อมูลตามองค์ประกอบที่ก าหนด โดยหน่วยงานจะต้องระบุ URL ใหม่ที่มีองค์ประกอบด้านข้อมูล
ครบถ้วนในข้อค าถามนั้น ๆ ในระบบ ITAS  

- กรณีที่หน่วยงานต้องการได้รับการประเมินใหม่อีกครั้ง เนื่องจากผู้ประเมิน
ไม่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ หรือไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน URL ที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ได้ในช่วงเวลาการตรวจ
ให้คะแนนแบบวัด OIT โดยหน่วยงานจะต้องระบุ URL ใหม่ที่มีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบถ้วนของข้อค าถามนั้น ๆ      
ในระบบ ITAS  

3.2.2) ในกรณีหน่วยงานขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร หากองค์ประกอบด้านข้อมูล
ครบถ้วนและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด จะได้ 50 คะแนน ในข้อค าถามนั้น 
 
 
 
 

สรุปผลโครงการอบรมสัมมนา : 7 



 

 

สรุปประเด็นค าถามและค าตอบตามแบบวัด IIT ,EIT และ OIT 
ศปท. ได้สรุปประเด็นค าถามและค าตอบตามแบบวัด IIT ,EIT และ OIT รายข้อค าถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ข้อ ข้อค าถาม ประเด็นค าถาม ข้อค าตอบ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด  

1. เจ้าหน้าที ่หมายถึงใคร และเฉพาะภายในฝ่ายเดียวกัน 
หรือต่างฝ่าย 

2. ค าว่า “หน่วยงานของท่าน” มีขอบเขตเพียงใด 

1. เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทั้งหมด
ภายในหน่วยงานระดับกรม มิใช่เฉพาะภายในฝ่าย
เดียวกันหรือต่างฝ่ายกัน 

2. หน่วยงานของท่าน หมายถึง หน่วยงานในระดับกรม    
มีขอบเขตทุกกอง/ส านัก มิใช่ เฉพาะกอง/ส านักใด   
ส านักหนึ่ง 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

1. ส านักงานท่ีตนเองปฏิบัติงาน หรือภาพรวมของกรม 
2. เจ้าหน้าที ่หมายถึงใคร และเฉพาะภายในฝ่ายเดียวกัน 

หรือต่างฝ่าย 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับ

สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่  

เจ้าหน้าที ่หมายถึงใคร และเฉพาะภายในฝ่ายเดียวกัน    
หรือต่างฝ่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
1. ค าว่า “งบประมาณ” มีขอบเขตเพียงใด 
2. นับการโอนเปลี่ยนแปลงงบหรือนับการใช้จ่าย 

งบเหลือจ่ายตามโครงการหรือไม่ 
3. หน่วยงาน หมายถึง เฉพาะส่วนงานที่ท าอยู่ใช่หรือไม่ 

1. งบประมาณ หมายถึง  งบประมาณของหน่วยงาน 
ระดับกรมที่ได้รับประจ าปี ทุกแหล่งงบ นับการใช้งบ 
ทุกโครงการ ทุกกิจกรรม 

2. หน่วยงานของท่าน หมายถึง หน่วยงานในระดับกรม    
มีขอบเขตทุกกอง/ส านัก มิใช่ เฉพาะกอง/ส านักใด   
ส านักหนึ่ง 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงาน หมายถึง เฉพาะส่วนงานที่ท าอยู่ใช่หรือไม่ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งมากน้อยเพียงใด  

หน่วยงาน หมายถึง เฉพาะส่วนงานที่ท าอยู่ใช่หรือไม่ 
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ข้อ ข้อค าถาม ประเด็นค าถาม ข้อค าตอบ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท า

ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

1. “หัวหน้างาน” อยู่ในความหมายของ  
“ผู้บังคับบัญชา” หรือไม่ 

2. ผู้บังคับบัญชา คือ ผู้บังคับบัญชาเหนือ 
   ขึ้นมา 1 ระดับใช่หรือไม่ 

1. ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 
ในระดับกรม ที่ได้รับมอบมอบอ านาจให้ก ากับดูแล 
กอง/ส านักนั้น ๆ มิใช่ บังคับบัญชาทั้งหมดของหน่วยงาน
และมิใช่ เฉพาะผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นมา 1 ระดับ 

2. หน่วยงานของท่าน หมายถึง หน่วยงานในระดับกรม    
มีขอบเขตทุกกอง/ส านัก มิใช่ เฉพาะกอง/ส านักใด   
ส านักหนึ่ง 
 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท า 
ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

ผู้บังคับบัญชา คือ ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนมา 1 ระดับ  
ใช่หรือไม่ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

หน่วยงาน หมายถึง เฉพาะส่วนงานที่ท าอยู่ใช่หรือไม่ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

ผู้บริหารสูงสุด หมายถึงใครในหน่วยงาน ผู้บริหารสูงสุด หมายถึง  
กรณีหน่วยงานระดบักรม คือ อธิบดี เลขาธิการ  
กรณีรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน คือ ผู้วา่การ ผู้อ านวยการ  

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

ข้อ ข้อค าถาม ประเด็นค าถาม ข้อค าตอบ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

 ค าว่า “ช่องทางออนไลน์” มีขอบเขตเพียงใด ช่องทางออนไลน์ หมายถึง ช่องทางออนไลน์ 
ทุกช่องทางของหน่วยงานในระดับกรม โดยมีขอบเขต 
รวมถึงงานที่ให้บริการผ่านทุกช่องทางออนไลน์  
เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก 
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3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล : ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
o3 ข้อมูลการติดต่อ • แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) ที่อยู่หน่วยงาน (2) หมายเลขโทรศัพท์ (3) E-mail ของหน่วยงาน (4) แผนที่ตั้ง 
• แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบ 

กับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารไดส้องทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official Account, Web board* 

• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

ข้อควรระวัง 
1. กรณแีสดงข้อมูลที่ตั้งของหน่วยงานด้วย 
     Google Map จะต้องตรวจสอบการปักหมุดสถานที่ให้

ถูกต้องและแสดงแผนที่ได้  
2. E-mail ไม่สามารถน ามาแสดงตามช่องทางการสอบถาม

ข้อมูลต่าง ๆ และหนว่ยงานไมส่ามารถสื่อสารให้ค าตอบ
เนื่องจาก E-mail มิใช่การสื่อสาร 2 ทาง  

o4 ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

• แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
• แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของ

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ITA ของหนว่ยงาน  

• เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2568 

ข้อควรระวัง 
การก าหนดที่ตั้งของ Q&A ในหน้าเว็บไซต์ไม่ควรก าหนด 
ให้อยู่ในหน้าของแบนเนอร์ที่มีการเลื่อนได้ ควรก าหนดไว้
ในหน้าแรกของเว็บไซต์ เพื่อสะดวกในการค้นหา 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล : ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
o5 แผนยุทธศาสตร์

หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

• แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
     (2) เป้าหมาย 
     (3) ตัวชีว้ัด  
• เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2568 

ประเด็นค าถาม 
ถ้าแผนฯ มีการประกาศใชไ้ปแลว้ แต่มีรายละเอียด 
ไม่ครบตามองค์ประกอบข้อมูลที่ก าหนดหน่วยงาน 
ควรด าเนินการอย่างไร 
ข้อค าตอบ 
กรณีมีการประกาศใช้แผนการด าเนินงานประจ าปีก่อนเกณฑ์
การประเมิน ITA ปี 2568 อาจจัดท าข้อมูลหรือเอกสาร
เพิ่มเติมตามองค์ประกอบที่ก าหนด เช่น Infographic 
ภาคผนวก 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล : ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
o6 แผนและ

ความก้าวหน้า    
ในการ
ด าเนินงาน 
และการใช้
งบประมาณ
ประจ าปี        
พ.ศ. 2568 

• แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568  
   ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
     (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม* 
     (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
• แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2568  
   ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า 
   อย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม** 
* กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าการด าเนิน

โครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
** กรณีโครงการหรือกิจกรรมที่ยังไม่ได้ด าเนินการ หรือมีการยกเลิกการด าเนินการ 

หรืออยู่ระหว่างการด าเนินการแต่ยังไม่มีการเบิกจ่ายงบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่า 
ยังไม่ได้ด าเนินการหรือมีการยกเลิกการด าเนินการ หรืออยู่ระหว่างการด าเนินการ 
แต่ยังไม่มีการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

ประเด็นค าถาม 
1. ตามองค์ประกอบข้อมูลแผนฯ ข้อ (3) ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม ตอ้งระบ ุ
เป็น วันเดือนปี ช่วงเดือน หรือ ไตรมาส หรือไม่อย่างไร 

2. กรณียุตโิครงการฯ แต่เป็นการยุติ เพื่อน าไปควบรวมกับ
โครงการอื่นท่ีมลีักษณะการด าเนนิงานและผลลัพธ์คล้ายกัน 
เป็นการใช้ทรัพยากรให้เกดิ 
ความคุ้มค่าใหส้ามารถใช้ข้อความตามที่เป็นจริงได ้
ใช่หรือไม่ หรือควรระบเุป็นการอธบิายเพิ่มเติม 
ของการด าเนินงานหลายๆ กิจกรรม  

3. “งบประมาณ” หมายถึง งบประมาณทีไ่ดร้ับจัดสรรประจ าปี
หรือไม่ หรือต้องรวมทุกแหล่งงบประมาณ  
เช่น เงินนอกงบประมาณ เงินกู ้

ข้อค าตอบ 
1. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ 

หรือกิจกรรม สามารถระบุเป็นวันที่ หรือเดือน  
หรือไตรมาส หรือครึ่งปี ก็ได้  

2. กรณียุติโครงการฯ เพื่อน าไปควบรวมกับโครงการอื่น สามารถเขียนเป็น
ค าอธิบายเพิ่มเตมิได้ว่า ยุบรวมกบัโครงการใด 

3. งบประมาณ หมายถึง งบประมาณประจ าปีที่มาจาก 
ทุกแหล่งงบประมาณ ไม่ใช่งบประมาณตาม พ.ร.บ. อย่างเดยีว  
โดยรวมถึง งบปกติ งบประมาณประจ าปี งบอ่ืน ๆ ที่ไดร้ับ
สนับสนุนจากกลุ่มจังหวัด/ภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

    เงินนอกงบประมาณ แหล่งเงินทุน ต่างประเทศ และอื่น ๆ 
ข้อควรระวัง 
การแสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานจะต้องรายงาน 
ครบทุกโครงการหรือกิจกรรมที่ก าหนดไวใ้นแผนการด าเนินงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล : ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
o8 คู่มือหรือแนวทาง 

การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่
 

• แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน*  ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย   
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถ 
น าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูล 
ครบตามท่ีก าหนด 

ประเด็นค าถาม 
1. ตามองค์ประกอบข้อ (3) ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

ต้องระบุระยะเวลารายขั้นตอนและทุกขั้นตอนหรือไม่    
และตอ้งระบเุปน็ จ านวนชัว่โมง จ านวนวัน หรอืเป็นชว่งเวลา 
เช่น ต.ค. – ธ.ค. ไดห้รือไม่ 

2. ตามองค์ประกอบขอ้ (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
กรณีที่คู่มือการปฏิบัติงานไม่ได้ก าหนดเรื่องนี้เป็นหัวข้อหลัก
ชัดเจนแต่มีการอ้างถงึหรือเป็นทีม่าของคู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัตินี้ ถือว่าครบตามองคป์ระกอบหรอืไม่ 

3. สามารถใช้คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่มีการจัดท า 
เม่ือปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึงมีข้อมูลครบ 
ตามองค์ประกอบที่ก าหนด ได้หรอืไม่  

ข้อค าตอบ 
1. ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน สามารถระบุเป็น  

วัน/ชัว่โมง/นาท ีที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน สามารถระบุ 
เป็นระยะเวลารวมของทุกขัน้ตอนทั้งหมด  
หรือในแต่ละขัน้ตอนก็ได ้

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หมายถึง กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ 
ประกาศ ค าสัง่ ข้อบญัญัติ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ดังกล่าว ส าหรับกรณีทีไ่ม่มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือไม่มี
กฎหมายรองรับ อาจจะพิจารณาใช้ประกาศกฎกระทรวง 
การแบ่งสว่นราชการได้  

3. สามารถใช้คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่มีการจัดท า 
เม่ือปีงบประมาณก่อนหน้าได ้โดยยังต้องมีผลใช้บังคับอยู่ 
และควรก าหนดใหคู้่มือจัดท าในรูปแบบเดียวกัน  
ทั้ง 3 คู่มือ หรืออาจจะก าหนดให้เป็นการน าเสนอ         
ในรูปแบบ Infographic 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล : ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
o9 คู่มือหรือแนวทาง 

การขอรับบริการ
ส าหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

• แสดงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ช่ืองาน 

    (2) วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบรกิาร  
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณไีม่มีคา่ธรรมเนียม ให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียม 

ในการขอรับบริการ โดยไมม่ีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ (กรณไีม่มรีายการเอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นค าขอรับบริการ ให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่า ไม่มรีายการเอกสารดังกลา่ว โดยไม่มีการ
เว้นว่างข้อมูลไว้) 

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานการให้บริการในเรือ่งนั้น หน่วยงานสามารถน าข้อมลูดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านขอ้มูลครบตามที่ก าหนด 

ประเด็นค าถาม 
1. ตามองค์ประกอบข้อ (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 

ต้องระบุระยะเวลารายขั้นตอนและทุกข้ันตอนหรือไม่ และ
ต้องระบุเป็น จ านวนช่ัวโมง จ านวนวัน หรือ เป็นช่วงเวลา 
เช่น ต.ค. – ธ.ค. ได้หรือไม ่

2. จัดท าในรูปแบบ Infographic ได้หรือไม่ โดยมีข้อมลูครบ 
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนด 

ข้อค าตอบ 
1. ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ สามารถระบเุป็นวัน/ 

ช่ัวโมง/นาที ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน สามารถระบเุป็นระยะเวลา
รวมของทุกขั้นตอนท้ังหมดหรือในแต่ละขั้นตอนก็ได ้

2. สามารถก าหนดให้เป็นการน าเสนอในรูปแบบ Infographic 
หรือรูปแบบตารางข้อมูลกไ็ด้ โดยต้องมีองค์ประกอบข้อมูล
ครบตามที่ก าหนด 

o10 E–Service 
 

• แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
• แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

ประเด็นค าถาม 
1. E-Service นี้ต้องเป็นช่องทางให้บริการของภารกิจ 

เดียวกับข้อ E9 หรือไม่  
2. เป็นงานให้บริการเฉพาะผู้รับบริการนอกกรมหรือไม่  

นับรวมการให้บริการแก่บุคลากรภายในกรมและกระทรวงได้
หรือไม่ เช่น งานบริหารงานบุคคล การขอใช้ห้องประชุม 

3. วิธีการใช้งานระบบการให้บริการต้องจัดท าเป็นคู่มือหรือไม ่
ข้อค าตอบ 
1. E-Service ในข้อ O10 ไม่จ าเป็นต้องเป็นช่องทางให้บริการ

เดียวกับข้อ I9 เป็นระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
สามารถจัดท าในรูปแบบ Application /QR Code 
/ Google Form ไดโ้ดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยง 
ได้จากหนา้เว็บไซต์หน่วยงาน และสามารถแสดงวิธีการ 
ใช้งานในรูปแบบ Infographic ก็ได้ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
   2. เป็นงานให้บริการที่มุ่งเน้นบุคคลภายนอกเป็นหลัก 

แต่ก็รวมถึงงานให้บริการกับบุคคลภายในด้วย 
3. การแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 

ไม่จ าเป็นต้องจัดท าเป็นคู่มือ อาจจะท าเป็นค าอธิบาย
วิธีการใช้งานระบบ เช่น log in วิธีการค้นหาข้อมลู 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล : ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
o11 ข้อมูลสถิติ 

การให้บริการ 
 

• แสดงข้อมูลสถิติที่ผู้รับบริการมาขอรับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk in) ที่มีรายละเอียด  
   อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ชื่องาน 
    (2) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  
• แสดงข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง  E-service ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ชื่องาน   
    (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง  E-Service  
•  เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีผู้รับบริการในช่วงเวลาใดให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีผู้รบับริการในช่วงเวลานัน้  

โดยไม่มีการเว้นวา่งข้อมูลไว ้

ประเด็นค าถาม 
1. ข้อมูลสถิติที่ผูร้ับบริการ ณ จดุให้บริการ (Walk in)  

และผา่นช่องทาง E-service ต้องเป็นงานให้บริการเดียวกัน
หรือไม่ (1 งานบริการท าข้อมลูสถติิ 2 ช่องทางนี้) 

2. กรณีงานให้บริการมีช่องทางการให้บริการเพียง 1 เดยีว  
เช่น walk in จัดท าข้อมูลสถติิผูร้บับริการเพียงช่องทางเดียว  
จะถือว่าครบถ้วนตามองค์ประกอบหรือไม ่

ข้อค าตอบ 
1. ข้อมูลสถิติที่ผู้รับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk in) และผ่าน

ช่องทาง E-service ไม่จ าเป็นต้องเป็นงานให้บริการเดียวกัน 
2. การเปดิเผยข้อมลูสถิติการให้บริการต้องเปดิข้อมูลครบถ้วน

ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด จึงจะได้ 100 คะแนน โดยจะต้องเปิดเผยสถิต ิ
ที่ผู้รับบริการมาขอรับบริการ ณ จดุให้บริการ อย่างน้อย  
1 งาน และสถติิการขอรบับริการผ่านช่องทาง  E-service 
อย่างน้อย 1 งาน 

ข้อควรระวัง 
1. หน่วยงานจะต้องแสดงข้อมูลสถิติโดยจ าแนกข้อมูล 

ที่มีความถีเ่ป็นรายเดือน หรือมีความถี่มากกว่ารายเดือน 
เช่น รายวัน รายสัปดาห ์

2. หน่วยงานห้ามแสดงข้อมลูสถิตอิื่น ๆ ท่ีไม่ใช่สถิต ิ
การขอรับบริการ ณ จดุให้บริการ (walk-in) เช่น  
ข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านทางโทรศัพท์  
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
3. หน่วยงานห้ามแสดงข้อมลูสถิตอิื่น ๆ ท่ีไม่ใช่สถิติการขอรับ

บริการ ผา่นช่องทาง E-service เช่น สถิติที่ผู้รับบริการมา
ขอรับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk in), สถิติการขอรับ
บริการผ่านทางโทรศัพท์, สถติิการเข้าชมเว็บไซต์

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล : ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
o12 รายการการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุ ประจ าปี        
พ.ศ. 2568 

• แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมี
การด าเนินการในปี พ.ศ. 2568 ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย 100 รายการ*
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย
 (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง     (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ            (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 

• แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มี
การลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย
(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง                    (2) ราคากลาง (บาท)
(3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)      (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก
(5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP**

• เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2568
* กรณีหน่วยงานไม่ได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2568 หรือได้รับจัดสรรงบลงทุน

ในปี พ.ศ. 2568
ไม่ถึง 100 รายการ มีรายละเอียดดังนี้
1) กรณีหน่วยงานไม่ได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2568 ให้แสดงข้อมูลรายการ

และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอ่ืนที่มีวงเงินสูงสุด
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ อย่างน้อย 100 รายการ

2) กรณีที่หน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุนในปี พ.ศ. 2568 ไม่ถึง 100 รายการ ให้แสดง
ข้อมูลที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี้

ประเด็นค าถาม 
1. กรณีแสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้าง จ านวน 100 รายการ

ไปแลว้ แต่ยังไม่มีการลงนามในสญัญา ณ 31 มีนาคม 2568
หรือมีการยกเลิกการด าเนินการ ไม่ต้องกรอกความก้าวหน้า
การจัดซ้ือจัดจ้างใชห่รอืไม่ ในชอ่งต้องใสเ่ครื่องหมาย–หรือไม่
หรือเว้นช่องว่างไม่ต้องกรอกอะไร

2. กรณีเป็นงบกนัเหลือ่มปี และเปน็งบลงทนุต้องน ามารายงานใน
ข้อนี้หรอืไม่

3. หมวดงบลงทุน ต้องเป็นข้อมูลของทุกแหลง่งบประมาณใช่
หรือไม่

ข้อค าตอบ 
1. กรณีแสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้าง จ านวน 100 รายการไปแล้ว

แต่ยังไม่มีการลงนามในสญัญา ณ 31 มีนาคม 2568 
หน่วยไม่ต้องระบุความก้าวหน้า (เว้นว่างไว้)  

2. งบกันเหลื่อมปท่ีีเป็นงบลงทนุไม่ต้องน ามารายงาน
3. แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภท

งบรายจ่ายหมวดงบลงทุนจากทุกแหลง่งบประมาณ
ข้อควรระวัง 
หน่วยงานจะต้องเปิดเผยขอ้มูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
ที่ก าหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและเผยแพร่
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่ก าหนด (แบบฟอร์ม ITA-o12 
ตามภาคผนวก ก.) และห้ามแก้ไขแบบฟอร์ม ทั้งนี้ อาจจะแสดง
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ pdf เพิ่มเติมก็ได ้
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล : ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  2.1) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของงบลงทุน 

ที่ได้รับการจัดสรรทุกรายการ และ 
2.2) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอ่ืน 
       ที่มีวงเงินสูงสุด เพ่ิมเติมจากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน รวมอย่างน้อย 100 รายการ 

3) กรณีท่ีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุนในปี พ.ศ. 2568 รวมกับการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของข้อมูลงบรายจ่ายประเภทอ่ืนไม่ถึง 100 รายการ ให้หน่วยงานแสดงรายการและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ทุกรายการ พร้อมทั้งให้ระบุลงในเอกสารหลักฐาน 
ที่แสดงให้เห็นว่าหนว่ยงานมีรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ ทุกรายการรวมแลว้ไม่ถึง 100 รายการ 

** กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ต้องด าเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง 
ด่วนที่สุดที่ กค 0405.4/ว 322 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2560 ให้แสดงให้เห็นว่า 
ไม่มีเลขที่โครงการในระบบ e-GP พร้อมเหตุผลประกอบ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA-o12 ตามภาคผนวก ก. ให้ด าเนินการ ดังนี้  
1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนด โดยไม่เว้นช่องว่าง  
2) กรณีรายการของงานที่ซื้อหรือจ้างที่ยังไม่มีการลงนามในสัญญา ณ วันที่ 31 มีนาคม 

2568 หรือรายการท่ีมีการยกเลิกการด าเนินการ ไม่จ าเป็นต้องกรอกข้อมูล
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ (1) วิธีการจัดซื้อจัด
จ้างฯ (2) ราคากลาง (บาท) (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) (4) รายชื่อ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก และ (5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP  

3) หน่วยงานต้องไม่มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA-o12 ตามภาคผนวก ก. 
4) รายละเอียดการกรอกข้อมูลให้เป็นไปตามค าอธิบายที่ปรากฏในแบบฟอร์ม ITA-o12 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล : ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบริหาร

และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล* 
 
 

- แสดงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- แสดงแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล** 

(3) ชว่งระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโคงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
* กรณีหน่วยงานใชแ้ผนบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปน็แผนฉบับ

เดียวกัน ต้องมีรายละเอียดตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

** กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้
งบประมาณ  โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

ประเด็นค าถาม 
1. กรณีแผนฯ ปี 68 เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

และประกาศใช้ไปแล้ว แต่มีรายละเอียดไม่ครบตามองค์ประกอบ
ข้อมูลที่ก าหนดหน่วยงานควรด าเนินการอย่างไร 

2. ตามองค์ประกอบข้อมูลแผนฯ “ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน..” 
ต้องระบุเป็น วนั เดือน ปี ช่วงเดือน หรือ ไตรมาส  

ข้อค าตอบ 
1. กรณีแผน/ผลฯ ปี 68 เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

และประกาศใช้ไปแล้ว แต่มีรายละเอียดไม่ครบตามองค์ประกอบ
ข้อมูลที่ก าหนด อาจจัดท าข้อมูลหรือเอกสารเพิ่มเติมตาม
องค์ประกอบที่ก าหนด เชน่ Infographic ภาคผนวก 

2. ช่วงระยะเวลา สามารถระบุเป็น วันที่ หรอืเดือน  
หรอืไตรมาส หรือคร่ึงปี  

ข้อควรระวัง 
1. หน่วยงานจะต้องแสดงช่วงระยะเวลาให้ครบทุกโครงการ 

หรือกิจกรรม 
2. หน่วยงานจะต้องแสดงข้อมลูงบประมาณให้ครบ 

ทุกโครงการหรือกิจกรรมห้ามเว้นว่างไว ้
3. แผนการบริหารทรัพยากรบคุคลและแผนพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล เป็นแผนฉบับเดียวกันได้ หรือแยกกันก็ได้ 
หรือมากกว่า 1 ปีก็ได้ แต่ระยะเวลาต้องครอบคลุม 
ปี พ.ศ. 2568 และมีองค์ประกอบข้อมูลครบ 
ตามที่ก าหนด 
 

o15 รายงานผลการ
บริหาร และ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 
พ.ศ. 2567 
 

 

• แสดงผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• แสดงผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 

    (4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
* กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมทีไ่ม่ใช้งบประมาณให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ                    

โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว ้
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล : ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o16 ประมวล

จริยธรรมและ
การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

• แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
• แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มี

รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง

จริยธรรม โดยให้แสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
   (2) แนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง 

ในการประพฤติตนทางจริยธรรมที่จัดท าขึ้นโดยหน่วยงาน 
   (3) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร     

หรือผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 
* การแสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
   2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรม จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ 
ประมวลจริยธรรมผู้บรหิารท้องถิ่น ประมวลจรยิธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศ
คณะกรรมการ มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นค าถาม 
1. ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องออกโดยหน่วยงานใด 
2. การแสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่เปน็ทางการ ในการจัดตั้งทีม 

ให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจรยิธรรมฯ ตอ้งเปน็ค าสั่งอยา่งไร 
ข้อค าตอบ 
1. ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องออกโดยองค์กรกลาง 

หากเป็นหน่วยงานระดบักรมใช้ประมวลจริยธรรมฯ ของ ส านักงาน กพ.  
รัฐวสิาหกิจใช้ประมวลจรยิธรรมฯ ของส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชนใช้ประมวลจริยธรรมฯ  
ของคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน 

2. สามารถใช้ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมระดับกรมได้ 
ข้อควรระวัง  
1. ถ้าใช้ข้อมูลเดมิในแสดงประมวลจริยธรรมฯ ต้อง Check Link  

ว่ายังสามารถใช้งานได้หรือไม่ 
2. การใช้แนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts ของเดิม ต้องตรวจสอบว่า  

ได้ระบุปี พ.ศ. ไว้หรือไม่ ถ้าไมไ่ด้ระบุจึงสามารถน ามาใช้ได ้
3. การแสดงผลการจัดกิจกรรมฯ ควรระบุให้ชัดเจนว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน 

เมื่อไหร่ อย่างไร และสอดคล้องกับประมวลจรยิธรรมอย่างไร ทั้งนี้ 
กิจกรรมที่จดัขึ้นหลัง 30 เมษายน 2568 ไม่สามารถน ามาแสดงได้ 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล : ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
o17 แนวปฏิบัติการ

จัดการ 
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

• แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย   

   (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง  
ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤตมิชอบ 

   (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
 

ประเด็นค าถาม 
1. ตามองค์ประกอบข้อ (5) ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 

ต้องระบุระยะเวลารายขั้นตอนและทุกข้ันตอนหรือไม่  
และต้องระบุเป็น จ านวนช่ัวโมง จ านวนวันหรือ เป็นช่วงเวลา เช่น 
ต.ค. - ธ.ค. ได้หรือไม่  

2. จัดท าในรูปแบบ Infographic ได้หรือไม่ โดยมีข้อมลูครบตาม
องค์ประกอบท่ีก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
  (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 

ข้อค าตอบ 
1. ระยะเวลา สามารถระบุเปน็จ านวน วัน/ชั่วโมง/นาที  

โดยสามารถระบุเปน็ระยะเวลารวมของทุก ขั้นตอน 
หรอืแต่ละขั้นตอนก็ได ้

2. สามารถแสดงขั้นตอนหรือวิธีการในลักษณะการพรรณนา      
หรือ Flowchart หรือ Infographic ก็ได้ 

ข้อควรระวัง 
1. หน่วยงานสามารถแสดงข้อมูลส่วนงานที่รับผดิชอบ เชน่  

ส่วนงานย่อยระดบักอง/ส านัก คณะบุคคล หรือบุคคลก็ได้ 
โดยห้ามระบุเปน็ชื่อหน่วยงานระดับกรม  

2. การก าหนดชื่อคู่มือหรือแนวทางฯ ต้องระวงัไม่ใช้ค าว่า  
เรื่องร้องเรียน เพียงอย่างเดียว เพราะจะท าให้เข้าใจว่า 
เป็นเร่ืองร้องเรียนทั่วไป 

o18 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

• แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากชอ่งทางการร้องเรียนทั่วไป 

• เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อควรระวัง 
1. การก าหนดชื่อเร่ืองในการแสดงช่องทางออนไลน์ควรก าหนด 

ให้ชัดเจนว่า ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ  
ของเจา้หนา้ที่ของหนว่ยงาน เพื่อป้องกนัการเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 

2. สามารถแสดงเปน็ Google Form ได้ แต่ต้องตรวจสอบให้เป็น 
Link ที่เชื่อมโยงกบั Link หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
ทั้งนี ้สามารถพิจารณาใช้ข้อมูลของปีที่แล้วได ้

3. ช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูล ควรระบุให้ชัดเจนวา่ ข้อมูลจะมี
การรักษาความลบัหรือคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง หรือระบุว่า
ช่องทางจะเป็นความลบัและไดร้ับการคุ้มครอง 

4. อีเมล ไลน์  เว็บบอร์ด แชทบอท ไม่สามารถใช้ตอบในส่วน 
ของช่องทางออนไลน์แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมชิอบได ้
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
o20 การเปิดโอกาส

ให้เกิดการ 
มีส่วนร่วม 
 

• แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

     (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 

ประเด็นค าถาม 
1. การเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้มีส่วนรว่มในการด าเนนิงาน 

ตามภารกิจของหนว่ยงานเปน็ภารกิจหลัก 
และ/หรือภารกิจสนับสนุนกไ็ด้ใช่หรือไม่ 

2. ก าหนดจ านวนงาน หรือภารกจิที่ต้องแสดงผลการเปิดโอกาส 
การมีส่วนร่วมหรอืไม่ 

3. จัดท าในรูปแบบ Infographic หรือ ppt ได้หรือไม่ 
โดยมีข้อมูลครบตามองค์ประกอบที่ก าหนดข้อค าตอบ 

1. การเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้มีส่วนรว่มในการด าเนนิงาน 
ตามภารกิจของหนว่ยงานเปน็ภารกิจหลัก 
และ/หรือภารกิจสนับสนุนกไ็ด้ 

2. ไม่มีการก าหนดจ านวนงาน หรือภารกิจที่ต้องแสดงผลการเปิด
โอกาสการมีส่วนรว่ม 

3. สามารถจัดท าในรูปแบบ Infographic หรือ ppt ได้ โดยมีข้อมูล
ครบตามองคป์ระกอบทีก่ าหนด เป็นการด าเนินงานในหน่วยงาน 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 เมษายน 2568  

ข้อควรระวัง 
หากหน่วยแสดงผลการไปเข้ารว่มในกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหนว่ยงานอืน่ 
จะไม่ได้คะแนน ต้องเป็นการด าเนินการจัดกิจกรรมของหน่วยงานเอง 

o21 ประกาศ
เจตนารมณ์และ
การสร้างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย   
No Gift Policy 
จากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ 

• แสดงประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ อย่างเป็นทางการที่ลงนาม               
โดยผู้บริหารสูงสุดที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2568 ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• แสดงผลการด าเนนิกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่
ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะการประชุม 
การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ด าเนนิการ โดย
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 

* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปี (ถึงแม้ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานยังเปน็บุคคลเดิม) 

ประเด็นค าถาม 
กิจกรรมที่มีวตัถุประสงค์เพื่อปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรม 
ให้เจ้าหน้าที่ฯ ท าในรูปแบบหนังสอืเวียนประกาศเจตนารมณ์ 
Infographic หรือสื่อรูปแบบอื่น และเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบไดห้รือไม ่
ข้อค าตอบ 
หน่วยงานจะต้องแสดงการด าเนินกิจกรรมฯ ที่จัดขึ้นโดยหนว่ยงานเอง 
กิจกรรมจะต้องอยู่ในรูปแบบการประชุม สัมมนา หากแสดงในรูปแบบอื่น ๆ 
เช่น การสื่อสารผ่านหนังสือเวียน การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์  
จะไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ ์
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต : ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบนนโยบาย No Gift Policy 
o24 รายงานผล    

การด าเนินการ 
เพ่ือจัดการ  
ความเสี่ยง  
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ประจ าปี  
พ.ศ 2567 

• แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต         
และประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 

   (2) ระดับของความเสี่ยง  
   (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
   (4) ผลการด าเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

ประเด็นค าถาม 
1. ข้อ o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของปี 2567 ซึ่งตามเกณฑ ์
ข้อ o30 ของปี 2567 ให้จัดท าการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน ฉะนั้น ในปี 2568 
ในข้อ o24 นี้ ควรเป็นรายงานผลการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนหรือไม่  
เพื่อให้สอดคล้องกับ o30 ในปี 2567  

2. ประเด็นเร่ืองชื่อของรายงาน o24 ต้องใช้ชื่อว่าอย่างไร 
"รายงานผลการด าเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมชิอบประจ าปี..." ตามหลักเกณฑ์ของปี 2568 
หรือ "รายงานผลการด าเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสนิบน" เพื่อให้สอดคล้องกับ 
การประเมินความเสี่ยงในปี 2567  

ข้อค าตอบ 
1. ผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต สามารถแสดงผล 

ได้ทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสนิบนหรือประเด็นทุจริตอ่ืน ๆ  ก็ได ้
โดยผลการด าเนนิการฯ สามารถแสดงในรูปแบบการพรรณนา 
หรือร้อยละความส าเร็จ หรือ แสดงข้อความประการใด 
ประการหนึ่งทีส่ื่อถึงผลการด าเนินงาน 

2. แสดงผลโดยใช้ชื่อ รายงานผลการด าเนนิการเพื่อจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของปี 2567 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต : ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o25 แผนปฏิบัติการ

ป้องกัน 
การทุจริต 

• แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม
หรือธรรมาภิบาลที่จัดท าโดยหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ช่วงระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

• เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2568
*กรณีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณโดย
ไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้

ประเด็นค าถาม 
1. กรณีแผน/ผล ปี 2568 ประกาศใช้ไปแล้ว แต่มีรายละเอียด

ไม่ครบตามองค์ประกอบข้อมูลที่ก าหนดหน่วยงาน
ควรด าเนินการอย่างไร

2. ตามองค์ประกอบข้อมูลแผนฯ ข้อ (3) ช่วงระยะเวลา
ในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม ต้องระบุเป็น 
วัน เดือน ปี หรือช่วงเดือน หรือ ไตรมาส  

3. การเขียนรายงานผลการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
ควรเขียนสถานะการด าเนินการอย่างไร

ข้อค าตอบ 
1. กรณีแผน/ผล ปี 2568 เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ

และประกาศใช้ไปแล้ว แต่มีรายละเอียดไม่ครบตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่ก าหนด อาจจัดท าข้อมูลหรือเอกสาร
เพิ่มเติมตามองค์ประกอบที่ก าหนด เช่น Infographic
ภาคผนวก

2. ช่วงระยะเวลาด าเนนิการแตล่ะโครงการหรือกิจกรรมสามารถ
แสดงในรูปแบบ วนัที่ หรือเดือน หรือไตรมาส หรือคร่ึงปี หรือ
ปี หรือมากกว่าปีก็ได้

3. การเขียนรายงานผลการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
สามารถเขียนการรายงานได้ทุกรูปแบบ โดยอาจจะใช้ค าวา่
ด าเนินการแล้วเสร็จ ก็ได้

ข้อควรระวัง 
การใช้รายงานประจ าปีหรือข้อมูลของปีที่แล้ว ควรพิจารณาวา่ 
มีข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบหรือไม่ 

o26 รายงานผลการ
ด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

• แสดงผลการด าเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่มีรายละเอียดอย่างน้อย ประกอบด้วย
(1) โครงการหรือกิจกรรม
(2) ผลการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม*
(4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม

• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2567
*กรณีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ
โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นค าถาม/ข้อค าตอบ/ข้อควรระวัง 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต : ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o27 มาตรการ

ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

• แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
   (2) การให้บริการและระบบ E-Service  
   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
   (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
   (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน 

• แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย
   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม    (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ      (4) ผู้รับผิดชอบ 

* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรกให้หน่วยงานวิเคราะห์ตามประเด็นที่
ก าหนดโดยค านึงถึงบริบท และการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ประเด็นค าถาม 
1. ตามองค์ประกอบข้อมูล (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิการ

ต้องก าหนดแต่ละมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมใช้หรือไม่
และต้องระบุเปน็ วัน เดือน ปี หรือช่วงเดือน หรือ ไตรมาส

2. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการนี้จะต้องก าหนดให้อยู่ในช่วงที่
การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2568 หรือไม่ คือต้องไม่เกิน
1 กรกฎาคม 2568 ใช่หรือไม่

ข้อค าตอบ 
1. ช่วงระยะเวลาด าเนนิการแตล่ะโครงการหรือกิจกรรม

สามารถแสดงในรปูแบบ วนัที่ หรือเดือน หรือไตรมาส ก็ได้
2. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2567

ถึง 30 กันยายน 2568

o28 รายงานผลการ
ด าเนินการ 
เพ่ือสงเสริม
คุณธรรมและ
ความโปรงใส
ภายใน
หน่วยงาน
ประจ าปี  
พ.ศ. 2567 

• แสดงผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงานตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อย ประกอบด้วย
   (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
       ภายในหน่วยงาน  
   (2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
   (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ ของการด าเนินการ 

• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรกให้หน่วยงานรายงานตามประเด็น
ที่ก าหนดโดยค านึงถึงบริบท และการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ประเด็นค าถาม 
ตามองค์ประกอบข้อมูล ข้อ (2) สรุปผลการด าเนนิการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม แสดงในรูปแบบการอธิบายรายละเอียด
(พรรณนา) ผลการด าเนินงานไดห้รือไม่ หรือต้องแสดงเป็น 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานของมาตรการ/กิจกรรม นัน้ ๆ 
ข้อค าตอบ 
สรุปผลการด าเนนิการฯ สามารถแสดงผลการด าเนินการ 
ในรูปแบบของสถานะของการด าเนินงาน หรือร้อยละความส าเร็จ
หรือการอธิบายรายละเอียดผลการด าเนินงาน   
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนา : 

การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อการจัดโครงการอบรมสัมมนา เรื่อง การยกระดับ 
ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ จ านวนทั้งสิ้น 
310 คน และได้แบบประเมินผลฯ มาท าการประมวลผลทั้งหมด 263 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85 โดยแบ่ง 
การวิเคราะห์ประมวลผลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ประเภท และหน่วยงานที่สังกัด 

ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอบรมสัมมนา 
เรื่อง การยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 : การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ประเภท และหน่วยงานที่สังกัด 
โดยแจกแจงเป็นความถ่ีค่าเปอร์เซ็นต์ หรือร้อยละ (Percentage) ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละ ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ

 หญิง 216 82.10 
 ชาย 47 17.90 

รวม 263 100.00 
2. อายุ

 ต่ ากว่า 25 ป ี 6 2.30 
 25 - 34 ป ี 65 24.70 
 35 - 44 ป ี 78 29.70 
 45 - 54 ป ี 81 30.80 
 ตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป 33 12.50 

รวม 263 100.00 
3. ประเภท

  ข้าราชการ 136 51.70 
  พนักงานราชการ 55 20.90 
  ลูกจ้างประจ า 7 2.70 
  อ่ืน ๆ 65 24.70 

รวม 263 100.00 
4. หน่วยงานที่สังกัด

 หนว่ยงานในสงักัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 67 25.50 
 หนว่ยงานในสังกัดและในก ากับของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 196 74.50 

รวม 263 100.00 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนา : 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แสดงลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 263 คน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 82.10 
รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 

2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 45 - 54  ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.80 รองลงมาคืออายุระหว่าง 35 - 44 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 อายุระหว่าง 25 - 34  ปี 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 และตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป จ านวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.50     
และอายุต่ ากว่า 25 ปี มี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 

3. ประเภท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 
รองลงมาคืออาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 พนักงานราชการ จ านวน 55 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.90 และลูกจ้างประจ า จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 

4. หน่วยงานที่สังกัด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่หน่วยงานในสังกัดและในก ากับของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมาคือหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 
 
ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอบรมสัมมนา  

1) ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา เรื่อง การยกระดับค่าคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวมของโครงการอบรมสัมมนา  

ทัศนคติของผู้ตอบแบบประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ 

X S.D. 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอน 
    และเน้ือหาในการอบรมสัมมนา 

     
4.43 0.04 

มาก
ที่สุด 

1 

1.1 เนื้อหาหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

51.33 45.63 3.04 0.00 0.00 4.48 
 

0.56 มาก
ที่สุด 

 

1.2 วิทยากรในการฝึกอบรม 
เรยีงล าดับเนื้อหาถา่ยทอดได้
เข้าใจ 

50.19 46.01 3.42 0.38 0.00 4.46 0.58 มาก
ที่สุด 

 

1.3 เอกสารประกอบการอบรม
สัมมนา 

46.77 48.29 4.94 0.00 0.00 4.42 0.59 มาก
ที่สุด 

 

1.4. การเปดิโอกาสใหม้ีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและการ
ตอบข้อซักถาม 

51.33 42.59 6.08 0.00 0.00 4.45 0.61 มาก
ที่สุด 

 

1.5 ความเหมาะสมของระยะเวลา
ในการจัดอบรมสัมมนา 

42.21 47.15 10.65 0.00 0.00 4.32 0.66 มาก
ที่สุด 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนา : 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวมของโครงการอบรมสัมมนา (ต่อ) 

ทัศนคติของผู้ตอบแบบประเมิน 
ร้อยละความพึงพอใจ 

X S.D. 
ระดับ
ความ

พึงพอใจ 
อันดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 4.41 0.01 
มาก
ที่สุด 

2 

2.1 เจ้าหน้าที่ให้ความสะดวก 
และบริการรวดเร็ว 

45.25 47.91 6.46 0.38 0.00 4.38 0.62 มาก
ที่สุด 

2.2 อัธยาศยัของเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ให้บริการ 

47.53 46.39 6.08 0.00 0.00 4.41 0.60 มาก
ที่สุด 

2.3 ความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

46.77 48.29 4.94 0.00 0.00 4.42 0.59 มาก
ที่สุด 

2.4 การประสานงาน การให้ความ
ช่วยเหลือ และตอบข้อซักถาม 

47.15 47.15 5.70 0.00 0.00 4.41 0.60 มาก
ที่สุด 

2.5 การด าเนินงานตามขั้นตอน
อย่างเป็นระบบ และชัดเจน 

47.53 46.77 5.70 0.00 0.00 4.42 0.60 มาก
ที่สุด 

3. ด้านคุณภาพของการอบรมสัมมนา 4.14 0.17 มาก 4 
3.1 ความรู้ ความเข้าใจ ในหัวข้อ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายใน (IIT) และแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียภายนอก (EIT) ก่อน เข้ารับ
การอบรมสัมมนา 

30.80 44.11 17.11 7.98 0.00 3.98 0.89 มาก 

3.2 ประโยชน์ ความรู้ ความเข้าใจ
ในหัวข้อแบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
และแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) 
หลัง เข้ารับการอบรมสมัมนา 

33.84 58.17 7.98 0.00 0.00 4.26 0.59 มาก
ที่สุด 

3.3 ความรู้ ความเข้าใจในหัวข้อ
แบบวัดการเปดิเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ก่อน เข้ารับ
การอบรมสัมมนา 

31.18 39.54 20.15 9.13 0.00 3.93 0.94 มาก 

3.4 ประโยชน์ ความรู้ ความเข้าใจใน
หัวข้อแบบวัดการเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) หลัง 
เข้ารับการอบรมสัมมนา 

36.12 56.27 7.60 0.00 0.00 4.29 0.60 มาก
ที่สุด 

3.5 สามารถน าความรู้ที่ไดไ้ป
ประยุกต์ในการปฏิบตัิงาน 
และถ่ายทอดให้บุคลากรใน
หน่วยงานได ้

35.36 55.51 8.75 0.38 0.00 4.26 0.63 มาก
ที่สุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
ที่ได้เข้าร่วมโครงการอบรมสมัมนา 35.74 58.94 5.32 0.00 0.00 4.30 0.57 

มาก
ที่สุด 

3 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนา : 

สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ  
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา เรื่อง 

การยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีความพึงพอใจที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยเรียงล าดับ 
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนและเนื้อหาในการอบรมสัมมนา มีค่าคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.43 รองลงมาคือมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.41 มีความพึงพอใจในภาพรวมที่ได้เข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  
และมีความพึงพอใจในด้านคุณภาพของการอบรมสัมมนาฯ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  

2) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา 
 2.1) เพ่ือให้การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ของหน่วยงาน และบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ควรก าหนดให้ผู้บริหารหน่วยงานเป็น
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ เนื่องจากการมีส่วนร่วมจากทุกคนในหน่วยงานจะเป็นแรงผลักดันส าคัญที่จะท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง พัฒนา การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  

2.2) เพ่ือเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการและเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ควรจัดให้มีการจัดอบรมในหน่วยงานระดับกรม 
รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรทุกระดับเกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวมทั้ง สร้างความตระหนักรู้แก่บุคลากรทุกคนเกี่ยวกับการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และการป้องกันการทุจริตในภาครัฐ 
                 2.3) เพ่ือการสร้างความรู้เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)  เข้าใจง่ายและสามารถน าไปใช้ปรับปรุงการท างานได้อย่างรวดเร็ว ควรจัดท าสื่ออบรม
แบบสั้นๆ ส าหรับให้บุคลากรที่รับผิดชอบหรือสนใจศึกษาภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม และควรเพ่ิมการประชาพันธ์
ข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้น 
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ภาพกิจกรรม/เอกสารประกอบการสัมมนา : 

6. ภาพกิจกรรม

7. เอกสารประกอบการสัมมนา

เอกสารประกอบการสัมมนา Video การสัมมนา
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ภาคผนวก (เอกสารประกอบ) 







แบบประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการอบรมสมัมนา 
เรื่อง การยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ค าชี้แจง จงใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องสี่เหลี่ยมตามความคิดเห็นของท่าน 

ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ

□ ชาย □ หญิง

2. อายุ    

□ ต่่ากว่า 25 ปี    □ 25 - 34 ปี □ 35 - 44 ปี

□ 45 - 54 ปี □ ตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป

3. ประเภท
□ ข้าราชการ
□ พนักงานราชการ
□ ลูกจ้างประจ่า
□ อ่ืน ๆ ......................................

4. หน่วยงานที่ท่านสังกัด
□ หน่วยงานในสังกัดส่านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
□ หน่วยงานในสังกัดและในก่ากับของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอบรมสัมมนาฯ 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนและเนื้อหาในการอบรมสัมมนา 

1) เนื้อหาการบรรยายสอดคล้องกบัก่าหนดการโครงการ

2) วิทยากรในการฝึกอบรม เรียงล่าดับเนื้อหาถ่ายทอดได้เข้าใจ

3) เอกสารประกอบการอบรมสัมมนา

4) การเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตอบข้อซักถาม

5) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรมสมัมนา



ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

1) เจ้าหน้าท่ีให้ความสะดวกและบริการรวดเร็ว

2) อัธยาศัยของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

3) ความกระตือรือร้นในการให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ี

4) การประสานงาน การใหค้วามช่วยเหลือ และตอบข้อซักถาม

5) การด่าเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ และชัดเจน

ด้านคุณภาพของการอบรมสัมมนา 

1) ความรู้ ความเข้าใจ ในหัวข้อแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
ก่อน เข้ารับการอบรมสัมมนา

2) ประโยชน์ ความรู้ ความเข้าใจในหัวข้อแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
หลัง เข้ารับการอบรมสมัมนา

3) ความรู้ ความเข้าใจในหัวข้อแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
ก่อน เข้ารับการอบรมสัมมนา

4) ประโยชน์ ความรู้ ความเข้าใจในหัวข้อแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
หลัง เข้ารับการอบรมสมัมนา

5) สามารถน่าความรู้ที่ได้ไปประยกุต์ในการปฏิบตัิงาน
และถ่ายทอดให้บุคลากรในหน่วยงานได้

ความพึงพอใจในภาพรวมท่ีได้เข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขอบคุณในความร่วมมือ 



แบบประเมินผลความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา  
เร่ือง การยกระดับค่าคะแนนการประเมิน ITA  

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ในวันศุกร์ที่ 17 มกราคม 2568 เวลา 08.30 - 16.00 น. 
ณ ห้องประชุมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ห้อง 134-135 )  

ถนนราชด าเนินนอก แขวงบ้านพานถม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 



สรุปผลโครงการอบรมสัมมนา 
เรื่อง การยกระดับค่าคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

โดย ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ศปท. กษ.

มกราคม 2568

โทร. 0-2629-9663

https://www.moac.go.th/anticorruption




