




รายงานผล 
การรับรูแ้ละเขา้ใจ เรื�อง มาตรฐานทางจรยิธรรม
ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์



รายงานผลการรับรู้และเข้าใจ เรื่อง มาตรฐานทางจริยธรรม 
ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ได้จัดทำแบบสอบถามเพื่อสำรวจการรับรู้และเข้าใจ  
เรื่อง มาตรฐานทางจริยธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อวัดระดับการรับรู้ 
และเข้าใจ เรื่อง มาตรฐานทางจริยธรรมของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (สป.กษ.) 
และนำผลการวัดการรับรู ้ไปปรับปรุงการดำเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ  สป.กษ. 
โดยเป้าหมายในการสำรวจ คือ บุคลากร สป.กษ. รับรู้และเข้าใจ เรื่อง มาตรฐานทางจริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
ซึ่งจากการสำรวจดังกล่าว สรุปผลได้ดังนี้ 
 
ผลการสำรวจ    
 การสำรวจการรับรู้และเข้าใจ เรื ่อง มาตรฐานทางจริยธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ได้จัดทำแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการสำรวจ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป   
ส่วนที่ 2  ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
ส่วนที่ 3  การรับรู้และการเข้าถึงการดำเนินงานด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ สป.กษ.  
ส่วนที่ 4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการสำรวจและเก็บรวบรวมแบบสอบถามการรับรู้และเข้าใจ เรื ่อง มาตรฐานทางจริยธรรม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของบุคลากรของ สป.กษ. โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรทั้งหมด จำนวน 
1,724 คน (ข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าที่ ณ เดือนกันยายน 2569) มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 1,595 คน  
คิดเป็นร้อยละ 92.52 ของบุคลากรทั้งหมด รายละเอียดผลสำรวจดังนี้ 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไป  
 ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
  453 
1,142 

 
28.40 
71.60 

รวม 1,595 100.00 
2. อายุ 
    ต่ำกว่า 25 ป ี 
    25 - 34 ปี     
    35 - 44 ปี     
    45 – 54 ปี    
    55 ปีขึ้นไป 

 
  19 
304 
602 
534 
136 

 
1.19 

19.06 
37.74 
33.48 
8.53 

รวม 1,595 100.00 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
3. ประเภทบุคลากร 
    ข้าราชการ 
    ลูกจ้างประจำ    
    พนักงานราชการ    
    อ่ืน ๆ (พนักงานกองทุนฯ ลูกจ้างชั่วคราว  
            พนักงานจ้างเหมาบริการ ลูกจ้างโครงการฯ)  

 
849 
  55 
470 
221 

 

 
53.23 
3.45 

29.47 
13.86 

รวม 1,595 100.00 
4. ระดับตำแหน่ง 
    ผู้อำนวยการ  
    เชี่ยวชาญ  
    ชำนาญการพิเศษ /อาวุโส 
    ชำนาญการ /ชำนาญงาน 
    ปฏิบัติการ /ปฏิบัติงาน 
    อ่ืนๆ (ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว  
           พนักงานกองทุนฯ เจ้าหน้าที่โครงการฯ) 

 
 39 
  3 

116 
462 
406 
569 

 
2.45 
0.19 
7.27 

28.97 
25.45 
35.67 

รวม 1,595 100.00 
5. อายุราชการ /อายุงาน 
   น้อยกว่า 1 ปี  
   1 – 5 ป ี 
   6 – 10 ปี              
   11 – 15 ป ี
   16 – 20 ป ี
   21 – 25 ป ี
   26 – 30 ป ี
   31 ปีขึ้นไป         

 
  96 
345 
272 
333 
213 
148 
126 
  62 

 
6.02 

21.63 
17.05 
20.88 
13.35 
9.28 
7.90 
3.89 

รวม 1,595 100.00 
6. หน่วยงานสังกัด 
    ส่วนกลาง 
    ส่วนภูมิภาค 

 
508 

1,087 

 
31.85 
68.15 

รวม 1,595 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การสำรวจการรับรู้และเข้าใจเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคลากร
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 
1,595 คน จากบุคลากรทั้งหมด 1,724 คน คิดเป็นร้อยละ 92.52 สะท้อนให้เห็นว่าการสำรวจสามารถ
รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรได้ในสัดส่วนที ่ส ูง และมีข้อมูลจากบุคลากรหลากหลายประเภทตำแหน่ง  
และหน่วยงานสังกัด ซึ่งสามารถนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม ตลอดจนการวางแผนส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของหน่วยงานได้ 
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 เมื่อพิจารณาลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และอยู่ในช่วงอายุ 
35–54 ปี คิดเป็นร้อยละ 71.22 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีทั้งข้าราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจำ และบุคลากรประเภทอื่น ๆ สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มผู้ตอบมีความหลากหลายทั้งด้านสถานภาพ
การจ้างงานและระดับตำแหน่ง ดังนั ้น การส่งเสริมความรู ้ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมจึงควรใช้เนื้อหา  
และรูปแบบการสื ่อสารที ่เหมาะสมกับบุคลากรทุกกลุ ่ม โดยเน้นสถานการณ์หรือกรณีศึกษาที ่เชื ่อมโยง  
กับลักษณะงานและความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน 
 ด้านประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุราชการหรืออายุงานน้อยกว่า  
 1 ปี จนถึง 31 ปีขึ้นไป โดยกลุ่มที่มีอายุงานไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.70 และกลุ่มที่มีอายุงาน
มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.30 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ตอบประกอบด้วยบุคลากรที่อยู่ในช่วงเริ่มต้น 
ของการทำงานและบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการมาเป็นระยะเวลานาน จึงควรส่งเสริมความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำคัญทั้งการสร้างความรู้พื้นฐาน
และการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์ที่ต้องใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 
 ด้านหน่วยงานสังกัด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรส่วนภูมิภาค คิดเป็น  
ร้อยละ 68.15 ขณะที่ส่วนกลางคิดเป็นร้อยละ 31.85 สะท้อนให้เห็นว่าการสำรวจได้รับข้อมูลจากบุคลากร
ทั้งสองส่วน โดยเฉพาะส่วนภูมิภาคซึ่งมีสัดส่วนผู้ตอบมากกว่า ดังนั้น การดำเนินงานส่งเสริมมาตรฐาน  
ทางจริยธรรมควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่สื ่อและองค์ความรู้ผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงบุคลากร  
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมให้หน่วยงานนำสื่อไปใช้ประกอบการสื่อสารและแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้ภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 โดยสรุป ข้อมูลทั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถามสะท้อนถึงความหลากหลายของบุคลากร  
ทั้งด้านอายุ ประเภทบุคลากร ระดับตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และหน่วยงานสังกัด ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐาน
สำคัญสำหรับการวางแผนส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้สอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงานของบุคลากร  
แต่ละกลุ่ม  
 
ส่วนที ่2  ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม  

 2.1 ผลการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคลากร สป.กษ. ซึ่งคำตอบของข้อคำถาม 
มีลักษณะเลือกตอบ 2 ระดับ โดยผลการตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 

 ตารางท่ี 2 ผลการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคลากร สป.กษ.   

ประเด็น จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. การรู้จักมาตรฐานทางจริยธรรม 7 ประการ 
    - รู้จัก 
    - ไม่รู้จัก 

 
1,491 
   104 

 
93.48 
   6.52 

2. การรับทราบว่ามาตรฐานทางจริยธรรมมีความ 
    เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ 
    - ทราบ 
    - ไม่ทราบ 

 
 

1,559 
     36 

 
 

97.74 
  2.26 

3. การรับทราบข้อกำหนดจริยธรรมของ สป.กษ. 
    - ทราบ 
    - ไม่ทราบ 

 
1,499 
     96 

 
93.98 
6.02 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนใหญ่มีการรับรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม โดยร้อยละ 93.48 ระบุว่ารู้จักมาตรฐานทางจริยธรรม 7 ประการ ร้อยละ 
93.98 ทราบข้อกำหนดจริยธรรมของ สป.กษ. และร้อยละ 97.74 ทราบว่ามาตรฐานทางจริยธรรมมีความ
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการของตน สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ตระหนักถึงความเกี่ยวข้องและ
ความสำคัญของมาตรฐานทางจริยธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ อย่างไรก็ตามยังมีบุคลากรบางส่วนที่ไม่
รู ้จักมาตรฐานทางจริยธรรม 7 ประการ หรือไม่ทราบข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน จึงควรส่งเสริม 
การสื่อสารและสร้างการรับรู้ให้ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 
 2.2 ผลการให้ความสำคัญเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคลากร สป.กษ. ซึ่งคำตอบของ
ข้อคำถามมีลักษณะเลือกตอบ 5 ระดับ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert’s rating scale)  
ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 1  หมายถึง น้อยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง น้อย 
 ระดับ 3  หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง มาก 
 ระดับ 5  หมายถึง มากที่สุด 
 ในการประเมินผลใช้สูตรการคำนวณช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้น เป็นการคำนวณ
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยแต่ละลำดับชั้น มีดังนี้ 
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุด 
       จำนวนชั้น 
       = 5 - 1 
          5 
       =  0.8 
 เกณฑ์การให้คะแนนเฉลี่ยระดับการรับรู้และเข้าใจ มีดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง       น้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

   ตารางท่ี 3 ผลการให้ความสำคัญเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคลากร สป.กษ. 

ประเด็น ระดับความเข้าใจและการให้ความสำคัญ (จำนวน/ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ระดับ 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การเข้าใจความหมายของ
มาตรฐานทางจริยธรรมแตล่ะ
ข้อ 

246 
(15.42) 

764 
(47.90) 

514 
(32.23) 

53 
(3.32) 

18 
(1.13) 

3.73 
 

มาก 

2. การใหค้วามสำคญัว่าการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของ

734 
(46.02) 

728 
(45.64) 

122 
(7.65) 

7 
(0.44) 

4 
(0.25) 

4.37 
 

มากที่สุด 
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  เมื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองตามตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรมีความเข้าใจความหมาย 
ของมาตรฐานทางจริยธรรมแต่ละข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 ขณะที่การให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมในฐานะส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.37 โดยค่าเฉลี่ยทั้งสองประเด็นแตกต่างกัน 0.64 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรประเมิน
ตนเองว่าให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมในระดับสูงกว่าความเข้าใจในความหมาย  
ของมาตรฐานทางจริยธรรมแต่ละข้อ 
  ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาการส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน โดยควร
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้าใจในสาระสำคัญของมาตรฐานทางจริยธรรมแต่ละข้อควบคู่กับการสร้าง  
ความตระหนัก เพื่อให้บุคลากรสามารถเชื่อมโยงหลักจริยธรรมกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
และใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม  
 2.3 ผลการวัดความรู ้และความเข้าใจเกี ่ยวกับพฤติกรรมที่สอดคล้องตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อกำหนดจริยธรรมของ สป.กษ. โดยเป็นคำถามให้เลือกตอบพฤติกรรม 
ที่สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรมและข้อกำหนดจริยธรรมของ สป.กษ. จำนวน 12 ข้อ มีผลดังนี้ 

ตารางที่ 4 ผลคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามวัดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่สอดคล้องตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมและข้อกำหนดจริยธรรมของ สป.กษ. 

คะแนน จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ยคะแนน 
12 
11 
10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

883 
318 
102 
48 
30 
17 
22 
22 

131 
12 
6 
4 

55.36 
19.94 
6.39 
3.01 
1.88 
1.07 
1.38 
1.38 
8.21 
0.75 
0.38 
0.25 

10.48 

รวม 1,595 100.00  

 

 

ประเด็น ระดับความเข้าใจและการให้ความสำคัญ (จำนวน/ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ระดับ 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการ 
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 จากตารางที ่ 4 พบว่า บุคลากรมีคะแนนเฉลี ่ยจากการทดสอบความรู ้และความเข้าใจเกี ่ยวกับ
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมและข้อกำหนดจริยธรรมของ สป.กษ. เท่ากับ 10.48 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.33 ของคะแนนเต็ม โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้คะแนนตั้งแต่ 
10–12 คะแนน จำนวน 1,303 คน คิดเป็นร้อยละ 81.69 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรส่วนใหญ่สามารถจำแนกพฤติกรรมที่สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมตามสถานการณ์
ที่กำหนดได้ถูกต้องในสัดส่วนที่สูง 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาการกระจายคะแนน พบว่า แม้บุคลากรมากกว่าครึ่งหนึ่งจะได้คะแนน
เต็ม 12 คะแนน แต่ยังมีผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนที่ได้คะแนนค่อนข้างต่ำ โดยเฉพาะผู้ที่ได้ 4 คะแนน 
จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 8.21 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด แสดงให้เห็นว่าระดับความรู้และความ
เข้าใจของบุคลากรยังมีความแตกต่างกัน จึงควรศึกษาผลการตอบคำถามของกลุ ่มดังกล่าวเพิ ่มเติม  
เพ่ือพิจารณาว่ามีประเด็นใดที่ยังไม่เข้าใจหรือมีความคลาดเคลื่อนในการจำแนกพฤติกรรมทางจริยธรรม 
 ทั้งนี้ ผลการทดสอบดังกล่าวสะท้อนความสามารถในการพิจารณาพฤติกรรมตามสถานการณ์  
ที่กำหนดในแบบสอบถาม แต่ยังไม่สามารถยืนยันได้โดยตรงว่าบุคลากรจะสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องใน
ทุกสถานการณ์จริง ดังนั้น การส่งเสริมความรู้ในระยะต่อไปควรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และ
การตัดสินใจทางจริยธรรม ผ่านสถานการณ์จำลองหรือกรณีศึกษาที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติราชการ เพื่อให้
บุคลากรสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

ตารางท่ี 5  ผลการตอบรายข้อของบุคลากรในสังกัด สป.กษ.  

พฤติกรรม  
คำตอบ 

ผลการตอบ 
ตอบถูก ตอบผิด 

สอด 
คล้อง 

ไม่สอด 
คล้อง 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ข้อที่ 1 นางเอนำกระดาษ A4 จำนวน 1 รีม 
ซึ่งเป็นของทางราชการกลบัไปปริ้นงานส่วนตัว
ที่บ้าน  

 / 1,393 87.34 202 12.66 

ข้อที่ 2 นายพบเมฆตรวจสอบบันทึกข้อความ 
แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดอย่างรอบคอบ 
เพื่อให้งานมีความถูกต้อง มีคุณภาพ และ
ดำเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

/  1,541 96.61 54 3.39 

ข้อที่ 3 เจ้าหน้าทีจ่ากกรม A และกรม B  
มาติดต่อที่กองของตนเพื่อสอบถามข้อมูล  
ซึ่งเจ้าหนา้ที่จากกรม B มาติดตอ่ก่อน แต่เลือก
ที่จะให้ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่กรม A ก่อน 
เนื่องจากเคยติดต่อประสานงานกับเจ้าหนา้ที่
กรม B และมีความเห็นไม่ตรงกัน 

 / 1,352 84.76 243 15.24 

ข้อที่ 4 ในการจัดกิจกรรมของหน่วยงาน 
เนื่องในวันสำคัญของ ชาติ ศาสนา หรือ
พระมหากษัตริย์ นางสาวบีเห็นว่าเป็นกิจกรรม
ที่ไม่เก่ียวข้องกับงานของตน จึงไม่เข้าร่วม
กิจกรรมและไม่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน  

 / 1,380 86.52 215 13.48 
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พฤติกรรม  
คำตอบ 

ผลการตอบ 
ตอบถูก ตอบผิด 

สอด 
คล้อง 

ไม่สอด 
คล้อง 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ข้อที่ 5 นางสาวซีใช้เวลาราชการในการกดสั่งซื้อ
ของส่วนตัวทางออนไลน์เพราะมีโปรลดราคา
สินค้า 9.9  

 / 1,399 87.71 196 12.29 

ข้อที่ 6 นายบดินทร์จัดทำบันทกึขออนุมัติ
งบประมาณสำหรับการเดินทางไปปฏบิัติงานที่
ต่างจังหวัดสงูกว่างบประมาณทีค่าดว่าใช้จริง
ตามที่ผูบ้ังคับบัญชาสัง่ โดยมไิดท้ักท้วงหรือ
เสนอข้อเท็จจริงเก่ียวกับงบประมาณที่
เหมาะสม  

 / 1,357 85.08 238 14.92 

ข้อที่ 7 แพรไหมทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
ใช้ห้องประชุมใหญ่ ดวงพรซึ่งเปน็ผู้มีอำนาจ 
ในการพิจารณาอนญุาต ใช้หลักเกณฑ์ที่เป็น
มาตรฐานเดียวกนัในการพิจารณาอนุญาต  
แม้แพรไหมจะเป็นผู้ที่เคยให้ความช่วยเหลือตน
มาก่อนก็ตาม 

/  1,479 92.73 116 7.27 

ข้อที่ 8 หลังจากเลิกปฏิบัติงานแล้ว นางสาวดี
งามโพสต์ข้อความในสื่อสังคมออนไลนว์ิจารณ์
ประชาชนที่มาตดิต่อราชการด้วยถ้อยคำเสียดสี 
โดยระบุในโปรไฟล์วา่ตนเปน็เจา้หน้าที่ของ
หน่วยงานราชการ  

 / 1,382 86.65 213 13.35 

ข้อที่ 9 นายสุจริตทำบันทึกข้อความด่วนทีสุ่ด
เพื่อตอบกลับหน่วยงาน และมจีดุที่ต้องแก้ไข
เพิ่มเติมตามที่ผู้บังคบับัญชาบอก ซึ่งขณะนั้น
เป็นเวลา 16.30 น. โดยดำเนนิการแก้ไขให้
เรียบร้อย และส่งผา่นทางระบบทันที  

/  1,486 93.17 109 6.83 

ข้อที่ 10 เมื่อเห็นเพื่อนร่วมงานแอบค้นหาและ
บันทึกข้อมูลความลับทางราชการของ
หน่วยงานเพื่อนำไปเผยแพร่ใน social media 
ปกรณ์ไม่ได้เพิกเฉยและรีบแจ้งผู้บังคับบัญชา
หรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทันที 

/  1,358 85.14 237 14.86 

ข้อที่ 11 ในการจัดกิจกรรมของหน่วยงาน 
นางสาวไอจังพบวา่มีวัสดุที่เหลือจากการจัด
กิจกรรมและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว
ได้ จึงนำกลบัไปใช้ที่บา้นเพราะเห็นว่าเป็นของ
เหลือจากงานและไม่มีผู้รบัผิดชอบ 

 / 1,315 82.45 280 17.55 

ข้อที่ 12 ในการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน นางสาวกมลวรรณ 
พบว่า กิจกรรมบางส่วนยังดำเนนิการไม่แล้ว

 / 1,281 80.31 314 19.69 
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พฤติกรรม  
คำตอบ 

ผลการตอบ 
ตอบถูก ตอบผิด 

สอด 
คล้อง 

ไม่สอด 
คล้อง 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เสร็จตามเป้าหมาย แต่เนื่องจากใกล้ถึงกำหนด
ส่งรายงาน จงึรายงานผลวา่ดำเนินการแล้ว
เสร็จครบถ้วนเพื่อไม่ให้หน่วยงานถูกมองว่า
ผลงานลา่ชา้ 

 จากตารางที่ 5 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่สามารถจำแนกพฤติกรรมที่สอดคล้องหรือไม่สอดคล้อง
กับมาตรฐานทางจริยธรรมได้ถูกต้อง โดยประเด็นที่มีสัดส่วนการตอบถูกสูง ได้แก่ การตรวจสอบความถูกต้อง
ของงานอย่างรอบคอบและดำเนินการให้แล้วเสร็จตามกำหนด การรับผิดชอบแก้ไขงานให้ถูกต้องแม้ใกล้สิ้นสุด
เวลาราชการ และการใช้หลักเกณฑ์เดียวกันในการพิจารณาอนุญาตโดยไม่คำนึงถึงความสัมพันธ์ส่วนตัว 
สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี ่ยวกับความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความมุ ่งมั ่นในการ
ปฏิบัติงาน และความเป็นธรรมในการใช้ดุลพินิจตามสถานการณ์ท่ีกำหนด 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาประเด็นที่มีสัดส่วนการตอบผิดสูงที่สุด 3 อันดับแรก พบว่า การรายงาน
ผลการดำเนินงานว่าแล้วเสร็จทั้งที่ยังดำเนินการไม่ครบถ้วน ร้อยละ 19.69 การนำวัสดุเหลือใช้จากกิจกรรม
ของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว ร้อยละ 17.55 และการเลือกให้บริการหรือให้ข้อมูลแก่ผู ้มาติดต่อ 
โดยคำนึงถึงความสัมพันธ์ส่วนตัว ร้อยละ 15.24 ตามลำดับ 
 ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ยังมีบุคลากรบางส่วนที่ไม่สามารถจำแนกพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ได้ถูกต้องในสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความซื่อสัตย์สุจริตในการรายงานผลการปฏิบัติงาน การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ และการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ซึ ่งเป็นประเด็นสำคัญต่อการรักษา
ประโยชน์ของทางราชการและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 
 นอกจากนี้ ยังพบว่าประเด็นการจัดทำคำของบประมาณสูงกว่าที่คาดว่าจะใช้จริงโดยไม่ทักท้วง
ผู้บังคับบัญชา และการแจ้งผู้เกี ่ยวข้องเมื่อพบการนำข้อมูลลับทางราชการไปเผยแพร่ มีผู ้ตอบผิดร้อยละ 
14.92 และ 14.86 ตามลำดับ จึงเป็นอีกสองประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการใช้
ดุลพินิจ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และการตัดสินใจเมื่อพบสถานการณ์ที่อาจขัดต่อหลักจริยธรรม 
 ดังนั้น การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  
ควรให้ความสำคัญกับประเด็นที่บุคลากรมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน โดยพัฒนาสื่อความรู้ในรูปแบบสถานการณ์
จำลอง กรณีศึกษา คำถามชวนคิด และผลที่อาจเกิดจากการฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะสถานการณ์ที ่มีความกดดันจากผล 
การปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 
 2.4 สรุปผลการวิเคราะห์ภาพรวมด้านความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม  
       ผลการสำรวจส่วนที่ 2 สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากร สป.กษ. ส่วนใหญ่มีการรับรู้และให้ความสำคัญ 
ต่อมาตรฐานทางจริยธรรม รวมทั้งสามารถจำแนกพฤติกรรมที่สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม
ตามสถานการณ์ที่กำหนดได้ในสัดส่วนที่สูง อย่างไรก็ตาม ยังพบความแตกต่างระหว่างระดับการให้ความสำคัญ 
กับระดับความเข้าใจที ่บุคลากรประเมินตนเอง และยังมีบางสถานการณ์ที ่บุคลากรส่วนหนึ่งไม่สามารถจำแนก
พฤติกรรมได้ถูกต้อง จึงเห็นควรพัฒนาการดำเนินงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมจากการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
ข้อกำหนดและหลักปฏิบัติ ไปสู่การเสริมสร้างความเข้าใจเชิงสถานการณ์และการตัดสินใจทางจริยธรรม โดยนำผล 
การทดสอบรายข้อมาใช้กำหนดประเด็นการสื่อสารและการเรียนรู้ให้ตรงกับจุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนส่งเสริม
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ให้หน่วยงานในสังกัดนำสื่อความรู้ไปใช้ประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง   
เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรสามารถนำมาตรฐานทางจริยธรรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างเหมาะสม 
 

ส่วนที่ 3 การรับรู้และการเข้าถึงการดำเนินงานด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ สป.กษ.  
 แบบสอบถามวัดการรับรู้และเข้าถึงการดำเนินงานด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ สป.กษ. เกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรม การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านคุณธรรมและจริยธรรม ช่องทางสำหรับการแจ้งข้อมูล  
หรือการร้องเรียนกรณีมีประเด็นด้านคุณธรรมและจริยธรรม และช่องทางในการสื่อสาร ในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569  

ตารางท่ี 6 ผลการรับรู้และเข้าถึงการดำเนินงานด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

ประเด็น จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. สป.กษ. มีการดำเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ

จริยธรรม  
    - ทราบ  
    - ไม่ทราบ                                 

1,595 
 

1,561 
     34 

100.00 
 

97.87 
  2.13 

2. ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สป.กษ. มีการจัดกิจกรรม 
หรือโครงการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 

    - ทราบ  
    - ไม่ทราบ                                 

1,595 
 

1,487 
   108 

100.00 
 

93.23 
   6.77 

3. การพบเห็นหรือได้รับข้อมูล/ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมที่ สป.กษ. เผยแพร่ 

    - เคย  
    - ไม่เคย                                 

1,595 
 

1,483 
   112 

100.00 
 

92.98 
7.02 

4. ช่องทางสำหรับการแจ้งข้อมูล หรือการร้องเรียนกรณีมี 
ประเด็นด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

    - ทราบ  
    - ไม่ทราบ                                 

1,595 
 

1,372 
  223 

100.00 
 

  86.02 
  13.98 

5. การได้รับข้อมูลหรือสื่อด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ  
สป.กษ.  

    - เป็นประจำ  
    - ค่อนข้างบ่อย 
    - นาน ๆ ครั้ง 
    - ไม่เคยได้รับ                                 

1,595 
 

  428 
  701 
  438 
    28 

100.00 
 

26.83 
43.95 
27.46 
   1.76 

6. ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เคยเข้าร่วมกิจกรรม
หรือโครงการที่ส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ 
สป.กษ. 

    - เคย  
    - ไม่เคย                                 

1,595 
 
 

1,290 
  305 

100.00 
 
 

  80.88 
  19.12 
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ประเด็น จำนวน (คน) ร้อยละ 
7. ช่องทางการรับข้อมูลหรือรับรู้เรื่องมาตรฐานทาง 

จริยธรรมและการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมของ สป.กษ.  

    - การประชุมของหน่วยงาน 
    - ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา 
    - เว็บไซต์ สป.กษ. 
    - เว็บไซต์ ศปท.  
    - Facebook ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
    - Facebook ของ ศปท.  
    - LINE/ช่องทางสื่อสารของหน่วยงาน  
    - หนังสือราชการ/หนังสือเวียน  
    - การอบรม/สัมมนา  
    - สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น Infographic  
    - เพ่ือนร่วมงาน/การบอกต่อ  
    - อ่ืน ๆ (ไม่เคยทราบช่องทางมาก่อน, เพ่ิงเข้ามา
ปฏิบัติงาน) 

 
 
 

695 
393 
968 
184 
617 
142 
342 

1,026 
246 
420 
292 

2 

 
 
 

43.57 
24.64 
60.69 
11.54 
38.68 
8.90 

21.44 
64.33 
15.42 
26.33 
18.31 
0.13 

หมายเหตุ : ข้อ 7 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลฯ ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได้มากกว่า 1 คำตอบ โดยคำนวณร้อยละจากจำนวน 
               ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1,595 คน     

 จากตารางที่ 6 ผลการสำรวจการรับรู้และการเข้าถึงการดำเนินงานด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สามารถวิเคราะห์ผล 
ในประเด็นสำคัญได้ดังนี ้
 1. การรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของหน่วยงาน 
 ผลการสำรวจพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่รับทราบว่า สป.กษ. มีการดำเนินงานด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 97.87 และรับทราบว่ามีการจัดกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 คิดเป็นร้อยละ 93.23 สะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินงานและการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ สป.กษ. สามารถสร้างการรับรู ้ในกลุ ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้อย่างกว้างขวาง 
  อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า มีบุคลากรที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
โครงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 80.88 ซึ่งต่ำกว่าสัดส่วนของผู้ที่รับทราบว่ามีการ 
จัดกิจกรรม แสดงให้เห็นว่า แม้บุคลากรส่วนใหญ่จะรับรู้ถึงการดำเนินงานของหน่วยงาน แต่ยังมีบุคลากร
บางส่วนที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม จึงควรพิจารณาพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมและช่องทางการเรียนรู้ให้มี
ความหลากหลายและเอื้อต่อการเข้าร่วมของบุคลากร โดยเฉพาะการใช้สื่อออนไลน์หรือกิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่สามารถดำเนินการภายในหน่วยงานได้ตามความเหมาะสม 
 2. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความต่อเนื่องในการสื่อสารด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 ผลการสำรวจพบว่า บุคลากรร้อยละ 92.98 เคยพบเห็นหรือได้รับข้อมูลความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมที ่ สป.กษ. เผยแพร่ สะท้อนให้เห็นว่าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้ในสัดส่วนที่สูง อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาความถี่ในการได้รับข้อมูลหรือสื่อ พบว่า มีบุคลากร
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ที่ได้รับข้อมูลเป็นประจำเพียงร้อยละ 26.83 ขณะที่ร้อยละ 43.95 ได้รับข้อมูลค่อนข้างบ่อย และร้อยละ 
27.46 ได้รับข้อมูลนาน ๆ ครั้ง 
 ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า แม้การเผยแพร่ข้อมูลด้านคุณธรรมและจริยธรรมจะสามารถสร้างการ
รับรู้ได้อย่างกว้างขวาง แต่ความถ่ีในการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากรยังมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับ
ข้อมูลนาน ๆ ครั้งหรือไม่เคยได้รับข้อมูล รวมร้อยละ 29.22 จึงควรพัฒนาการสื่อสารให้มีความต่อเนื่องและ
ท ั ่ วถ ึ งมากย ิ ่ งข ึ ้น รวมท ั ้ งส ่ ง เสร ิมให ้หน ่วยงานในส ังก ัดนำส ื ่อความร ู ้ ไปเผยแพร ่ผ ่านช ่องทาง  
การสื ่อสารภายในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อเพิ ่มโอกาสให้บุคลากรได้รับข้อมูลและทบทวนความรู้  
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 
 3. การรับรู้ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 ผลการสำรวจพบว่า บุคลากรร้อยละ 86.02 ทราบช่องทางสำหรับการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
กรณีมีประเด็นด้านคุณธรรมและจริยธรรม ขณะที่ร้อยละ 13.98 ยังไม่ทราบช่องทางดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า 
แม้บุคลากรส่วนใหญ่จะมีการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน แต่ยังมีบุคลากรบางส่วนที่อาจ
ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางดังกล่าวได้เมื่อพบเห็นหรือประสบปัญหาด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 ดังนั้น จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนให้บุคลากรรับทราบ  
อย่างทั่วถึง โดยให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับช่องทางติดต่อ ขั้นตอนการแจ้งเรื่อง การรักษาความลับ และมาตรการ
คุ้มครองผู้ให้ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นและสนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้
ช่องทางดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมเมื่อพบเหตุการณ์ที่อาจเป็นการฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม 

4. ช่องทางการสื่อสารที่บุคลากรเข้าถึงข้อมูลด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 เมื่อพิจารณาช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร พบว่า บุคลากรรับรู้ข้อมูลผ่านหนังสือราชการหรือ
หนังสือเวียนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.33 รองลงมาคือ เว็บไซต์ สป.กษ. ร้อยละ 60.69 การประชุมของ
หน่วยงาน ร้อยละ 43.57 และ Facebook ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ร้อยละ 38.68 สะท้อน 
ให้เห็นว่าช่องทางการสื ่อสารอย่างเป็นทางการของหน่วยงานยังมีบทบาทสำคัญในการเผยแพร่ข ้อมูล  
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ขณะเดียวกัน ช่องทางออนไลน์และสื ่อสังคมออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่ง  
ที่สามารถใช้สนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากรได้ 
 อย่างไรก็ตาม พบว่าการรับรู ้ข ้อมูลผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ 
Facebook ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีสัดส่วนร้อยละ 11.54 และ 8.90 ตามลำดับ ซึ่งต่ำกว่า
ช่องทางหลักของ สป.กษ. จึงควรพิจารณาเพิ่มการเชื่อมโยงการเผยแพร่ข้อมูลจากช่องทางของ ศปท. ไปยัง
ช่องทางหลักของหน่วยงาน รวมทั้งส่งเสริมให้สำนัก/กองและหน่วยงานส่วนภูมิภาคช่วยเผยแพร่และส่งต่อ
ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงสื่อความรู้ของบุคลากร 
 นอกจากนี้ การรับรู ้ข้อมูลผ่านสื ่อประชาสัมพันธ์ เช่น Infographic คิดเป็นร้อยละ 26.33  
จึงยังมีโอกาสพัฒนาการเผยแพร่สื่อในรูปแบบดังกล่าวให้เข้าถึงบุคลากรมากยิ่งขึ้น โดยอาจนำเสนอเนื้อหา  
ที่กระชับ เข้าใจง่าย และเชื่อมโยงกับสถานการณ์ในการปฏิบัติราชการ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ  
นำความรู้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

5. สรุปผลการวิเคราะห์และแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน 
 โดยสรุป ผลการสำรวจส่วนที่ 3 สะท้อนให้เห็นว่า การดำเนินงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของ สป.กษ. สามารถสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานและการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ให้แก่บุคลากรได้  
ในสัดส่วนที่สูง อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ควรพัฒนา ได้แก่ การส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมให้ครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น การเพิ่มความต่อเนื่องในการเผยแพร่ข้อมูล การพัฒนาการเข้าถึงสื่อผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
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 ในการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาการสื่อสารด้านคุณธรรม
และจริยธรรมให้มีความต่อเนื ่อง เข้าถึงง ่าย และเหมาะสมกับบริบทของบุคลากรทั ้งส่วนกลางและ  
ส่วนภูมิภาค โดยใช้ช่องทางการสื่อสารหลักของหน่วยงานควบคู่กับการเผยแพร่สื่อในรูปแบบ Infographic 
คลิปวิดีโอสั้น และกรณีศึกษาที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ รวมทั้งส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารและ
หน่วยงานในสังกัดในการสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถนำมาตรฐานทางจริยธรรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ส่วนที่ 4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
            4.1 ผลการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
   การสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ ความต้องการด้านเนื้อหาความรู้ รูปแบบ 
การส่งเสริมความรู้ ช่องทางการสื่อสาร และความถี่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบ  
การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร โดยมีผล  
การสำรวจตามตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ความคิดเห็นของบุคลากร สป.กษ. ในการส่งเสริมความรู้เพิ่มเติม รูปแบบในการส่งเสริมความรู้ 
ช่องทางและความถ่ีในการรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านคุณธรรม จริยธรรมของ สป.กษ. 

ประเด็นความคิดเห็น จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ความต้องการให้ สป.กษ. ส่งเสริมความรู้ด้านใด

เพ่ิมเติม 
- มาตรฐานทางจริยธรรม 7 ประการ 
- กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม 
- ความขัดกันแห่งผลประโยชน์ 
- การรับของขวัญและประโยชน์อื่นใด 
- การใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติราชการ 
- การตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
- การกล้าปฏิเสธหรือทักท้วงคำสั่งที่ไม่ถูกต้อง 
- การร้องเรียน/แจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้ง 
- จริยธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- จริยธรรมสำหรับผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา 
- อ่ืน ๆ  

 
 

841 
701 
432 
333 
654 
444 
611 
420 
569 
558 

1 

 
 

52.73 
43.95 
27.08 
20.88 
41.00 
27.84 
38.31 
26.33 
35.67 
34.98 
0.06 

2. รูปแบบที่ต้องการให้ สป.กษ. ส่งเสริมด้านคุณธรรม
และจริยธรรม  
- การอบรม/สัมมนา 
- Workshop จากกรณีศึกษา 
- การเรียนรู้จากสถานการณ์จำลอง 
- คลิปวิดีโอสั้น 
- Infographic 
- จดหมายข่าวเชิงจริยธรรม (Ethical Newsletter) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ถอดบทเรียนจากหน่วยงาน 

 
 

825 
445 
317 
752 
564 
202 
445 

 
 

51.72 
27.90 
19.87 
47.15 
35.36 
12.66 
27.90 



13 
 

ประเด็นความคิดเห็น จำนวน (คน) ร้อยละ 
- การเรียนรู้ผ่านหลักสูตรหรือบทเรียนออนไลน์ 
- อ่ืน ๆ (การปฏิบัติธรรม, การบังคับใช้ระเบียบและ

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการขัดต่อจริยธรรม) 

464 
2 

29.09 
0.13 

 
3. ช่องทางทีต่้องการรับทราบข้อมูลข่าวสาร ด้านคุณธรรม 

จริยธรรมของ สป.กษ. 
- LINE 
- เว็บไซต์ สป.กษ. 
- เว็บไซต์ ศปท. 
- Facebook  
- E-mail 
- การประชุม/กิจกรรมของหน่วยงาน 
- หนังสือราชการ/หนังสือเวียน  
- อ่ืน ๆ (การโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์, การประชาสัมพันธ์

ในรูปแบบอื่นๆ ที่เข้าถึงได้ทุกคน, Moment ใน 
GDCC กลุ่ม สป.กษ.) 

 
 

679 
1,080 
251 
810 
158 
552 
859 

3 
 

 
 

42.57 
67.71 
15.74 
50.78 
9.91 

34.61 
53.86 
0.19 

4. ความถี่ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านคุณธรรม 
จริยธรรมของ สป.กษ.ที่เหมาะสม 
- สัปดาห์ละ 1 ครั้ง  
- เดือนละ 1 ครั้ง    
- ทุก 2 เดือน   
- ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
- ตามประเด็นหรือสถานการณ์สำคัญ 
- อ่ืน ๆ (เดือนละ 2 ครั้ง, ตามโอกาสและความ

เหมาะสม) 

 
 

224 
714 
104 
350 
200 

3 

 
 

14.04 
44.76 
6.52 

21.94 
12.54 
0.19 

 
หมายเหตุ : ข้อมูลความคิดเห็นตามข้อ 1–4 ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 คำตอบ โดยคำนวณร้อยละ 
                  จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1,595 คน 

 1) ความต้องการด้านเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม 
       จากตารางที่ 7 พบว่า บุคลากรมีความต้องการได้รับการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม 7 ประการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.73 รองลงมาคือ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
จริยธรรม ร้อยละ 43.95 และการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติราชการ ร้อยละ 41.00 สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากร
ยังให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม ควบคู่กับความรู้ด้านกฎหมาย
และแนวทางการนำหลักจริยธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
      นอกจากนี้ ความต้องการความรู้เกี่ยวกับการกล้าปฏิเสธหรือทักท้วงคำสั่งที่ไม่ถูกต้องร้อยละ 
38.31 จริยธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 35.67 และจริยธรรมสำหรับผู ้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชา ร้อยละ 34.98 สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจในประเด็นจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์  
ในการทำงาน การใช้อำนาจหน้าที่ และการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีอาจมีความขัดแย้งทางจริยธรรม 
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      ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมความรู้ด้านจริยธรรมไม่ควรจำกัดเฉพาะการอธิบาย
สาระของมาตรฐานทางจริยธรรมและข้อกำหนดที่เกี ่ยวข้องเท่านั้น แต่ควรเชื่อมโยงกับสถานการณ์ในการ
ปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะการใช้ดุลพินิจ การปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา และการรักษาประโยชน์ส่วนรวม 
เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรสามารถนำหลักจริยธรรมไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
 2) ความต้องการด้านรูปแบบการส่งเสริมความรู้และการเรียนรู้ 
       ผลการสำรวจพบว่า บุคลากรต้องการให้ส่งเสริมความรู้ผ่านการอบรมหรือสัมมนามากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 51.72 ขณะเดียวกัน มีความสนใจการเรียนรู ้ผ่านคลิปวิดีโอสั ้น ร้อยละ 47.15 และ 
Infographic ร้อยละ 35.36 รวมทั้งการเรียนรู้ผ่านหลักสูตรหรือบทเรียนออนไลน์ ร้อยละ 29.09 สะท้อน  
ให้เห็นว่า บุคลากรมีความต้องการรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบผ่านกิจกรรม
อบรม และการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อที่กระชับและสามารถเข้าถึงได้สะดวก 
       นอกจากนี ้ บุคลากรยังให้ความสนใจกิจกรรม Workshop จากกรณีศึกษา และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือถอดบทเรียนจากหน่วยงาน ในสัดส่วนเท่ากันคือร้อยละ 27.90 รวมทั้งการเรียนรู้จาก
สถานการณ์จำลอง ร้อยละ 19.87 แสดงให้เห็นว่ามีบุคลากรส่วนหนึ่งสนใจการเรียนรู้ที ่เปิดโอกาสให้คิด
วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และฝึกตัดสินใจจากสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
      ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมควรใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน โดยจัดกิจกรรมอบรมหรือสัมมนาควบคู ่กับการเผยแพร่สื ่อความรู ้ในรูปแบบคลิปวิดีโอสั้น  
และ Infographic และเสริมกิจกรรมการเรียนรู้จากกรณีศึกษาหรือสถานการณ์จำลอง เพื่อให้เหมาะสมกับ
ความต้องการและข้อจำกัดในการเข้าร่วมกิจกรรมของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  
 3) ความต้องการด้านช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 
      ผลการสำรวจพบว่า ช่องทางที่บุคลากรระบุในการรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมมากที่สุดคือ เว็บไซต์ สป.กษ. คิดเป็นร้อยละ 67.71 รองลงมาคือ หนังสือราชการหรือหนังสือเวียน 
ร้อยละ 53.86 Facebook ร้อยละ 50.78 และ LINE ร้อยละ 42.57 สะท้อนให้เห็นว่าช่องทางการสื่อสาร
อย่างเป็นทางการของหน่วยงานยังมีบทบาทสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูล ขณะเดียวกัน ช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่บุคลากรใช้รับทราบข้อมูลในสัดส่วนที่ค่อนข้างสูง 
       เมื่อพิจารณาร่วมกับผลการสำรวจในส่วนที่ 3 ซึ่งพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูล
ผ่านหนังสือราชการหรือหนังสือเวียนและเว็บไซต์ สป.กษ. แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการใช้ช่องทางหลัก
ของหน่วยงานในการเผยแพร่ข้อมูลด้านคุณธรรมและจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 
  อย่างไรก็ตาม การรับทราบข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ ศปท. มีสัดส่วนร้อยละ 15.74 ซึ่งต่ำกว่า
เว็บไซต์หลักของ สป.กษ. จึงควรพิจารณาเพิ่มการเชื่อมโยงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลจากช่องทางของ ศปท. 
ผ่านเว็บไซต์หลักและช่องทางสื่อสารของหน่วยงานในสังกัด เพื่อขยายโอกาสในการเข้าถึง ข้อมูลของบุคลากร 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ทั้งนี้ การสื่อสารด้านคุณธรรมและจริยธรรมควรใช้หลายช่องทางควบคู่กัน  
โดยให้ความสำคัญกับความสอดคล้องของเนื้อหา ความสะดวกในการเข้าถึง และการส่งต่อข้อมูลภายใน
หน่วยงาน มากกว่าการเพ่ิมจำนวนช่องทางเผยแพร่เพียงอย่างเดียว 
 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถี่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
    ผลการสำรวจพบว่า บุคลากรเห็นว่าความถี่ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมที่เหมาะสมมากที่สุดคือ เดือนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.76 รองลงมาคือ ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
ร้อยละ 21.94 และสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ร้อยละ 14.04 ขณะที่ร้อยละ 12.54 เห็นว่าควรสื่อสารตามประเด็น
หรือสถานการณ์สำคัญ 
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  ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว ่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับความถี ่ ในการส ื ่อสาร 
ที่แตกต่างกัน แต่การเผยแพร่ข้อมูลเป็นรายเดือนเป็นรูปแบบที่ได้รับการเลือกมากที่สุด จึงสามารถนำมาใช้เป็น
แนวทางกำหนดรอบการเผยแพร่สื ่อความรู ้หลักของหน่วยงาน โดยอาจเสริมการสื ่อสารตามประเด็นหรือ
สถานการณ์สำคัญที่เกิดขึ้นระหว่างปี เพ่ือให้ข้อมูลมีความทันต่อสถานการณ์และเชื่อมโยงกับการปฏิบัติราชการ 
  นอกจากนี้ เมื ่อพิจารณาร่วมกับผลการสำรวจส่วนที่ 3 ซึ่งพบว่าบุคลากรที่ได้รับข้อมูล 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมเป็นประจำมีเพียงร้อยละ 26.83 จึงควรให้ความสำคัญไม่เพียงการกำหนดความถี่
ในการผลิตและเผยแพร่สื่อเท่านั้น แต่รวมถึงการพัฒนากระบวนการส่งต่อข้อมูลภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงสื่อท่ีเผยแพร่ได้อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงมากยิ่งขึ้น 
 4.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากบุคลากร 
     จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถจัดกลุ่มประเด็นสำคัญได้ดังนี้ 
  1) การพัฒนาความรู้และทักษะการตัดสินใจทางจริยธรรม  
      บุคลากรเสนอให้ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม
บุคลากรทุกประเภท รวมทั้งบรรจุเนื้อหาด้านจริยธรรมไว้ในหลักสูตรอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ และพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้จากการบรรยายไปสู่การใช้กรณีศึกษา Workshop และสถานการณ์จำลองที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะสถานการณ์ที่ต้องใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ รวมทั้งจัดทำแนวทางพฤติกรรม  
ที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำ (Do's & Don'ts) ที่ชัดเจนและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  2) การพัฒนารูปแบบและช่องทางการสื่อสาร 
      บุคลากรเสนอให้เผยแพร่ข้อมูลด้านคุณธรรมและจริยธรรมอย่างต่อเนื ่อง โดยใช้สื่อ 
ที่กระชับ เข้าใจง่าย และเหมาะสมกับพฤติกรรมการรับข้อมูล เช่น Infographic คลิปวิดีโอสั้น คำถามชวนคิด 
และกรณีศึกษา รวมทั้งใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น LINE และสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและทบทวนความรู้ได้สะดวก 
    3) การส่งเสริมบทบาทผู้บริหารและการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 
     บุคลากรเสนอให้ส่งเสริมบทบาทผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาในการเป็นแบบอย่างด้าน
จริยธรรม รวมทั้งจัดกิจกรรมหรือหลักสูตรที่เหมาะสมกับบทบาทของผู้บริหารและหัวหน้างาน ตลอดจนขยาย
โอกาสการเข้าร่วมกิจกรรมให้ครอบคลุมบุคลากรทุกสำนัก/กอง ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยอาจ
สนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมภายในหน่วยงาน และใช้กิจกรรมตอบ
คำถามหรือกรณีศึกษาประกอบการรณรงค์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 
    4) การพัฒนาช่องทางการแจ้งข้อมูลและการให้คำปรึกษาด้านจริยธรรม 
     บุคลากรเสนอให้พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฝ่าฝืนจริยธรรมที่ให้ความสำคัญ
กับการรักษาความลับและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งจัดให้มีช่องทางสำหรับสอบถามหรือขอคำปรึกษา  
ด้านจริยธรรม เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงคำแนะนำและแจ้งข้อมูลเมื่อพบสถานการณ์ที่อาจขัดต่อหลัก
จริยธรรมได้อย่างเหมาะสม 
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