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วันที่ เวลา

ส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โทร. ๑๑๒

ที่ กษ ๒๒๓๒/๑๖๖. วันที่ ๘. เมษายน ๒๕๖๙

เรื่อง สรุปผลการจัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการเสริมสร้างและพัฒนาจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม

ภายใต้หัวข้อ Lead Right : กล้าคิด กล้านำ กล้าทำในสิ่งที่ถูกต้อง

เรียน ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ตามที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.)  ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมให้ความรู้
ด้านการเสริมสร้างและพัฒนาจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ภายใต้หัวข้อ Lead Right : กล้าคิด กล้านำ

กล้าทำในสิ่งที่ถูกต้อง ในวันที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๙ ณ ห้องประชุมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ห้อง ๑๑๕)

มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมให้เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้ากลุ่มฝ่าย

พัฒนาภาวะผู้นำด้านคุณธรรม จริยธรรมให้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และสามารถสื่อสาร ถ่ายทอดความรู้
ด้านคุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา นั้น

ในการนี้ ศปท. ได้จัดทำสรุปผลการจัดกิจกรรมฯ เรียบร้อยแล้ว โดยสรุป ดังนี้

๑. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ รวมทั้งสิ้น ๗๙ คน จากกลุ่มเป้าหมายจำนวน ๒๘ คน คิดเป็น

ร้อยละ ๑๐๑ ของจำนวนกลุ่มเป้าหมาย

๒. ผลประเมินความพึงพอใจ มีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน ๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๑๕

ของจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยผลความพึงพอใจจากค่าคะแนนเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่

มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ ๔.๖๔ รองลงมามีความพึงพอใจโดยรวม
ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๔ มีความพึงพอใจด้านคุณภาพของกิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ ๔.๕๓ และมีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนและเนื้อหากิจกรรมเชิงปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
๔.๕๑

๓. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีความเห็นว่า ควรเพิ่มระยะเวลาในการ

จัดกิจกรรมและจัดอย่างต่อเนื่อง เพิ่มกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้บริหาร ผู้อำนวยการสำนัก/กอง ปรับลักษณะกิจกรรม
โดยยกตัวอย่างกรณีศึกษาหรือการแบ่งปันประสบการณ์มากขึ้น เพื่อสร้างความเข้าใจให้ชัดเจนและนำไปใช้
ในการปฏิบัติงานได้มากยิ่งขึ้น

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ)

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ ทั้งนี้ เป็นอำนาจของรองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

(นางสาวทัศนีย์ เมืองแก้ว) ตามคำสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่ ๒/๒๕๖๙ ลงวันที่ ๕ มกราคม พ.ศ.  ๒๕๖๙
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ปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

(นางสาวมัณยาภา เนียมประเสริฐ)

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ
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1. ขอมูลทั่วไปของกิจกรรม 
 สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณใหความสําคัญและขับเคลื่อนการดําเนินงานดานคุณธรรม 
จริยธรรมมาอยางตอเนื่อง มีการจัดทําแผนปฏิบัติการดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และปองกันการ
ทุจริต  เ พ่ือให เปนแนวทางและทิศทางในการดํา เนินงานประจําป  โดยมุ ง เนนการปลูกฝงวิธี คิด  
ปลุกจิตสํานึก และเสริมสรางความรูใหกับบุคลากร ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีแผนสงเสริมใหความรูกับ
บุคลากรระดับหัวหนากลุม/ฝาย เนื่องจากบุคลากรดังกลาวถือเปนกลไกสําคัญของหนวยงาน เปนผูท่ีอยูใกลชิด
ระหวางผูอํานวยการระดับสํานัก/กอง และผูปฏิบัติงานมากท่ีสุด มีบทบาทในการสั่งการ กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนตนแบบดานพฤติกรรมและคานิยมในสายงาน เปนบุคคลท่ีจะกาวสู
ตําแหนงผูอํานวยการในอนาคต หากหัวหนากลุมมีความรู ความเขาใจ และมีความตระหนักในหลักคุณธรรม
จริยธรรมอยางถูกตอง จะสามารถสื่อสาร ถายทอดแนวคิดดังกลาวสูผูใตบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และชวยลดความเสี่ยงตอการกระทําท่ีขัดตอจริยธรรม และปองกันปญหาการทุจริตในหนวยงาน ดังนั้น 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ในฐานะหนวยงานท่ีมีหนาท่ีดําเนินการดานการปองกันการทุจริต และการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ใหกับหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณและรวมขับเคลื่อน 
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการสงเสริมคุณธรรมฯ ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด จึงจัดกิจกรรม 
ใหความรูดานการเสริมสรางและพัฒนาจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ภายใตหัวขอ Lead Right : กลาคิด กลานํา 
กลาทําในสิ่งท่ีถูกตอง มีกลุมเปาหมายคือ บุคลากรระดับหัวหนากลุม/ฝาย หรือบุคลากรท่ีเทียบเทาท่ีทําหนาท่ี
เปนหัวหนางานของสํานัก/กอง ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สวนกลาง) 17 หนวยงาน 
จํานวน 78 กลุม/ฝาย กลุม/ฝาย ละ 1 คน รวม 78 คน โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรมใหเจาหนาท่ีระดับหัวหนากลุม/ฝายของ
สํานัก/กอง ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 2. เพ่ือใหเห็นความสําคัญ บทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีระดับหัวหนากลุม/ฝาย ใหมีภาวะผูนําดาน
คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 
 3. เพ่ือสงเสริมใหเจาหนาท่ีระดับหัวหนากลุม/ฝาย สื่อสาร ถายทอดความรูดานคุณธรรม จริยธรรม
ใหกับผูใตบังคับบัญชา 

2. ผลการจัดกิจกรรม 
 2.1 สาระสําคัญ 
  กิจกรรมใหความรูดานการเสริมสรางและพัฒนาจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ภายใตหัวขอ  
Lead Right : กลาคิด กลานํา กลาทําในสิ่งท่ีถูกตอง ประกอบดวยประเด็น ดังนี้ 
  1) ภาพรวมสถานการณการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมในภาครัฐ 
   อธิบายท่ีมาของมาตรฐานทางจริยธรรม โดยมีท่ีมาจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
ไดกําหนดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรม ประกอบกับ
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑ 
การประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ และใหใชเปนหลักสําคัญในการจัดทําประมวล
จริยธรรมขาราชการพลเรือน และขอกําหนดจริยธรรมประจําสวนราชการ โดยเนนย้ําวา เรื่อง คุณธรรม 
จริยธรรม มีความสําคัญตอความเจริญกาวหนาของประเทศ เพราะสงผลตอภาพลักษณของประเทศ ท้ังในดาน
การแขงขัน การลงทุนจากตางประเทศ และความม่ันใจในการทําธุรกิจ หากประเทศใหความสําคัญกับ 
คุณธรรม จริยธรรมยอมสงผลถึงการดําเนินงานของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ สรางความม่ันใจและความไววางใจตอ
ประชาชนและสังคม รวมท้ังสรางสภาวะท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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  2) หัวหนางานกับการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
   ใหความรูเก่ียวกับความสําคัญของหัวหนางานในการรักษาจริยธรรม บทบาทหนาท่ีของหัวหนางาน
ในการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม โดยหัวหนางานเปนผูมีความสําคัญตอการรักษาจริยธรรมของหนวยงาน 
เนื่องจากเปนผูนําทางจริยธรรมของหนวยงาน เปนผูสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมจริยธรรม และ 
เปนแบบอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงการเปนหัวหนางานตองมีการตัดสินใจบนฐานของความมีคุณธรรม 
จริยธรรม ตองคํานึงถึงองคประกอบดานคุณธรรม จริยธรรม ผลกระทบของการตัดสินใจ และกฎหมายและ
นโยบายของหนวยงานอยางรอบคอบ รวมท้ังตองรับฟงความเห็นตางและสื่อสารกับผูเก่ียวของอยางชัดเจนและ
ครบถวน สํานักงาน ก.พ. ในฐานะองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการพลเรือน ไดจัดขอกําหนดวาดวย 
กระบวนการรักษาจริยธรรม : กลไกและการบังคับใชประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน โดย ขอ 4 (3)  
ใหหัวหนาสวนราชการหรือผูบังคับบัญชามีหนาท่ีในการกํากับดูแลขาราชการในสังกัดใหปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมขาราชการพลเรือนหรือขอกําหนดจริยธรรม และหากผูใตบังคับบัญชาไมปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมขาราชกาพลเรือนหรือขอกําหนด ใหหัวหนาสวนราชการหรือผูบังคับบัญชามีหนาท่ีวากลาวตักเตือน 
หรือสั่งใหไดรับการพัฒนา หรือดําเนินการตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของสวนราชการ  
   ท้ังนี้ บทบาทของหัวหนางานในการรักษาจริยธรรม ประกอบดวย 
   (1) กําหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับจริยธรรม  
   (2) การทําตนเปนแบบอยางท่ีดี  
   (3) กํากับดูแลพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา  
   (4) ใหความรูและปลูกฝงคานิยมดานจริยธรรม  
   (5) การจัดการขอรองเรียนและความขัดแยงอยางเปนธรรม  
   (6) สงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีโปรงใสและตรวจสอบได  
   (7) นําพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใชในการบริหารตามมาตรฐานทางจริยธรรม รวมท้ังติดตาม 
และประเมินผลอยางตอเนื่อง 
  3) การพัฒนาทักษะการเปนหัวหนางาน 
   ใหความรูเก่ียวกับปญหามาตรฐานทางจริยธรรมท่ีพบบอยในหนวยงานของรัฐ และทักษะท่ีหัวหนา
ตองพัฒนาใหเกิดข้ึน ซ่ึงประกอบดวย การแสดงภาวะผูนํา การสอนงานและใหคําปรึกษา การบริหารทีมงาน 
การแกปญหาและตัดสินใจ การวางแผน การประเมินผลงานและพฤติกรรม การประสานงานและเครือขาย  
การมอบหมายงาน การโนมนาวสรางแรงจงูใจ การควบคุมงาน การกํากับดูแล แนะนํา ตรวจสอบ และการเปน
แบบอยางท่ีดี โดยการเปนหัวหนางานควรมีทักษะและสมรรถนะท่ีหลากหลาย เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน กํากับ
ดูแล ตลอดจนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ใหผูเขารวมกิจกรรมฝกพัฒนา
ทักษะการเปนหัวหนางานผานกิจกรรมเชิงปฏิบัติ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะหกรณีตัวอยางและอภิปรายกลุม 
  4) ภาวะผูนําในการบริหารสูความสําเร็จ 
   อธิบายความแตกตางของผูนําและภาวะผูนํา โดยผูนํา มีความหมายวา บุคคลผูมีอํานาจหรือ
อิทธิพลท่ีทําใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม สวนภาวะผูนํา หมายความวา คุณสมบัติและความสามารถของผูนํา ในการท่ีจะ
ทําใหผูอ่ืนปฏิบัติตามโดยถือจริยธรรมและความสําเร็จของงานเปนใหญ กลาวโดยสรุปคือ ผูนํา คือผูท่ีทํางาน
สําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน ดวยการใชภาวะผูนําท่ียึดถือจริยธรรมและผลสําเร็จของงานเปนใหญ จึงเปนผูนําท่ีนั่งอยู
ในหัวใจของผูตาม ผูนําท่ีมีธรรมอยูในหัวใจ ยอมเปนศูนยรวมใจของผูตาม และสามารถจัดการภารกิจใหลุลวง
ไปดวยดี รวมท้ังไดยกตัวอยางพฤติกรรมหัวหนางานท่ีไมพึงปรารถนา เชน กลาวตําหนิลูกนองเสียงดังตอหนา
ผูอ่ืน เลือกท่ีรักมักท่ีชัง ไมมีความรูในงานอยางเพียงพอ ออกคําสั่งไมชัดเจนคลุมเครือ เปนตน 
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  5) การโคชและการใหคําปรึกษาหารือเพ่ือสรางพฤติกรรมทางจริยธรรม 
   ใหความรู เ ก่ียวกับทักษะการสะทอนสถานการณ (Feedback) และการโคช (Coaching)  
โดยการสะทอนสถานการณ เปนการใชศาสตรและศิลปในการโนมนาวจูงใจเพ่ือกระตุนพฤติกรรมทางจริยธรรม 
สวนการโคชคือการพัฒนาความสามารถ บริหารผลการปฏิบัติงานโดยดึงศักยภาพของผูอยูใตการกํากับดูแล  
ใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายขององคกรหรือเหนือกวาความคาดหมาย ผานวิธีการและเครื่องมือตาง ๆ 
ดวยความเต็มใจและมีความสุขของผูรับการโคช ชวยใหผูรับการโคชตระหนักในตัวเองและในปญหาท่ีเกิดข้ึน 
คิดถึงการเปลี่ยนแปลงดวยการนําสิ่งท่ีพูดคุยไปปฏิบัติตอดวยความคิด ความถนัดและความสามารถของตนเอง 
โดยผูใหการโคชและผูรับการโคชตองมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน มีความไววางใจ ศรัทธาและไวใจ การโคชตองทํา
โดยการสื่อสารท่ีดี มีการรับฟง การซักถาม การให Feedback อยางสรางสรรค และมีจริยธรรม รวมท้ังมีการ
โนมนาวจูงใจ สรางแรงบันดาลใจ  

 2.2 ผลกิจกรรมเชิงปฏิบัติ 
  แบงกลุมผูเขารวมกิจกรรม ออกเปน 8 กลุม ฝกปฏิบัติการตัดสินใจเชิงจริยธรรม แลกเปลี่ยนความคิด 
พรอมยกตัวอยางกรณีศึกษาท่ีเก่ียวของ โดยสรุปกิจกรรมไดดังนี้ 
     1) กิจกรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ 
               ใหแตละกลุมรวมกันระดมความคิดเห็นและวิเคราะหคําถามเก่ียวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
โดยมีประเด็นคําถาม 4 คําถาม ดังนี้ 
 คําถามขอท่ี 1 “ทานคิดวาอะไรคือความทาทายในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตามบทบาท 
ของหัวหนางานในสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ”  
    ความคิดเห็น : หัวหนางานควรมีความเขาใจเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถนําจริยธรรมไปปรับใช ปฏิบัติตนเปนตนแบบท่ีดีใหกับผูใตบังคับบัญชาหรือผู อ่ืน รวมท้ังตองมี
ความสามารถในการโนมนาวใจใหผูใตบังคับบัญชาอยากปฏิบัติตาม มีวิธีการสื่อสารกับกลุมคนท่ีหลากหลาย
เขาใจเรือ่งความแตกตางระหวางชวงอายุ (Generation) จึงจะสามารถใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาได 
  คําถามขอท่ี 2 “ขาราชการท่ีทานชื่นชมวาเปนตนแบบ (Role Model) ของผูมีคุณธรรมจริยธรรม
ในความเห็นของทานคือใคร ดวยคุณสมบัติอยางไร”  
     ความคิดเห็น : ขาราชการท่ีชื่นชมวาเปนตนแบบ ทานแรก ไดแก ทานวิณะโรจน 
ทรัพยสงสุข ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพราะทานเปนผู ท่ีกลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ ปฏิบัติงาน 
โดยยึดความถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ไมเลือกปฏิบัติ คิดถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก ทานท่ีสอง ไดแก  
ทานสืบ นาคะเสถียร อดีตหัวหนาเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง เพราะทานเปนผูท่ีมีความมุงม่ัน ทุมเท  
แนวแนเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เสียสละเพ่ือสวนรวม และยอมสละชีวิตเพ่ือเรียกรองความถูกตอง 
  คําถามขอท่ี 3 “หากใหทานประเมินความสามารถในการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ 
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ จากคะแนนเต็ม 100 ทานคิดวานาจะไดสักก่ีคะแนน เพราะเหตุผลใด”  
     ความคิดเห็น : 1) ใหคะแนน 90 คะแนน มองวาการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ของหน วยงานยั ง ไม เปนรูปธรรม ท่ีชัด เจน ควร กําหนดแนวปฏิบั ติ ในการดํ า เนินงานใหชัด เจน  
เชน จัดทําพฤติกรรมท่ีควรกระทํา (Do’s) และไมควรกระทํา (Don’ts) ท่ี เปนเฉพาะของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ควรนําเรื่องคะแนนคุณธรรม จริยธรรมไปใชประกอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ การนําเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงานเพ่ือลดการใชดุลยพินิจในการตัดสินใจ  
ควรจัดกิจกรรมอบรบใหความรูอยางตอเนื่อง และมีการคัดเลือกบุคคลตนแบบ (Role Model) ท่ีเห็นไดชัดเปน
คนใกลตัว เพ่ือสรางขวัญกําลังใจใหกับผูท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืน และควรสื่อสาร 
ประชาสัมพันธใหความรูอยางเนื่อง  



 
4 

 
      2) เห็นวาการใหคะแนนเก่ียวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถพิจารณาไดสองประเด็น ประเด็นแรก เก่ียวกับการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ โดยศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อน ผูบริหาร บุคลากร 
ทุกระดับมีสวนรวมในการสงเสริม ผลักดันใหบุคลากรในหนวยงานมีคุณธรรมและจริยธรรมในองคกร  
ใหคะแนนการดําเนินงาน 100 คะแนน ประเด็นท่ีสอง ผลลัพธของการดําเนินงานดังกลาว เห็นวายังไมสามารถ 
ใหคะแนนได เนื่องจากยังมีบางประเด็นท่ีเปนขอสังเกตและขอสงสัยเก่ียวกับเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เชน  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การแตงตั้ง เปนตน 
  คําถามขอท่ี 4 “ทานมีขอเสนอแนะในการทําใหสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
เปนองคกรแหงคุณธรรม จริยธรรม มีวัฒนธรรมดานความซ่ือสัตยสุจริตไดดวยวิธีใดบาง  
     ความคิดเห็น : 1) ควรเริ่มตนท่ีผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารเปนภาพลักษณ 
(Brand Ambassador) ของหนวยงานและเปนผูกําหนดนโยบายในการขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรมของ
หนวยงาน  
     2) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม โดยเนนให
บุคลากรในระดับหัวหนางานปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางท่ีดีแกผูปฏิบัติงาน  
     3 ) การเชิดชู  ส ง เสริมบุคลากร ท่ี มีความ ซ่ือสัตย  สุจริต  
มีการประกาศยกยอง ใหรางวัล เพ่ือสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
     4) ควรมีการอบรมเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรมใหแกเจาหนาท่ี 
ในทุกระดับ  
     5) จัดกิจกรรมจิตอาสา CSR เพ่ือสรางการมีสวนรวมทําประโยชน
เพ่ือสังคม  
     6) จัดทําสัญลักษณตอตานการทุจริต เพ่ือใชในการสงเสริม  
เนนย้ําใหปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต  

  2) กิจกรรมวัวดีบาแตก  
   ใหแตละกลุมศึกษากรณีตัวอยาง รวมกันระดมความคิดเห็น วิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 
   โจทย ชายคนหนึ่งมีวัวอยู 3 ตัว เขาใชวัวบรรทุกมะพราวเท่ียวละ 60 ลูก ปรากฏวา 
   ในเท่ียวท่ีหนึ่ง เขาใหบรรทุกเทา ๆ กัน ตัวละ 20 ลูก วัวแตละตัวไดแสดงอาการตางออกไป  
โดยตัวท่ี 1 ไมพอใจ ตัวท่ี 2 เฉย ตัวท่ี 3 ราเริง 
   เท่ียวท่ีสอง เพ่ือรักษาบรรยากาศท่ีดีจึงลดจํานวนมะพราวแกวัวตัวท่ี 1 ใหเหลือ 10 ลูก ตัวท่ี 2 
เพ่ิมเปน 25 ลูก สวนตัวท่ี 3 เพ่ิมเปน 25 ลูกเชนเดียวกัน ผลคือปฏิกิริยาเฉยท้ังสามตัว 
    เท่ียวท่ีสาม เขาปรับลดใหตัวท่ี 1 เหลือเพียง 3 ลูก ผลคือกลับมาราเริง ตัวท่ี 2 เพ่ิมเปน 30 ลูก 
ผลคือเฉยเหมือนเดิม สวนตัวท่ี 3 เพ่ิมเปน 27 ลูก ผลคือไมพอใจ 
         การบรรทุก 
วัวตัวท่ี 

เท่ียวท่ี 1 เท่ียวท่ี 2 เท่ียวท่ี 3 เท่ียวท่ี 4 
จํานวน รูสึก จํานวน รูสึก จํานวน รูสึก จํานวน รูสึก 

1  20              ไมพอใจ 10 เฉย 3 ราเริง ? ? 
2 20 เฉย 25 เฉย 30 เฉย ? ? 
3 20 ราเริง 25 เฉย 27 ไมพอใจ ? ? 

    
 
    



 
5 
 

   ขอใหทานจัดการบรรทุกในเท่ียวท่ี 4 โดยบอกเหตุผลดวยวาเหตุใดจึงจัดการใหวัวแตละตัวบรรทุก
มะพราวตามจํานวนท่ีแบงนั้น และทานคาดการณวาวัวแตละตัวจะแสดงความรูสึกหรืออาการอยางไร 
   ความคิดเห็นท่ี 1 ใหวัวตัวท่ี 1 บรรทุกมะพราว 18 ลูก วัวตัวท่ี 2 และวัวตัวท่ี 3 บรรทุกมะพราว
ตัวละ 21 ลูก คาดการณวา วัวท้ัง 3 ตัวนาจะมีอาการเฉย แตวัวตัวท่ี 1 อาจจะมีอาการไมพอใจเนื่องจาก
จํานวนมะพราวท่ีบรรทุกใกลเคียงกับเท่ียวท่ีหนึ่ง วัวตัวท่ี 2 นาจะมีอาการเฉย เนื่องจากในการบรรทุกทุกเท่ียว
รูสึกเฉย เพราะไมรูสึกวาถูกเอาเปรียบมาก สวนวัวตัวท่ี 3 นาจะมีความรูสึกคอนขางราเริง โดยเหตุผลในการ 
แบงมะพราวสําหรับวัวท้ัง 3 ตัวเปน 18 21 และ 21 เพราะเปนจํานวนท่ีไมแตกตางกันมาก สามารถสราง 
ความสมดุลของมะพราวท้ังสามกองได 
   ความคิดเห็นท่ี 2 ใหวัวตัวท่ี 1 บรรทุกมะพราว 15 ลูก วัวตัวท่ี 2 บรรทุก 25 ลูก และวัวตัวท่ี 3 
บรรทุก 20 ลูก คาดการณวาวัวตัวท่ี 1 และวัวตัวท่ี 2 จะมีอาการเฉย สวนวัวตัวท่ี 3 จะมีอาการราเริง  
โดยเหตุผลในการแบงมะพราวสําหรับวัวท้ัง 3 ตัวเปน 15 25 และ 20 เปนเพราะตองการลดความไมพอใจ 
ใหวัวมีอาการเฉยและราเริง 
   ความคิดเห็นท่ี 3 ใหวัวแตละตัวบรรทุกมะพราวตัวละ 20 ลูก เพ่ือใหความเปนธรรมกับวัวทุกตัว 
และเม่ือวัวตัวท่ี 1 มีอาการไมพอใจควรมีการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมตอไป 
   ความคิดเห็นท่ี 4 ใหวัวแตละตัวบรรทุกมะพราวตัวละ 20 ลูก เหมือนเท่ียวท่ีหนึ่ง เนื่องจากเปน
การมอบหมายงานท่ีเสมอภาค อาจกอใหเกิดความไมพอใจในการทํางานบาง แตการแบงงานควรทําบนหลัก
ความยุติธรรม  
   ความคิดเห็นท่ี 5 ใหวัวตัวท่ี 1 บรรทุกมะพราว 5 ลูก วัวตัวท่ี 2 บรรทุก 35 ลูก และวัวตัวท่ี 3 
บรรทุก 20 ลูก คาดการณวาวัวตัวแรกจะมีอาการราเริง วัวตัวท่ี 2 มีอาการเฉย และวัวตัวท่ี 3 มีอาการราเริง 
โดยเหตุผลในการแบงมะพราวสําหรับวัวท้ัง 3 ตัวเปน 5 35 และ 20 เปนเพราะตองการใหในภาพรวมวัว 
มีอาการราเริงมากข้ึน 
   จากกิจกรรมกรณีศึกษา วัวดีบาแตก สะทอนใหเห็นถึงการบริหารงานของผูบริหาร ในการตัดสินใจ และ
มอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชา โดยสวนใหญจะคํานึงถึงความรูสึก และบรรยากาศของการทํางาน ใสใจ 
ผูท่ีแสดงทาทีไมพอใจ จนบางครั้งละเลยผูท่ีทํางานดี แตไมแสดงความรูสึกหรืออาการไมพอใจ สิ่งสําคัญ 
ท่ีผูบริหารหรือหัวหนางานตองปฏิบัติในการมอบหมายงาน คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน พิจารณาความรู
ความสามารถ สมรรถนะ ทักษะของผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังตองมีการสอนงาน การสื่อสาร และแกไขปญหา 
ท่ีเกิดข้ึน แสดงภาวะผูนํา ทําใหเกิดการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม  

     3) กิจกรรมกรณีศึกษาบุญหรือบาปของหมอ 
  ใหแตละกลุมศึกษากรณีตัวอยาง รวมกันระดมความคิดเห็น วิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 
  กรณีศึกษา บุญหรือบาปของหมอ แพทยหญิงโศรยา ดีเลิศประเสริฐศรี เปนแพทยสาขาวิชา
อายุรศาสตรโรคเลือดอยูในโรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ มีตําแหนงเปนหัวหนาแผนก ยังเปนโสด 
อายุ ๔๒ ป เพ่ิงโอนมาทํางานท่ีโรงพยาบาลนี้ไดเพียงหนึ่งปเศษ บุคลากรท้ังโรงพยาบาลเรียกเธอตามชื่อเลน
ของเธอวา “หมอโศ” ปกติเธอไมคอยสุงสิงกับใคร หลังจากท่ีเริ่มทํางานไปสักระยะหนึ่ง เม่ือตองปฏิสัมพันธกับ
แผนกอ่ืน เธอมักมีเรื่องโตแยงกับแพทยฝกหัดและแพทยประจําบานอยูเนือง ๆ และมักเขียนเลาความรูสึกและ
เรื่องราวของเธอลงในเฟซบุกเปนประจํา และผูอ่ืนมักเปนฝายผิดเสมอ เรื่องท่ีเธอมักบนบอย ๆ คือการท่ีแพทย
รุนนองไมคอยมีสัมมาคารวะ ไมเกรงใจพ่ีท่ีอาวุโสกวา อะไรท่ีควรทําก็ไมทํา ไมฟงคําแนะนําจากเธอซ่ึงถือเปน
แพทยผูเชี่ยวชาญโรคเลือดโดยตรง ชอบทําอะไรขามหนาขามตาเสมอ จนหมอโศกลายเปนคนท่ีโดดเดี่ยว  
ไมมีใครคบดวย มักหลีกเลี่ยงเพราะเบื่อนิสัยท่ีเอาแตใจตนเองเปนใหญและชอบวากลาวผูอ่ืนใหไดอาย 
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  มีผูตั้งขอสังเกตวาหมอโศรยามักจะลางานบอย ๆ โดยแจงในเฟซบุกวาตองไปปฏิบัติธรรม เพราะ
เธอจบหลักสูตรการสอนสมาธิของสถาบันธรรมะแหงหนึ่ง บางครั้งก็ตองไปสอนธรรมะท่ีตางจังหวัดและเธอยัง
ขอใหเพ่ือนในเฟซบุกอนุโมทนาบุญกับเธอดวย 
  มีแพทยอีกคนหนึ่งชื่อหมอศิราณีเปนแพทยอายุรกรรมรุนนองของหมอโศ เคยไดยินกิตติศัพทของ
หมอโศมากอนหนานี้แลววาเปนคนแปลก และไมคอยใสใจดูแลคนไข ปกติใหคําปรึกษาทางโทรศัพทแตเพียงอยางเดียว
เทานั้น มารอบนี้หมอศิราณีเปนแพทยเวรและเปนเจาของไขผูปวยรายหนึ่งซ่ึงปวยเปนโรคเลือด จึงโทรศัพท 
ไปขอคําปรึกษาจากหมอโศ แรก ๆ หมอโศก็พูดจาดีและไดเสนอแนะการรักษาให แตก็ไมลงมาดูคนไขเลย  
ไดแตสอบถามอาการจากพยาบาลใหรายงานการรักษาใหฟงเทานั้น เม่ือเวลาผานไปเปนสัปดาหหมอศิราณี
เจาของไขก็รูสึกรอนใจเพราะผลการรักษาไมดีข้ึนเลย จึงแจงขอคําปรึกษาไปยังหมอโศ ก็ไดรับคําตอบวา  
กําลังดูอาการ รอการปรับยาอยู หมอศิราณีทนอัดอ้ันไมไหวเพราะเปนหวงคนไขจึงโทรศัพทไปสอบถามความเห็น
เก่ียวกับการรักษาจากแพทยอายุรกรรมผูเชี่ยวชาญโรคเลือดรุนพ่ีท่ีโรงพยาบาลของรัฐท่ีมีชื่อเสียงมากแหงหนึ่ง 
ไดรับคําแนะนําวา ดูทาการรักษาแบบนี้จะไมเปนผลดีตอคนไข เพราะนับตั้งแตวันท่ีแอดมิทจนถึงปจจุบัน 
เกือบหนึ่งเดือนแลวอาการยังไมตางไปจากเดิมเลย และดูจะแยลงดวยซํ้า หมอศิราณีตรวจประวัติคนไขทราบวา
เปนขาราชการสามารถใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลรัฐแหงใดก็ได จึงไดติดตอเปนการภายใน
กับเพ่ือนแพทยรุนพ่ีขอความอนุเคราะหสงตอคนไขไปรับการรักษา และไดนัดญาติผูปวยมาพูดคุยกันเพ่ือถาม
ความสมัครใจวา หากหมอเสนอให refer ไปรักษาท่ีโรงพยาบาลอีกแหงท่ีมีการรักษาและอุปกรณเครื่องมือ 
ท่ีพรอมเพรียงกวา จะโอเคหรือไม ท้ังผูปวยและญาติก็เห็นดีดวยและทําเรื่องยายไป ซ่ึงตอมาอาการของผูปวย 
ก็ดีข้ึนมากอยางมีนัยสําคัญและกลับไปรักษาตัวตอท่ีบานได 
  ตอมาเม่ือหมอโศทราบเรื่องคนไขท่ีตนใหคําปรึกษาอยู ยายไปรักษาท่ีอ่ืนก็โกรธมาก ตําหนิหมอศิราณีวา
ทําขามหนาขามตา และไดฟองไปท่ีหัวหนาแผนกอายุรกรรม หัวหนาของหมอศิราณีพรอมแจงวาตอไปจะไมรับ
คอนซัลทจากหมอศิราณีอีก ใหบอกดวยวาอยาทําอะไรท่ีเปนการไมใหเกียรติกันเชนนี้อีก 
  หัวหนาแผนกอายุรกรรมไดเรียกหมอศิราณีในฐานะผูใตบังคับบัญชามาพูดคุยซักถามเรื่องราว 
และไดรับคําชี้แจงวาหมอศิราณีเปนเจาของไข หากคนไขเปนอะไรไปเธอตองรับผิดชอบกับชีวิตคนไขโดยตรง 
และท่ีเธอทําเชนนี้เพ่ือเห็นแกประโยชนของคนไขเปนสําคัญ คิดถึงคนท่ีมานอนอยูเปนเดือน ญาติก็ตอง 
เทียวไปเทียวมาเฝา ดูแลวยังไมมีความหวังเลยวาเม่ือไรจะหาย หากมีโอกาสใหคนไขไดรับการรักษาท่ีดีกวา 
เราก็ควรจะหยิบยื่นโอกาสนั้นใหเขามิใชหรือ แลวหมอศิราณีบอกวาก็ไมไดรูสึกอะไรหากหมอโศจะไมรับ 
คอนซัลท รับหรือไมรับไมเห็นมีอะไรตางกัน ท้ังชีวิตเธอเองกับชีวิตคนไขนาจะดีกวาดวยซํ้า แพทยหัวหนาแผนก
อายุรกรรมก็ไมไดพูดตอวากระไร จากนั้นหมอท้ังสองคนคือหมอโศและหมอศิราณีก็ไมมีเรื่องตองของแวะกันอีก
และเรื่องของหมอโศก็ยังคงเปน Talk of the Town จากคนท่ียังติดตามเฟซบุกของเธออยูเนือง ๆ 
  อยูมาจนวันนี้มีเรื่องร่ําลือกันมาเขาหูหัวหนาแผนกอายุรกรรมอีกวาหมอโศ จะลาไปปฏิบัติธรรม  
ถือศีลแปดท่ีวัดแหงหนึ่งท่ีตางจังหวัด ๑ สัปดาห เสียงท่ีพูดกันหนาหูคือ 
  “ลาอีกแลว ลาบอยมาก”  
  “ลารอบนี้ก็แคลงเฟซ ไมเคยสงใบลาสักที นึกจะไปก็ไป”  
  “สงสารหมอนอง ๆ อาจารยลาทีไรก็ฝากดูคนไขแทนทุกที”  
  “ท้ิงงาน ท้ิงปญหาใหทุกที คนไขท่ีนัดมาตรวจ OPD ก็ตองนัดมาใหม เสียเวลาใหเขาเดินทาง  
มาเกอ โหลดงานก็ตกกับคนอ่ืนอีกแหละ”  
  “ปฏิบัติธรรมบอยๆ ไมเห็นจะมีอะไรดีข้ึนเลย งานก็ไมตองทํา” 
  “ตัวเองดีอยูคนเดียว ...........” 
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   คําถาม 
   ๑. ทานคิดวาตัวละครในกรณีศึกษานี้มีพฤติกรรมท่ีสะทอนถึงการรักษาหรือไมรักษามาตรฐาน 
ทางจริยธรรมในขอใด 
   ๒. ทานคิดวาหมอศิราณีทําผิดหรือไมท่ี refer คนไขไปโรงพยาบาลอ่ืน 
   ๓. หากทานเปนหัวหนาแผนกอายุรกรรมตองพบกับสถานการณเชนนี้ ทานจะแกปญหานี้อยางไร 
   ความคิดเห็น : 
   1. หมอโศรยาไมรักษาจริยธรรมในขอท่ี 2 ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี  
ขอท่ี 4 คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
   2. การสงตอคนไขไปโรงพยาบาลอ่ืนของหมอศิราณีไมใชความผิด เนื่องจากการใหคําแนะนําท่ีดีกับ
คนไขเปนหนาท่ีของหมอ และพฤติกรรมดังกลาวของหมอศิราณีเปนการรักษาจริยธรรมในขอท่ี 2 ซ่ือสัตยสุจริต 
มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี ขอท่ี 3 กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม ขอท่ี 4 คิดถึง
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ ขอท่ี 5 มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
   3. หัวหนาแผนกอายุรกรรมตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี มีการตรวจสอบขอเท็จจริงใหถูกตอง 
ชัดเจน พิจารณาเหตุผลตาง ๆ กอนพูดคุยปรับความเขาใจกับท้ังสองฝาย และรายงานใหผูบังคับบัญชา 
เหนือข้ึนไปอีกชั้นทราบ เพ่ือกําหนดพฤติกรรมท่ีควรทําหรือไมควรกระทํา 
   จากกิจกรรมกรณีศึกษาบุญหรือบาปของหมอ สรุปพฤติกรรมการทํางานของตัวละครไดดังนี้ 
   หมอโศ ยึดม่ัน ฝกใฝเรื่องศาสนา (มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ 1) แตไมรับผิดชอบตอหนาท่ี 
(มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ 2) และไมดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีทําใหเสียภาพลักษณราชการ (มาตรฐานทาง
จริยธรรม ขอ 7) สงผลใหบุคลากรอ่ืนอาจเขาใจคลาดเคลื่อน ขาดศรัทธาในพระพุทธศาสนา เพราะแทนท่ี
ปฏิบัติแลวพฤติกรรมจะดีข้ึน สงบ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีมากข้ึน กลับตรงกันขาม 
   หมอศิราณี กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม (มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ 3) 
รับผิดชอบตอหนาท่ี (มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ 2) โดยตัดสินใจ refer คนไข ไปโรงพยาบาลอ่ืนท่ีมีศักยภาพดีกวา 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ 5) ในการดูแลรักษาคนไขหรือผูปวยใหมีอาการดีข้ึน คิดถึง
ประโยชนของผูปวย/ญาติ มากกวาประโยชนสวนตัว (มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ 4) ขวนขวายทุมเท กําลังกาย 
กําลังใจในการทํางานในลักษณะเครือขายติดตอกับโรงพยาบาลชั้นนํา จนสามารถยายคนไขไปรับการรักษาไดเปน
ความพยายามท่ีนายกยอง 
   หัวหนาแผนกอายุรกรรม ตองทําตนเปนแบบอยางท่ีดี และทําหนาท่ีเปนโคชใหแกผูใตบังคับบัญชา 
ดูแลใหปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดม่ันในมาตรฐานทางจริยธรรมท้ัง 7 ประการ ตรวจสอบขอเท็จจริงใหถูกตอง ชัดเจน 
พิจารณาถึงเหตุและผล รวมถึงทางเลือกอ่ืน ๆ ใหม่ันใจ กอนคุยกับท้ัง 2 ฝาย ดวยการใชการพูดคุย ให Feedback 
อยางสรางสรรค ควรตองรายงานใหผูอํานวยการโรงพยาบาลซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาเหนือไปอีกชั้นหนึ่งทราบ
สรางแรงจูงใจ รวมกันเสริมสรางระบบคุณธรรมขององคกรใหเขมแข็งโดยรวมกันจัดทําพฤติกรรมท่ีควรทํา/ 
ไมควรทําท่ีชัดเจน เชื่อมโยงกับการบริหารงานบุคคล ประกาศใหทราบท่ัวกัน 
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 4) กิจกรรมลูกนองหายหมดฝาย 
   ใหแตละกลุมระดมความคิดเห็น และจินตนาการภาพเหตุการณ (Scenario Based) วิเคราะห  
และแสดงบทบาทสมมต ิสรุปไดดังนี้ 
   ทานเปนผูเชี่ยวชาญ (ผชช.) ในสํานักงานปลัดกระทรวงแหงหนึ่งท่ีลูกนองรักใครและไววางใจ 
เนื่องจากทานเปนคนไมถือตัวเปนกันเอง พูดคุยกับผูปฏิบัติงานท่ัวไป เขาถึงไดงาย ใหคําปรึกษาท่ีเปนประโยชน 
ชวยใหผูท่ีมาพูดคุยเกิดแนวคิดในการแกปญหาท่ีตนประสบอยูไดเปนอยางดี  
   เย็นวันหนึ่งเม่ือใกลเวลาเลิกงาน มีเจาหนาท่ีจากกลุมงานบริหารงานภูมิภาคจํานวนถึง 4 คน  
เขามาคุยกับทานวาอยากขอยายออกจากกลุมงาน เม่ือถามถึงเหตุผลเจาหนาท่ีก็ตอบเปนเสียงเดียวกันวา
ผูอํานวยการ (ผอ.) กลุมงานใชอารมณและแสดงความเกรี้ยวกราดทุกครั้งท่ีลูกนองทํางานไมไดดั่งใจ โดยไมสนใจวา 
จะอยูท่ีไหนหรืออยูกับใคร ทําใหพวกตนรูสึกทอแทและเบื่องาน ลูกนองคนหนึ่งถูกดากราดในท่ีประชุมท่ีมีคนภายนอก
มารวมประชุมดวย ทําใหรูสึกเสียหนา และขาดความม่ันใจในตัวเอง นอกจากนี้ลูกนองอีกคนก็บนวา ผอ. ดุดา
โดยเขาไมเขาใจวาทําอะไรผิด หรือ ผอ. ตองการใหแกไขอยางไร เชน พูดวา “คุณทํางานแยมาก อยางนี้ 
ฉันจะเอาไปเสนอทานปลัดไดยังไง อยูมาตั้งนานยังทํางานไมเปน ไปแกมาใหม เบื่อจริง ๆ พวกคุณนี่”  
ระหวางนั้นลูกนองท่ีเขามาคุยเพ่ือขอยายงานดวยก็พูดตอวา “ผมก็โดนครับ ผอ. โยนแฟมใสผม แลวบอกให
ทํางานใหดีกวานี้ ผมก็ไมเขาใจเลยวา ท่ีวาไมดีนะ ไมดียังไง”  
   ทานไดยินกิตติศัพทของ ผอ. กลุมงานบริหารงานภูมิภาคคนนี้มานานแลว และเห็นวาคนทํางาน 
ในกลุมงานนี้มีการโยกยายบอยมาก ทําใหมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนคนใหม ๆ เขามาตลอดเวลา ทานจึงคิดวา
จะพูดคุยกับ ผอ. คนนี้ เพ่ือไมใหเรื่องลุกลามใหญโตตอไป ทานเขาใจดีวางานของกลุมงานนี้เปนงานหนัก 
ท่ีตองการความรวดเร็วและถูกตอง ประกอบกับ ผอ. คนนี้อยูในตําแหนงเดิมมาเกือบ 10 ป ยังไมไดเลื่อนตําแหนง 
หรือไมไดโยกยายไปทํางานท่ีอ่ืน เนื่องจากถูกมองวาเปนคน “ขวานผาซาก” พูดจาไมเกรงใจใคร จนหลาย ๆ ครั้ง 
ถูกมองวา “พูดไมเขาหู” และใชอารมณในการพูด แมเม่ืออยูในท่ีประชุมท่ีมีผูใหญหรือมีบุคคลภายนอกเขารวม
ประชุมดวย  
   ทานรูดีวาเรื่องนี้เปนเรื่องยากแตไมอยากใหลุกลามใหญโตตอไป จึงรับปากกับเจาหนาท่ีท้ัง 4 คน 
ท่ีเขามาคุย วาจะหาทางแกปญหา และเบื้องตนทานคิดวาจะเชิญ ผอ. กลุมงานคนนี้มาพูดคุยในวันรุงข้ึน  
   ทานจะพูดคุยอยางไรกับ ผอ. กลุมงาน ? 

   ผูแทน 2 ทาน ออกไปแสดงบทบาทสมมติ โดยกิจกรรมลูกนองหายหมดฝาย สรุปดังนี้ ผูบริหาร 
หรือหัวหนางานควรใชทักษะของการเปนโคช เปนเพ่ือนรวมคิด มีความเขาใจและเห็นใจ สื่อสารแบบ 
การใหคําปรึกษาหารือ (Counseling) ไมใชการกลาวโทษ/กลาวหา พูดคุยอยางมีเปาหมาย มีข้ันตอนแกปญหา 
ปรับวิธีใหเขากับกรณี ชวยใหผูรับการโคชไดตระหนักในตัวเองและปญหาท่ีเกิดข้ึน คิดถึงการเปลี่ยนแปลง  
ดวยการนําสิ่งท่ีพูดคุยไปปฏิบัติตอ 

  5) กิจกรรมเขียนพันธสัญญา 
   ใหผูเขารวมกิจกรรมเขียนพันธสัญญาวา สิ่งท่ีไดเรียนรูในวันนี้ โดยใหเขียนลงกระดาษรูปใบไม 
ระบุวาพฤติกรรมของหัวหนางานท่ีจะนําไปพัฒนาตนเองใหเกิดข้ึนจริง และเขียนลงกระดาษรูปดอกไม ระบุวา
เม่ือกลับไปทํางานจะนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไปสงเสริมคนในทีมท่ีกํากับดูแลใหสรางพฤติกรรมสอดคลองกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมอยางไรบาง สรุปไดดังนี้ 
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   5.1) พฤติกรรมของหัวหนางานท่ีจะนําไปพัฒนาตนเองใหเกิดข้ึนจริง 
     1) นําความรู เรื่อง มาตรฐานทางจริยธรรม 7 ประการ พัฒนาตนเอง และนําไปประยุกตใช
ในการปฏิบัติงาน 
     2) ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี เปนหัวหนางานท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 
     3) รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  
     4) เวลามอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชา จะชี้แจงรายละเอียดและแนวทางการปฏิบัติงาน
ใหชัดเจน      
     5) พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือสรางความชํานาญ และเปนหัวหนางานท่ีดี 
     6) หลักการบริหารงาน การวางแผนงาน การมอบหมายงาน และประเมินผลท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรม 
     7) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และกลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง 
     8) ใหขอเสนอแนะอยางสรางสรรคกับผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน (Creative 
suggestion) 
     9) มีความเมตตา ใจใส และปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 
   5.2) สิ่งท่ีไดเรียนรูและนําไปสงเสริมใหแกผูปฏิบัติงาน สรางพฤติกรรมใหสอดคลองกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 
    1) ปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรม 7 ประการ เปนแบบอยางท่ีดี และนําไปสื่อสาร
สรางการรับรูใหกับผูปฏิบัติงาน 
    2) เปนพ่ีเลี้ยงหรือโคชใหกับทีมงาน สรางแรงจูงใจและสรางความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
    3) รับฟงความเห็นผูใตบังคับบัญชา เปนผูใหคําปรึกษา แนะนําแกสมาชิกในทีม และ 
สรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดี  
    4) มอบหมายงานอยางเปนธรรม โดยพิจารณาความสามารถและความเหมาะสม 
    5) สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีความซ่ือสัตย คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 
ปฏิบัติตนตามาตรฐานทางจริยธรรม 
    6) สรางแรงบันดาลใจการปฏิบัติงาน และสอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรม 
    7) ปฏบิัติตอผูใตบังคับบัญชาและผูอ่ืนอยางเทาเทียม และยุติธรรม 
    8) สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบตอหนาท่ี และมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
    9) นํามาตรฐานทางจริยธรรมไปประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  
    2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม 
 การสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดกิจกรรมใหความรูดานการเสริมสรางและพัฒนาจิตสํานึก 
ดานคุณธรรม จริยธรรม ภายใตหัวขอ Lead Right : กลาคิด กลานํา กลาทําในสิ่งท่ีถูกตอง ไดใหผูเขารวม
กิจกรรมทําแบบประเมินความพึงพอใจหลังเขารวมกิจกรรม โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  
 สวนท่ี 2 : ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม 

          การประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
72.15 ของผูเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 79 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
    ขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี
หัวหนากลุม/ฝาย หรือหัวหนางาน โดยแจกแจงเปนความถ่ีคาเปอรเซ็นต หรือรอยละ (Percentage) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและคารอยละขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

13 
44 

 
22.81 
77.19 

รวม 57 100.00 
2. อายุ   

        ต่ํากวา 25 ป 0 0.00 
        25 - 34 ป 1 1.75 
        35 - 44 ป 18 31.58 
        45 - 54 ป 32 56.14 
        ตั้งแต 55 ปข้ึนไป 6 10.53 
รวม 57 100.00 
3. ระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุม/ฝาย หรือหัวหนางาน   

         ไมเกิน 1 ป 12 21.05 
         มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 11 19.30 
         มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 12 21.05 
         มากกวา 5 ป ข้ึนไป 22 38.60 
รวม 57 100.00 

 

จากขอมูลตามตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหแสดงลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบประเมิน จํานวน 57 คน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 เพศ ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 77.19 
และเพศชาย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.81 

 อายุ ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีอายุระหวาง 45 - 54 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
56.14 รองลงมาคืออายุระหวาง 35 - 44 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 31.58 อายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.53 และอายุระหวาง 25 - 34 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.75  

 ระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุม/ฝาย หรือหัวหนางาน ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ 
มีระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุม/ฝาย หรือหัวหนางานมากกวา 5 ป ข้ึนไป จํานวน 22 คน คิดเปน 
รอยละ 38.60 รองลงมาคือ ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุม/ฝาย หรือหัวหนางานไมเกิน 1 ป และมากกวา 3 ป  
แตไมเกิน 5 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 21.05 และปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุม/ฝาย หรือหัวหนางาน
มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 19.30 
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 สวนท่ี 2 :  ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม 
   แบบสอบถามความพึงพอใจเปนคําถามท่ีมีลักษณะเลือกตอบโดยใชมาตราสวนประมาณ
คาของลิเคอรท (Likert’s rating scale) ซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจนอย 
 ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

 ในการประเมินผลใชสูตรการคํานวณชวงความกวางของอันตรภาคชั้น เปนการคํานวณ
ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยแตละลําดับชั้น มีดังนี้ 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 
       = 5 - 1 
          5 
       =  0.8 
 เกณฑการใหคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ มีดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง       พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 2 ผลความพึงพอใจภาพรวมของกิจกรรม 

ทัศนคติของผูตอบ 
แบบประเมิน 

รอยละความพึงพอใจ X ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

อันดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานกระบวนการ
ขั้นตอนและเน้ือหา 
กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ  

     4.51 มากท่ีสุด 4 

1.1 เน้ือหาสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของกิจกรรม 

61.40 36.84 1.75 0.00 0.00 4.60 มากท่ีสุด  

1.2 วิทยากรมเีทคนิค/
วิธีการ และการเรยีงลําดับ
เน้ือหาในการถายทอด 
ไดอยางชัดเจน 

63.16 36.84 0.00 0.00 0.00 4.63 มากท่ีสุด  

1.3 เอกสารประกอบ 
การบรรยาย 

49.12 47.37 3.51 0.00 0.00 4.46 มากท่ีสุด  
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ตารางที่ 2 ผลความพึงพอใจภาพรวมของกิจกรรม (ตอ) 

ทัศนคติของผูตอบ 
แบบประเมิน 

รอยละความพึงพอใจ X ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.4 การเปดโอกาส 
ใหมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและการตอบ
ขอซักถาม 

61.40 36.84 1.75 0.00 0.00 4.60 มากท่ีสุด  

1.5 ความเหมาะสม 
ของระยะเวลา 
ในการจัดกิจกรรม 

52.63 29.82 10.53 7.02 0.00 4.28 มากท่ีสุด  

2. ดานเจาหนาท่ี 
ท่ีใหบริการ 

     4.64 มากท่ีสุด 1 

2.1 เจาหนาท่ีอํานวย
ความสะดวกและบริการ
รวดเร็ว 

64.91 35.09 0.00 0.00 0.00 4.65 มากท่ีสุด  

2.2 การประสานงาน  
การใหความชวยเหลือ 
และตอบขอซักถาม 

63.16 35.09 1.75 0.00 0.00 4.61 มากท่ีสุด  

2.3 การดําเนินงานตาม
ข้ันตอนอยางเปนระบบ 
และชัดเจน 

64.91 35.09 0.00 0.00 0.00 4.65 มากท่ีสุด  

3. ดานคุณภาพ 
ของกิจกรรม 

     4.53 มากท่ีสุด 3 

3.1 ทานสามารถนํา
ความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับคุณธรรม 
จริยธรรมและมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
ไปประยุตใชในการ
ปฏิบัติงาน 

49.12 49.12 1.75 0.00 0.00 4.47 มากท่ีสุด  

3.2 ทานเห็นความสําคัญ
ของบทบาทผูนํา 
ท่ีมีคุณธรรม จรยิธรรม 

64.91 35.09 0.00 0.00 0.00 4.65 มากท่ีสุด  

3.3 ทานสามารถนําความรู
หรือแนวคิดไปสื่อสาร  
และถายทอดใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

47.37 50.88 1.75 0.00 0.00 4.46 มากท่ีสุด  

4. ความพึงพอใจใน
ภาพรวมท่ีไดเขารวม
กิจกรรม 

56.14 42.11 1.75 0.00 0.00 4.54 มากท่ีสุด 2 
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ผลความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมดังกลาว พบวา มีความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ มีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.64 
คิดเปนรอยละ 92.80 รองลงมาคือมีความพึงพอใจโดยรวมตอการเขารวมกิจกรรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 คิด
เปนรอยละ 90.80 มีความพึงพอใจดานคุณภาพของกิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.53 คิดเปน 
รอยละ 90.60 และมีความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนและเนื้อหากิจกรรมเชิงปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20  

  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูเขารวมกิจกรรม 
  1) ควรขยายกลุมเปาหมายในการเขารวมกิจกรรม เชน ผูบริหาร ผูอํานวยการสํานัก ผูปฏิบัติงาน  
  2) ควรเพ่ิมระยะเวลาในการจัดกิจกรรม เนื่องจากเนื้อหา ทฤษฎีมีจํานวนมาก และควรมีการจัด
กิจกรรมใหความรูอยางตอเนื่อง 
  3) ควรมีการยกตัวอยางกรณีศึกษาหรือการแบงปนประสบการณ เพ่ือสรางความเขาใจ 
ใหชัดเจนและสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดมากยิ่งข้ึน  
  4) วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูไดเปนอยางดี ควรมีการปรับความรู 
ทางทฤษฎีและกิจกรรมปฏิบัติการใหสอดคลองกับระยะเวลาท่ีจํากัด โดยลดชวงทฤษฎี และเพ่ิมกิจกรรมปฏิบัติ
เพ่ือใหไดรับความรูและความเขาใจเพ่ิมมากข้ึน 
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 2.4 ภาพกิจกรรม 
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 2.5 เอกสารประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารประกอบกิจกรรม 

 



ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
สำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์


