
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

เดือน/ปี 
จำนวนเรื่อง

ทั้งหมด 

จำนวนผู้รับบริการตามช่องทางการให้บริการ 
จุดให้บริการ 
(Walk in) 

E-service อื่น ๆ 

ตุลาคม       2566 55 2 2 51 
พฤศจิกายน 2566 199 0 63 136 
ธันวาคม     2566 82 4 8 70 
มกราคม     2567 120 4 6 110 
กุมภาพันธ์   2567 146 1 3 142 
มีนาคม       2567 256 8 46 202 
เมษายน      2567 192 8 37 147 
พฤษภาคม   2567 139 7 78 54 
มิถุนายน     2567 164 8 83 73 
กรกฎาคม   2567 214 11 144 59 
สิงหาคม    2567 121 7 97 17 
กันยายน    2567 1,629 59 1,385 185 

รวม 3,317 119 1,952 1,246 
 

 

 

 

 

 

 

 - จุดให้บริการ (Walk in) ประกอบด้วย โดยขอรับบริการโดยตรง ชมุนมุ  

 - E-service  ประกอบด้วย เว็บไซต์ ระบบการจดัการเร่ืองราวร้องทกุข์ (Web Portal) 

                     ระบบสารบรรณ  ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (สปน.) 

 - อื่น ๆ ประกอบด้วย  ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (ศนูย์บริการประชาชน) 

                                    ส านกังานรัฐมนตรี (สป.กษ.)  เร่ืองร้องเรียนทีส านกังานรัฐมนตรี 

                                    แจ้งผลการพิจารณาเพื่อ สป.กษ. ทราบ และน าเรียนผู้บริหารเพื่อโปรดทราบ  

                                    และเร่ืองร้องเรียนที่ไม่ต้องบนัทึกในระบบฯ 


