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สรุปการด าเนินงานศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐ 
ปีงบประมาณ ๒๕61 (เดือนสิงหาคม 2561) 

 

ในเดือนสิงหาคม 2561 ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐  
ได้ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรและสหกรณ์ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งการให้บริการผ่านเจ้าหน้าที่และ
การรับบริการผ่านระบบอัตโนมัติ อาทิ การรับฟังข้อมูลด้านการเกษตร การติดต่อหน่วยงานในสังกัดผ่านการ
โอนสายอัตโนมัติไปยังหน่วยงานโดยตรง และการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (โดยเป็นช่องทางในการโอนสาย
ผ่านเมนูหลักของระบบตอบรับอัตโนมัติไปยังส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 
(สกร.) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือด าเนินการต่อไป) เป็นต้น ทั้งนี้สามารถสรุปประเด็นส าคัญในการ
ด าเนินงานได้ดังนี ้

 
 

๑. จ าแนกตามเมนูหลักระบบตอบรับอัตโนมัติของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
Call Center ๑๑๗๐ ในปีงบประมาณ 2561 
 
 

 
เมนู ช่องทางการรับบริการ กรกฎาคม 2561 สิงหาคม 2561 

จ านวน 
(ครั้ง) 

% (+/-) จ านวน 
(ครั้ง) 

% (+/-) 

0 ติดต่อสอบถามผ่านเจ้าเจ้าหน้าที่โดยตรง 699 -12.08 834 19.31 
1 รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบอัตโนมัติ 170 -1.16 161 -5.29 
2 ติดต่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรฯ 109 -23.24 122 11.93 
3 สอบถามสถานการณ์น้ า (โอนสายอัตโนมัติไปยัง  

ศูนย์วิเคราะห์สถานการณ์น้ า กรมชลประทาน) 
12 -36.84 14 16.67 

4 สายด่วนหมอข้าว (โอนสายอัตโนมัติไปยังกรมการข้าว) 269 -3.58 341 26.77 
5 รับฟังข้อมูลอัตโนมัติ (ราคาสินค้าเกษตร,ข้อมูลทาง

การเกษตร) 
188 52.85 185 -1.60 

 รวม 1,447 -5.42 1,657 14.51 
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๒. จ าแนกตามประเภทเรื่องที่ได้ติดต่อสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง (เมนูกด 0) 5 อันดับแรก 
ในเดือนสิงหาคม 2561 
 
 

ล าดับ ค าถาม นโยบายส าคญัของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ที่สอดคล้อง 

การด าเนินงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัญหา/
อุปสรรค 

๑ ค าถามเกี่ยวกับพืช สัตว์ และอื่นๆ
(ข้อมูลพื้นที่ เพาะปลูกพืช) เ ช่น  
พื้นที่ปลูกต้นกระชาย, มังคุด, เงาะ, 
ฝรั่ง, ต้นอินทผาลัม, ข้อมูลวิธีการ
ปลูกต้นเมล่อน, แคนตาลูป, หญ้า
พันธุ์ทิโมธี, ติดต่อขอรับเมล็ดพันธุ์
ปอเทือง, ใบอนุญาตขายอาหารสัตว์, 
สอบถามโรคเช้ือราจากต้นขมิ้นชัน, 
ข้อมูลประกวดพันธุ์ไม้ในงานสีสรร
พรรณไม้ ปี 2561, สอบถามตลาด
รับซื้อข้าวโพดสดส าหรับอาหารสัตว์, 
สอบถามโครงการเกี่ยวกับเกษตร
อินทรีย์และองค์ความรู้, ข้อมูล smart 
Farmer, โครงการ Young Smart Farmer, 
การผสมปุ๋ยชีวภาพ, สอบถามเกี่ยวกับ
วัตถุรมควัน, สารวัตถุอันตราย การใช้
สารเคมีหมดอายุ, ขอใบรับรองมาตรฐาน
สินค้าเกษตร GAP, และการแกก้ฎหมาย
เกี่ยวกับรังนกบ้าน 

- พัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรสู่
มาตรฐาน GAP 
- เกษตรอินทรีย์ 
- ตลาดสินค้าเกษตร 
- พัฒนาเกษตรกรสู่ Smart 
Farmer 

- ให้ข้อมูลเบื้องต้นพื้นที่เพาะปลูก 
พืช สัตว์ ฯลฯ 
- ให้ เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่
รับผิดชอบกรณีต้องการสอบถาม
เพิ่มเติม 

- กรมวิชาการเกษตร 
- กรมส่งเสริมการเกษตรกร 
- กรมพัฒนาท่ีดิน 
- ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร 
- ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด 
- ส านักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ 
- กรมประมง 
- กรมปศุสัตว์ 

- 

2 ค าถามเกี่ยวกับพันธุ์ข้าว กข43 และ
ข้าวพันธุ์อ่ืนๆ 
 

- แผนผลิตข้าวครบวงจร 
- เกษตรแปลงใหญ่ 
 

- ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
พันธุ์ข้าว 
- ให้ เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่
รับผิดชอบกรณีต้องการสอบถาม
เพิ่มเติม 

- กองเมล็ดพันธุ์ข้าว 
กรมการข้าว 
- ศูนย์วิจัยข้าวปทุมธาน ี
 
 

- 

3 ค าถามเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ
น าเข้าและส่งออกสินค้าเกษตร 
 

- ตลาดสินค้าเกษตร 
 

- ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับขั้นตอน
การน าเข้าส่งออกสินค้าเกษตร 
- ให้ เบอร์ ติ ดต่ อหน่ วยงานที
รับผิดชอบกรณีต้องการสอบถาม
เพิ่มเติม 

- กรมวิชาการเกษตร 
- กรมประมง 
- กรมปศุสัตว ์

- 

4 ค าถามเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียน
เกษตรกร 

- เกษตรแปลงใหญ่ 
 

- ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
- ให้ เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่
รับผิดชอบกรณีต้องการสอบถาม
เพิ่มเติม 

- กรมส่งเสริมการเกษตร 
- ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด 

- 

5 ค าถามเกี่ยวกับพระราชบัญญัติเกษตร
พันธสัญญา 

- - ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติเกษตรพันธสัญญา 
- ให้ เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่
รับผิดชอบกรณีต้องการสอบถาม
เพิ่มเติม 

- กองเกษตรพันธสัญญา  
- ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
 

- 
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3. สรุปจ าแนกนโยบายส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทีต่ิดต่อสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง  
(เมนูกด 0) เดือนสิงหาคม 2561 

 
ล าดับ นโยบายส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่สอดคล้อง จ านวน 

1 แผนผลิตข้าวครบวงจร 11 
2 พัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรสู่มาตรฐาน GAP 5 
3 ตลาดสินค้าเกษตร 4 
4 เกษตรอินทรีย์ 2 
5 ระบบส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่ 1 
6 พัฒนาเกษตรกรสู่ Smart Farmer 1 
7 ศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร 0 
8 การจัดระเบียบประมงให้เป็นตามมาตรฐาน 0 
9 เกษตรทฤษฎีใหม่ 0 

10 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า  0 
11 Zoning by Agri-Map  0 
12 พัฒนาสถาบันเกษตรกรรูปแบบประชารัฐ  0 
13 ธนาคารสินค้าเกษตร  0 
14 ส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและการใช้เครื่องจักรกลทางการเกษตรทดแทนแรงงาน  0 
15 การช่วยเหลือด้านหนี้สินสมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 0 

 
ตารางเปรียบเทียบค าถามที่ติดต่อสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง (เมนูกด 0) 5 อันดับแรก  

ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2561 - สิงหาคม 2561 
 

 

ล าดับ กรกฎาคม 2561 สิงหาคม 2561 
ค าถาม จ านวน ค าถาม จ านวน 

๑ ค าถามเก่ียวกับพืช สัตว์ และอ่ืนๆ 23 ค าถามเก่ียวกับพืช สัตว์ และอ่ืนๆ 26 
๒ ค าถามเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ

น าเข้าและส่งออกสินค้าเกษตร 
9 ค าถามเกี่ยวกับพันธุ์ข้าว กข43 และข้าว

พันธุ์อ่ืนๆ 
12 

๓ ค าถามเกี่ยวกับพันธุ์ข้าว กข43 และ
ข้าวพันธุ์อ่ืนๆ 

6 ค าถามเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการน าเข้า
และส่งออกสินค้าเกษตร 

8 

๔ ค าถามเกี่ยวกับพระราชบัญญัติเกษตร
พันธสัญญา 

5 ค าถามเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนเกษตรกร 5 

๕ ค าถามเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนเกษตรกร 3 ค าถามเกี่ยวกับพระราชบัญญัติเกษตรพันธ
สัญญา 

2 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 

4. จ าแนกตามจ านวนการโอนสายไปยังหน่วยงานในสังกัดผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติที่ได้รับการ
โอนสายมากที่สุด 10 อันดับแรก ในเดือนสิงหาคม 2561 (เมนูที่ 1-5) 
 

 
 

 

ล าดับ 
 

หน่วยงาน 
สิงหาคม 2561 
ครั้ง ร้อยละ 

๑ กรมการข้าว (สายด่วนหมอข้าว กด 4) 341 73.18 
2 รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (ส านักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร

และรับเรื่องร้องเรียน) (กด 1) 
80 17.17 

3 สอบถามสถานการณ์น้ า (ศูนย์ประมวลและวิเคราะห์สถานการณ์น้ า 
กรมชลประทาน) (กด 3) 

14 3.00 

4 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 9 1.93 
5 กรมส่งเสริมการเกษตร 7 1.50 
6 กรมปศุสัตว์ 4 0.86 
7 กรมวิชาการเกษตร 4 0.86 
8 ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 3 0.64 
9 ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 2 0.43 

10 กรมประมง 1 0.21 
11 การยางแห่งประเทศไทย 1 0.21 
12 กรมชลประทาน 0 0.00 
13 กรมพัฒนาที่ดิน 0 0.00 
14 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 0 0.00 
15 กรมหม่อนไหม 0 0.00 
16 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 0 0.00 
17 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 0 0.00 
18 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 0 0.00 
19 องค์การสะพานปลา 0 0.00 
20 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 0 0.00 
21 องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 0 0.00 

รวม 466 100 
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๕ 
 

5. จ านวนสายทั้งหมดที่ใช้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐  
ผ่านเมนูหลักของระบบตอบรับอัตโนมัติในเดือนสิงหาคม 2561 (ปีงบประมาณ 2561) 

 
 
 
 
 

 

 
เดือน 

ปีงบประมาณ 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 

จ านวน % (+/-) จ านวน % (+/-) จ านวน % (+/-) จ านวน % (+/-) 

ต.ค. 2,650 +๔๗.๐๖ 1,258 +4.83 - - 1,933 +46.11 
พ.ย. 1,625 -๓๘.๖๘ 1,067 -15.18 - - - - 
ธ.ค. 1,377 -๑๕.๒๖ 1,549 +45.17 1,434 -18.38 1,722 -10.92 
ม.ค. 1,340 -2.69 1,690 +9.10 1,876 +30.82 1,670 -3.02 
ก.พ. 1,155 -๑๓.๘๑ 1,646 -2.60 1,870 -0.32 1,592 -4.67 
มี.ค. 1,363 +18.01 2,062 +25.27 2,047 +9.47 1,564 -1.76 
เม.ย. 1,230 -๙.๗๖ 1,646 -20.17 1,848 -9.72 1,431 -8.50 
พ.ค. 1,326 +7.80 1,693 +2.86 1,721 -6.87 1,589 +11.04 
มิ.ย. 1,264 -4.68 1,821 +7.56 1,594 -7.38 1,530 -3.71 
ก.ค. 945 -25.24 1,729 -5.05 1,425 -10.60 1,447 -5.42 
ส.ค. 916 -3.07 1,973 +14.11 1,524 +6.95 1,657 +14.51 
ก.ย. 1,200 +31.00 1,757 -10.95 1,323 -13.19   
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