
๑ 
 

สรุปการด าเนินงานศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐ 
ปีงบประมาณ ๒๕61 (เดือนพฤษภาคม 2561) 

 

ในเดือนพฤษภาคม 2561 ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐  
ได้ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรและสหกรณ์ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งการให้บริการผ่านเจ้าหน้าที่และ
การรับบริการผ่านระบบอัตโนมัติ อาทิ การรับฟังข้อมูลด้านการเกษตร การติดต่อหน่วยงานในสังกัดผ่านการ
โอนสายอัตโนมัติไปยังหน่วยงานโดยตรง และการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (โดยเป็นช่องทางในการโอนสาย
ผ่านเมนูหลักของระบบตอบรบัอตัโนมัติไปยังส านักบรหิารกองทนุเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 
(สกร.) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเพื่อด าเนินการต่อไป) เป็นต้น ทั้งนี้สามารถสรุปประเด็นส าคัญในการ
ด าเนินงานได้ดังนี้ 

 
 

๑. จ าแนกตามเมนูหลักระบบตอบรับอัตโนมัติของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐ ในปีงบประมาณ 2561 
 
 

 
ล าดับ ช่องทางการรับบริการ เมษายน 2561 พฤษภาคม 2561 

จ านวน 
(ครั้ง) 

% (+/-) จ านวน 
(ครั้ง) 

% (+/-) 

๑ รับบริการข้อมูลผ่านเจ้าหน้าที่ 718 -8.18 821 14.35 
2 รับฟังข้อมูลอัตโนมัติ 147 17.60 156 6.12 
3 ติดต่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรฯ 137 -18.93 144 5.11 
4 รับเรื่องรอ้งเรียนร้องทกุข์ผ่านระบบอัตโนมัต ิ 156 -13.81 179 14.74 
5 รับฟงัราคาสินค้าเกษตรผ่านระบบอัตโนมัต ิ 27 -6.90 33 22.22 
 รวม 1,185 -7.85 1,333 12.49 
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๒ 
 

๒. จ าแนกตามประเภทเรื่องท่ีได้รับการสอบถามเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ เมนูกด 0  
5 อันดับแรกในเดือนพฤษภาคม 2561 

 
 

ล าดับ ค าถาม การด าเนินงาน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผลการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรค 

๑ ค าถามเกี่ยวกับพืช สัต ว์ 
แ ล ะ อื่ น ๆ ( ข้ อ มู ล พื้ น ที่
เพาะปลูกพืช ) เช่น การ
ปลู ก ข้าวโพดเลี้ ยงสัต ว์ , 
ห ญ้ ารี แพ ร์ , ผั ก ห วาน ,  
การเพาะเห็ดฟาง, สอบถาม
ราคาน้ านมดิบ, ราคาราคา
สตรอเบอร์รี ่ข้อมูลเกี่ยวกบั
จุลินทรีย์สังเคราะห์แสง , 
ข้อมูลพันธ์ุข้าวและข้อมูล
ปลูกข้าวครบวงจร การขอ
ใบรับรองมาตรฐานสินค้า
เกษตรเพื่ อการจ าหน่าย
และส่งออกสินค้าเกษตร , 
การต่อใบอนุญ าต GMP 
และโครงการปลูกข้าว กข43 

ให้ข้อมูลเบื้องต้น โดยสามารถ
ติดต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบได้
โดยตรงเพื่ อสอบถาม ข้อมู ล
เพิ่มเติม 

กรมวิชาการเกษตร 
กรมส่งเสริมการเกษตรกร 
กรมพัฒนาที่ดิน 
ส านักงานเศรษฐกจิการ 
เกษตร 
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จงัหวัด 
ส านักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ 
กรมการข้าว 
กรมประมง 
องค์การส่งเสริมกจิการ
โคนมแห่งประเทศไทย 

ได้รับความร่วมมือ
จ าก ห น่ ว ย ง าน ที่
เกี่ยวข้องในการให้
ข้อมูลเป็นอย่างดี 

2 ค าถามเกี่ยวกับพันธ์ุข้าว ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับพันธ์ุ
ข้าวต่างๆ โดยสามารถติดต่อ
หน่วยงานที่รับผิดชอบได้โดยตรง
เพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

กองเมล็ดพันธ์ุข้าว
กรมการข้าว 

ได้รับความร่วมมือ
จ าก ห น่ ว ย ง าน ที่
เกี่ยวข้องในการให้
ข้อมูลเป็นอย่างดี 

3 ค าถามเกี่ยวกับข้ันตอนและ
วิธีการน าเข้าและส่งออก
สินค้าเกษตร 
 

ให้ข้อมูลการน าเข้าส่งออกสินค้า
เกษตรเบื้ องต้น โดยสามารถ
ติดต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบได้
โดยตรง เพื่อด าเนินการต่อไป 

กรมวิชาการเกษตร 
กรมประมง 
กรมปศุสัตว์ 
 

ได้รับความร่วมมือ
จ าก ห น่ ว ย ง าน ที่
เกี่ยวข้องในการให้
ข้อมูลเป็นอย่างดี 

4 ค าถามเกี่ ยวกั บโค รงก าร
ช่วยเหลือเกษตร 

ให้ ข้ อ มู ล เบื้ อ งต้ น เกี่ ย วกั บ
โครงการฯ ช่วยเหลือเกษตรกร 
โดยสามารถติดต่อหน่วยงาน 
 ที่ รับผิดชอบได้โดยตรง  เพื่ อ
ด าเนินการต่อไป 

ส านักงานเศรษฐกจิ
การเกษตร 
กรมพฒันาที่ดิน 
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จงัหวัด 
การยางแหง่ประเทศไทย 

ได้รับความร่วมมือ
จ าก ห น่ ว ย ง าน ที่
เกี่ยวข้องในการให้
ข้อมูลเป็นอย่างดี 

5 ค าถาม เกี่ ยวกั บ การข้ึ น
ทะเบียนเกษตรกร 

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการข้ึนทะเบียน
เกษตรกร โดยสามารถติดต่อ
หน่วยงานที่รับผิดชอบได้โดยตรง
เพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

กรมส่งเสริมการเกษตร  
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จงัหวัด 

ได้รับความร่วมมือ
จ าก ห น่ ว ย ง าน ที่
เกี่ยวข้องในการให้
ข้อมูลเป็นอย่างดี 

 



๓ 
 

ตารางแสดงค าถามเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ เมนูกด 0  
๕ อันดับแรก เปรียบเทียบระหว่างเดือนเมษายน 2561 - พฤษภาคม 2561 

 
 

ล าดับ เมษายน 2561 พฤษภาคม 2561 
ค าถาม จ านวน ค าถาม จ านวน 

๑ ค าถามเกี่ยวกับพืช สัตว์ และอื่นๆ 18 ค าถามเกี่ยวกับพืช สัตว์ และอื่นๆ 26 
๒ ค าถามเกี่ยวกับพระราชพิธีพืชมงคลจรด

พระนังคัลแรกนาขวัญ 
5 ค าถามเกี่ยวกับพันธ์ุข้าว 10 

๓ ค าถามเกี่ยวกับพระราชบัญญตัเิกษตรพันธะ
สัญญา 

4 ค าถามเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการน าเข้าและ
ส่งออกสินค้าเกษตร 

7 

๔ ค าถามเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการน าเข้า
และส่งออกสินค้าเกษตร 

4 ค าถามเกี่ยวกับโครงการช่วยเหลือเกษตร 5 

๕ ค าถามเกี่ยวกับรายช่ือเกษตรกรดีเด่น 
ประจ าปี 2561 

3 ค าถามเกี่ยวกับการข้ึนทะเบียนเกษตรกร 3 

 
  
 

 ๓. จ าแนกตามจ านวนการโอนสายไปยังหน่วยงานในสังกัดผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติท่ีได้รับการ
โอนสายมากท่ีสุด ๕ อันดับแรก ในเดือนพฤษภาคม 2561 
 

 
อันดับ ช่องทางการรับบริการ จ านวน (ครั้ง) 

๑ กรมการข้าว (สายด่วนหมอข้าว กด 4) 326 
๒ รับเรื่องร้องเรียนรอ้งทกุข์ (ส านักบรหิารกองทุนเพื่อช่วยเหลอื

เกษตรกรและรบัเรื่องร้องเรียน) 
90 

๓ ส านักงานพฒันาการวิจัยการเกษตร 23 
๔ สอบถามสถานการณ์น้ า (ศูนย์ประมวลและวิเคราะห์สถานการณ์น้ า 

กรมชลประทาน) 
20 

๕ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 7 
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๔ 
 

สรุปจ านวนการโอนสายไปยังหน่วยงานในสังกัดผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ 
ของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐ 

ในเดือนพฤษภาคม 2561 
  

 
 

ล าดับ 
 

หน่วยงาน 
เมษายน 2561 พฤษภาคม 2561 
ครั้ง ร้อยละ ครั้ง ร้อยละ 

๑ กรมการข้าว (สายด่วนหมอข้าว กด 4) 230 67.06 326 67.92 
๒ กรมชลประทาน 0 0.00 0 0.00 
๓ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 6 1.75 7 1.46 
๔ กรมประมง 2 0.58 4 0.83 
๕ กรมปศุสัตว์ 0 0.00 0 0.00 
๖ กรมพฒันาที่ดิน 2 0.58 0 0.00 
๗ กรมวิชาการเกษตร 6 1.75 6 1.25 
๘ กรมส่งเสริมการเกษตร 3 0.87 1 0.21 
๙ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 0 0.00 0 0.00 

๑๐ กรมหม่อนไหม 0 0.00 0 0.00 
๑๑ กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 0 0.00 0 0.00 
๑๒ ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 0 0.00 0 0.00 
๑๓ ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 1 0.29 2 0.42 
๑๔ ส านักงานเศรษฐกจิการเกษตร 0 0.00 0 0.00 
15 ส านักงานพฒันาการวิจัยการเกษตร 9 2.62 23 4.79 
๑6 องค์การสะพานปลา 0 0.00 0 0.00 
๑7 องค์การส่งเสริมกจิการโคนมแหง่ประเทศไทย 0 0.00 0 0.00 
๑8 การยางแหง่ประเทศไทย 0 0.00 0 0.00 
๑9 องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 1 0.29 1 0.21 
20 รับเรื่องร้องเรียนรอ้งทกุข์ (ส านักบรหิารกองทุนเพื่อ

ช่วยเหลือเกษตรกรและรบัเรื่องร้องเรียน) (กด 1) 
67 19.53 90 18.75 

๒1 สอบถามสถานการณ์น้ า (ศูนย์ประมวลและวิเคราะห์
สถานการณ์น้ า กรมชลประทาน) (กด 3) 

16 4.66 20 4.17 

รวม 343 100 480 100 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



๕ 
 
๔. จ านวนสายท้ังหมดท่ีใช้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  Call Center ๑๑๗๐  
ผ่านเมนูหลักของระบบตอบรับอัตโนมัติในเดือนพฤษภาคม 2561 (ปีงบประมาณ 2561) 
 

 
 
 
 

 
เดือน 

ปีงบประมาณ 
๒๕๕8 ๒๕๕9 ๒๕60 ๒๕61 

จ านวน % (+/-) จ านวน % (+/-) จ านวน % (+/-) จ านวน % (+/-) 

ต.ค. 2,650 +๔๗.๐๖ 1,258 +4.83 - - 1,397 +5.59 
พ.ย. 1,625 -๓๘.๖๘ 1,067 -15.18 - - - - 
ธ.ค. 1,377 -๑๕.๒๖ 1,549 +45.17 1,434 -18.38 1,391 +15.03 
ม.ค. 1,340 -2.69 1,690 +9.10 1,876 +30.82 1,304 -6.25 
ก.พ. 1,155 -๑๓.๘๑ 1,646 -2.60 1,870 -0.32 1,257 -3.60 
มี.ค. 1,363 +18.01 2,062 +25.27 2,047 +9.47 1,286  +2.31 
เม.ย. 1,230 -๙.๗๖ 1,646 -20.17 1,848 -9.72 1,185 -7.85 
พ.ค. 1,326 +7.80 1,693 +2.86 1,721 -6.87 1,333 +12.49 
มิ.ย. 1,264 -4.68 1,821 +7.56 1,594 -7.38   
ก.ค. 945 -25.24 1,729 -5.05 1,425 -10.60   
ส.ค. 916 -3.07 1,973 +14.11 1,524 +6.95   
ก.ย. 1,200 +31.00 1,757 -10.95 1,323 -13.19   
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