
1 
 

สรุปการดำเนินงานศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐ 
ปีงบประมาณ ๒๕63 (เดือนเมษายน 2563) 

ในเดือนเมษายน 2563 ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐ 
ได้ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรและสหกรณ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งการให้บริการผ่านเจ้าหน้าที่และ 
การรับบริการผ่านระบบอัตโนมัติ อาทิ การรับฟังข้อมูลด้านการเกษตร การติดต่อหน่วยงานในสังกัดผ่านการ
โอนสายอัตโนมัติไปยังหน่วยงานโดยตรงและการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (โดยเป็นช่องทางในการโอนสาย
ผ่านเมนูหลักของระบบตอบรับอัตโนมัติไปยังสำนักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 
(สกร.) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเพื่อดำเนินการต่อไป) เป็นต้น ทั้งนี้สามารถสรุปประเด็นสำคัญในการ
ดำเนินงานได้ดังนี ้

๑. จำแนกตามเมนูหลักระบบตอบรับอัตโนมัติของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐ ในปีงบประมาณ 2563 

 

 

เมนูกด 0 ติดต่อสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง

เมนูกด 1 รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

เมนูกด 2 ติดต่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์
เมนูกด 3 สอบถามสถานการณ์น้้า 

เมนูกด 4 สายด่วนหมอข้าว 

เมนูกด 5 รับฟังข้อมูลราคาสินค้าเกษตร

เมนู
กด 

ช่องทางการรับบริการ 
เมษายน 2563 

จำนวน (ครั้ง) ร้อยละ 
0 ติดต่อสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง 2,343 57 
1 รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (โอนสายอัตโนมัติไปยังสำนักบริหารกองทุนเพ่ือ

ช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องทุกข์) 
686 16 

2 ติดต่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 284 7 
3 สอบถามสถานการณ์น้ำ (โอนสายอัตโนมัติไปยังศูนย์วิเคราะห์สถานการณ์น้ำ  

กรมชลประทาน) 
31 1 

4 สายด่วนหมอข้าว (โอนสายไปยังกรมการข้าว) 774 19 
5 รับฟังข้อมูลราคาสินค้าเกษตร 0 0 
 รวม 4,118 100 
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๒. จำแนกตามประเภทเรื่องที่ได้ติดต่อสอบถามผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง (เมนูกด 0 มากที่สุด) ของเดือน
เมษายน 2563 

ลำดับ คำถาม นโยบายสำคัญของ
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ที่สอดคล้อง 

การดำเนินงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัญหา/
อุปสรรค 

1 คำถามเก ี ่ยวก ับสอบถามมาตรการ
ช ่ วยเหล ือฯของทางร ั ฐบาล,  การ
ลงทะเบ ียนเง ินเย ียวยาผ ู ้ท ี ่ ได ้รับ
ผลกระทบ Covid-19 5,000บาท 
มาตรการช่วยเหลือเกษตรกร, การขึ้น
ทะเบียนเกษตรกรรายใหม่ทั้งพืช ปศุสัตว์ 
ประมง, การปรับปรงุแก้ไขข้อมลูทะเบยีน
เกษตรกรให้เป็นปีปัจจุบัน, การใช้งาน
แอพพลิเคชั่น Farm Book, การพักชำระ
หนี้เกษตรกร จำนวน (1,545 ราย)  

- - ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการเยียวยาผู้ที่
ได้รับผลกระทบ Covid-19, มาตรการ
ช่วยเหลือเกษตรกร, การปร ับปรุง
แก้ไขข้อมูลทะเบียนเกษตรกร ฯลฯ 
โดยติดต่อหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบได้
โดยตรงเพื่อตรวจสอบหรือแก้ไขขอ้มูล
ได้โดยตรง 
- ให้เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ
กรณีต้องการสอบถามเพิ่มเติม 

- สำนักงานเกษตร
อำเภอ/จังหวัด 
- สำนักงานปศุสัตว์
อำเภอ/จังหวัด 
- สำนักงานประมง
อำเภอ/จังหวัด 
- สำนักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด 
- กรมส่งเสริมการเกษตร 
- ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 

- 

2 คำถามเร ื ่ องอ ื ่ น ๆ เช ่น สอบถาม
หมายเลขหน่วยงาน-ที่ตั้ง, สอบถามข่าว
ประชาสัมพันธ์จังหวัด, สอบถาม Video- 
Conference ผ ู ้บร ิหาร, การรับสมัคร
งาน  จำนวน (10 ราย) 

- - ให้ข้อมูลเบื ้องต้น โดยสามารถติดต่อ
หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบได้โดยตรงเพื่อ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
- ให้เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ
กรณีต้องการสอบถามเพิ่มเติม 

- สำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
- สำนักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด 
 

- 

3 คำถามเกี ่ยวกับพืช สัตว์ และอื ่น ๆ 
(ข้อมูลพื้นที่เพาะปลูกพืช) เช่น สอบถาม
สถานที่จำหน่ายพันธุ์ข้าวเพื่อเพาะปลกู, 
ข้อมูลการเพาะเลี้ยงปลาน้ำจืด, วิธีการ
กำจัดแมลงด้วง, สอบถามจำนวนผู้
ปลูกทุเรียน, แหล่งรับซื้อไข่ไก่, การทำ
ฝนหลวง, สอบถามการร ังว ัดที ่ดิน 
สปก. จำนวน (7 ราย) 

- - ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับพื้นที่เพาะปลูก
พืช สัตว์ ฯลฯ 
- ให้เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ
กรณีต้องการสอบถามเพิ่มเติม 

- กรมวิชาการเกษตร 
- กรมส่งเสริมการเกษตร 
- สำนักงานการปฏิรปู
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
- กรมพัฒนาที่ดิน 
- สำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์
- กรมปศุสตัว ์
- กรมประมง 
- กรมการข้าว 
- กรมฝนหลวงและการ
บินเกษตร 

- 

4 คำถามเก ี ่ยวก ับการนำเข ้า-ส ่งออก 
จำนวน (1 ราย) 

- - ให้ข้อมูลเบื ้องต้นเกี ่ยวกับนำเข้าและ
ส่งออก โดยสามารถติดต่อหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบได้โดยตรงเพื่อสอบถามข้อมูล
เพิ่มเติม 
- ให้เบอร์ติดต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ
กรณีต้องการสอบถามเพิ่มเติม 

- กรมวิชาการเกษตร - 
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3. จำแนกตามจำนวนการโอนสายไปยังหน่วยงานในสังกัดผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติที่ได้รับการ 
โอนสายมากที่สุด 5 อันดับแรก เดือนเมษายน 2563 

 
 

ลำดับ หน่วยงาน 
เมษายน 2563 

จำนวน/ครั้ง ร้อยละ 
๑ กรมการข้าว (สายด่วนหมอข้าว กด 4) 774 49.30 
2 รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (สำนักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร 

และรับเรื่องร้องเรียน) (กด 1) 
686 43.69 

3 สอบถามสถานการณ์น้ำ (ศูนย์ประมวลและวิเคราะห์สถานการณ์น้ำ 
กรมชลประทาน) (กด 3) 

31 1.97 

4 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 4 0.25 
5 กรมประมง 4 0.25 
6 กรมส่งเสริมการเกษตร 34 2.17 
7 สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 1 0.06 
8 กรมวิชาการเกษตร 11 0.70 
9 สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 0 0.00 

10 กรมพัฒนาที่ดิน 4 0.25 
11 กรมปศุสัตว์ 3 0.19 
12 การยางแห่งประเทศไทย 8 0.51 
13 กรมชลประทาน 1 0.06 
14 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 4 0.25 
15 กรมหม่อนไหม 0 0.00 
16 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 1 0.06 
17 สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 1 0.06 
18 สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 2 0.13 
19 องค์การสะพานปลา 1 0.06 
20 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 0 0.00 
21 องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 0 0.00 

รวม 1,570 100 
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4. จำนวนสายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยให้บริการข้อมูลด้านการเกษตร
และสหกรณ์ผ่านเมนูหลักตอบรับอัตโนมัติของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
Call Center ๑๑๗๐ เดือนเมษายน (ปีงบประมาณ 2563) 

 

เดือน 
ปีงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 
จำนวน(ครั้ง) จำนวน(ครั้ง) จำนวน(ครั้ง) จำนวน(ครั้ง) 

ต.ค. - 1,933 - 1,644 
พ.ย. - - - 1,478 
ธ.ค. 1,434  1,722 - - 
ม.ค. 1,876 1,670 - - 
ก.พ. 1,870 1,592 1,373 - 
มี.ค. 2,047 1,564 1,358 1,104 
เม.ย. 1,848 1,431 1,371 4,118 
พ.ค. 1,721 1,589 1,268  
มิ.ย. 1,594 1,530 1,271  
ก.ค. 1,425 1,447 1,295  
ส.ค. 1,524 1,657 1,660  
ก.ย. 1,323 1,689 1,876  
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