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ประเด็นประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการทำงานที่บ้าน (Work From Home)
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	ข้อค้นพบ
	ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข
	ผลการดำเนินการ

	มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการทำงานในองค์กร

	1) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้เป็นอย่างดี โดยในส่วนของงานด้านสนับสนุน (Back Office) ในภาพรวมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น 
- การใช้ระบบการประชุมทางไกล Zoom หรือ Video Conference
- การนำระบบ Google Forms มาปรับใช้ในการออกแบบสำรวจหรือการเก็บข้อมูลต่าง ๆ
- การติดตามผลการดำเนินงานในทุกขั้นตอนตั้งแต่การทำแผนงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การ เบิกจ่ายงบประมาณผ่านระบบที่ได้จัดทำขึ้น 
- การนำระบบ Cen-project มาใช้ ดังนั้น จึงส่งผลให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้งสามารถลดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการ และลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อีกด้วย

	ควรมีการพิจารณานำระบบงานที่ใช้กับงานด้านสนับสนุน (Back Office) ในช่วงรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มาใช้ในการปฏิบัติงานในสภาวะปกติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน และลดภาระค่าใช้จ่าย เช่น การนำระบบ Zoom มาใช้ในการประชุม  เป็นต้น





	

	2) งานด้านสนับสนุนบางลักษณะ และบางขั้นตอนยังไม่สามารถรองรับการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการทำงานที่บ้าน (Work From Home) ได้อย่างเต็มรูปแบบ  เช่น งานด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ได้นำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ระบบ e-GP และ GFMIS แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการภายใต้การจัดซื้อจัดจ้างสามารถใช้
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกกรณี ซึ่งสามารถดำเนินการได้เฉพาะกรณีการประชุมพิจารณาเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการนำเสนองาน หรือการประชุมพิจารณาพัสดุ ที่ไม่จำเป็นต้องจับต้องหรือตรวจรับตัวพัสดุที่ส่งมอบ
	2.1) ในกรณีที่บุคลากรจำเป็นต้องเข้ามาปฏิบัติงานที่หน่วยงาน (On site) หน่วยงานควรมีการกำหนดมาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีความเข้มข้นอย่างต่อเนื่องและให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ไม่ประมาท และการ์ดไม่ตก
2.2) ประเด็นในเรื่องเกี่ยวกับกฎหมาย หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องควรมีการทบทวน ปรับปรุง และแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เป็นอุปสรรคและที่ยังไม่ครอบคลุมต่อการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการทำงานที่บ้าน (Work from Home) เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนไป และสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
2.3) หน่วยงานกลางและส่วนราชการควรมีการร่วมบูรณาการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้
	

	๓) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) งานบริการประชาชนในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการปรับขั้นตอนและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ทำให้สามารถปฏิบัติภารกิจและให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง
	๓.1) หน่วยงานควรมีการพิจารณาคัดเลือกการพัฒนา
การให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพที่ใช้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 ) มาใช้ในสถานการณ์ปกติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หรือพัฒนางาน ให้รองรับความต้องการของผู้รับบริการที่มีความหลากหลายในทุกสถานการณ์
๓.2) เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ประกอบกับผู้รับบริการมีความต้องการที่หลากหลาย ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที พร้อมกับปรับขั้นตอนงานบริการประชาชนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย เพื่อให้สามารถบริหารงานและให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	

	๔) การให้บริการด้านงานบริการประชาชนที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมหรือการให้ความรู้แก่เกษตรกร/ผู้รับบริการ  มีหลายหน่วยงานสามารถดำเนินการได้โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ โดยการอบรมผ่านระบบ Zoom หรือระบบ VDO conference แต่ยังมีบางหน่วยงานไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่จำเป็นต้องลงพื้นที่เพื่ออบรมให้ความรู้แก่เกษตรกร เป็นผลให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างส่วนราชการในสังกัด ให้มีการนำวิธีการของหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ มาเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่น ๆ นำไปเป็นกรณีศึกษาและปฏิบัติตามต่อไป

	

	5) การพัฒนางานทั้งในด้านงานสนับสนุน (Back Office) และงานให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นั้น ต้องนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ จึงเกิดปัญหาเรื่องผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการที่อาจขาดความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี จึงเกิดข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน




	การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานหรือมาให้บริการประชาชน หน่วยงานควรจัดให้มีการทำคู่มือ คำแนะนำ หรือการอบรม เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ปฏิบัติงานพร้อม ๆ กับการใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ

	

	มิติด้านงบประมาณ

	การปรับลดขั้นตอน หรือการนำเทคโนโลยีมาใช้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ก่อเกิดให้ New Normal ในการปฏิบัติงาน ซึ่งแม้ว่าจะก่อให้เกิดผลกระทบในหลายๆ ด้าน แต่ก็ก่อให้เกิดผลดีในด้านของความประหยัด เช่น
1) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วม ประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามสถานที่ต่าง ๆ
2) ประหยัดค่าใช้จ่ายจากการเตรียมการเพื่อจัดประชุมภายในสถานที่ตั้ง (On site) เช่น ค่าสถานที่ ค่าอาหาร ค่าเครื่องดื่ม และค่าเอกสารประกอบการประชุม เป็นต้น 
3) ลดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสารในการติดตามและประเมินผลโครงการ เนื่องจากมีการส่งข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
	งานใดที่มีการปรับเปลี่ยนและปฏิบัติภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) แล้วเกิดความประหยัดภายใต้สถานการณ์นี้ และเกิดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเฉกเช่นเดียวกับสถานการณ์ปกติ ควรคงไว้และดำเนินการต่อเนื่องแม้ว่าสถานการณ์จะกลับสู่ภาวะปกติแล้วก็ตาม
	

	มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

	๑) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทุกส่วนราชการในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน แต่มีบางหน่วยงานพบปัญหาความ
ไม่พร้อมของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและแอปพลิเคชันใหม่ๆเนื่องจากมีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอ
	1.1) หน่วยงานควรมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องให้บุคลากรศึกษาและทำความเข้าใจได้ด้วยตนเอง รวมทั้งจัดให้มีการแนะนำ ให้ความรู้ด้วยระบบออนไลน์
1.2) หน่วยงานควรจัดอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ   การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
๑.๓) หน่วยงานควรจัดให้มีช่องทาง Q & A รวมทั้งช่องทางในการให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บุคลากร
	

	2) บุคลากรที่ปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการทำงานที่บ้าน (Work from Home) บางส่วนประสบปัญหาเรื่องความไม่พร้อมของอุปกรณ์ในการทำงานที่บ้าน ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา เครื่องพิมพ์ (Printer) ระบบ Software Hardware ที่ไม่รองรับการทำงานที่บ้าน และสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำหรับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งรวมทั้งค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าสัญญาณอินเตอร์เน็ตในการทำงานที่บ้านที่เพิ่มสูงขึ้น
	ควรมีการศึกษาและทบทวนร่วมกันระหว่างหน่วยงานกลาง เพื่อพิจารณางบประมาณในการสนับสนุน สำหรับงานที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการทำงานที่บ้าน (Work from Home) ทั้งนี้ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสำคัญ

	

	มิติด้านผู้รับบริการ

	ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากต่อภาพรวมในงานบริการประชาชนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เนื่องจากผลของการปรับลดขั้นตอน และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบริการประชาชนของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก และได้รับบริการด้วยความรวดเร็วตามระยะเวลาที่กำหนด แม้ว่าจะอยู่ในช่วงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ก็ตาม
	งานบริการประชาชนงานใดที่มีการปรับเปลี่ยนและปฏิบัติภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19)) แล้วได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ หน่วยงานควรนำมาปฏิบัติในสถานการณ์ปกติต่อไป และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติให้มากยิ่งๆ ขึ้นไป
	



	ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	ผลการดำเนินการ

	1) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทุกหน่วยงานได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน แต่ในส่วนของการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น มีเพียงบางหน่วยงานที่มีการปรับลดขั้นตอน ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้ว ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ทุกสิ่งทุกอย่างเป็นไปอย่างรีบเร่ง ต้องทำแข่งกับเวลา เพื่อให้ได้ผลที่รวดเร็ว ดังนั้น ทุกส่วนราชการต้องเร่งปรับตัวตามไปด้วยโดยทำการทบทวนและสำรวจว่ามีงานใดควรปรับลดขั้นตอนลงได้
โดยไม่เสียหายต่อผลลัพธ์ที่ควรจะเป็น แล้วให้เร่งดำเนินการทันทีโดยคำนึงผลประโยชน์ของประชาชน/ผู้รับบริการเป็นหลัก 	 
   ทั้งนี้ ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ในเรื่องของการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ รวมทั้งปรับกระบวนงานให้เป็นรูปแบบดิจิทัล ตลอดจนหน่วยงานควรมีการปรับคู่มือบริการประชาชนให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่หน่วยงานได้ดำเนินการปรับปรุง และเผยแพร่ในศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (www.info.go.th) ให้เป็นปัจจุบัน
	

	๒) ในช่วงวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการปรับตัวรับสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประชุม ทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ทุกเวลา Work from anywhere and anytime ซึ่งช่วยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   ดังนั้น ทุกส่วนราชการควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประชุมในสภาวะปกติอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาต่อยอดการใช้เทคโนโลยีให้สามารถรองรับการประชุมทุกรูปแบบตอบสนองต่อความต้องการขององค์ประชุม ทั้งนี้ในเรื่องของการเข้าถึงข้อมูลการประชุมด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ จากทุกสถานที่และจัดทำเอกสารการประชุมและการติดตามผลการประชุม ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่าย เวลา และอำนวยความสะดวกในการประชุมให้มากยิ่งขึ้น
	

	3) ทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรมีการทำแผนรองรับเหตุการณ์/สถานการณ์ฉุกเฉิน โดยนำกรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) มาเป็นกรณีศึกษาเพื่อเรียนรู้ร่วมกัน แล้วขยายผลไปกรณีอื่น ๆ เพื่อร่วมกันคิด ร่วมกันพิจารณา และร่วมกันวางแผนรองรับเหตุการณ์/สถานการณ์ฉุกเฉินในแต่ละกรณี รวมถึงประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบที่อาจมีขึ้น ตลอดจนควรมีการทบทวนแผนและซักซ้อมการปฏิบัติหากเกิดเหตุการณ์/สถานการณ์ในแต่ละกรณีด้วย
   ทั้งนี้ ส่วนราชการอาจเริ่มดำเนินการโดยจัดให้มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) โดยกำหนดสถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่องานให้บริการประชาชนของหน่วยงานให้ครอบคลุมสถานการณ์วิกฤตทั้งหมด เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว การชุมนุม/ประท้วง และโรคระบาด เป็นต้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถวางแผนและบริหารจัดการด้านงานบริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในกรณีที่เกิดสถานการณ์วิกฤต โดยไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชน/ผู้รับบริการ เป็นต้น
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