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ประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจกระทรวง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) 
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 
  
  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อสังคม
โลกในวงกว้างทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ  มิติด้านสังคม  และมิติด้านสิ่งแวดล้อม วิกฤตการณ์ครั้งนี้ท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐเร่งปรับรูปแบบการด าเนินภารกิจ การให้บริการ และวิธีการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ มีการก าหนด 
ให้บุคลากรปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว
อาจต้องเผชิญกับปัญหาในเรื่องของความไม่พร้อม และอาจส่งผลให้การปฏิบัติงานท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ
เหมือนกับในสถานการณ์ปกติ ดังนั้นคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการจึงได้ก าหนดกรอบ
แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยก าหนดให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในประเด็นของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
ความพร้อมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) 
ของส่วนราชการตามภารกิจทั้งงานสนับสนุน (Back Office) และงานบริการประชาชน รวมถึงปัญหาอุปสรรค  
ซึ่งได้มีการด าเนินการแล้ว พบว่า  

  ๑. มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานในองค์กร ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ได้เร่งปรับตัวให้สอดคล้องกับยุค New Normal โดยพัฒนาการให้บริการประชาชน เช่น ปรับขั้นตอน 
กระบวนการ และวิธีการท างานเพ่ือลดเวลารอคอยของผู้รับบริการ และมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้หรือ
พัฒนาระบบงานเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1) งานด้านสนับสนุน (Back Office)  ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน คือ  
    ๑.1) การน าแอปพลิเคชันมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ มีการใช้ระบบ 
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันต่างๆ 
เช่น Zoom/ Google Meeting/ Video Conference เป็นต้น มาใช้ในการประชุม/ฝึกอบรม มีการน าระบบ 
Google Forms มาใช้ในการออกแบบส ารวจหรือการเก็บข้อมูลต่างๆ มีระบบการรายงานแผน/ผลการปฏิบัติงาน
แบบ Real time มีการใช้ระบบรายงานผลการปฏิบัติงานที่บ้าน มีการน าระบบ Cen-project มาใช้ในการติดตาม
ผลการด าเนินงาน มีการใช้ระบบบริหารเงินงบประมาณ BIS (Budget Information System) ตลอดจนมีการใช้
ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการโครงการ e Project Management  
    ๑.2) การบริหารจัดการข้อมูลในระบบสารสนเทศ ได้แก่ มีการใช้ระบบ Private Cloud 
และ Public Cloud ในการจัดเก็บข้อมูล มีการใช้ Backup Storage มีการใช้งาน Google Drive ในการจัดการ
ข้อมูลในเบื้องต้น และมีการติดตั้งระบบ GIN เพ่ือใช้เป็น Back Uplink เข้าสู่ระบบงาน  
    ๑.3) การอ านวยความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ มีการสร้างช่องทางการติดต่อผ่าน LINE Group และ E-mail  มีการให้บริการช่วยเหลือเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน แอปพลิเคชัน Line Group โทรศัพท์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น มีการท าคู่มือ/แนะน า แอปพลิเคชันในการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work 
From Home)  

ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 
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   2) งานบริการประชาชน มีการปรับเปลี่ยนการให้บริการเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้   

    2.1) การปรับปรุงงานบริการประชาชนที่มีการปรับปรุงขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และ/
หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้กับการปฏิบัติราชการ ทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้และมีหลายส่วนราชการมีการปรับลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนด้วย 
ซึ่งผลลัพธ์จากการด าเนินการดังกล่าวท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก ลดระยะเวลารอคอย และลดภาระ
ค่าใช้จ่าย รวมทั้ง สามารถลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อีกด้วย 
    2.2) การปรับแนวทางการสั่งการ การมอบหมาย และการติดตามงานเพื่อให้สอดคล้อง
กับการบริหารจัดการภายใต้สภาวะวิกฤต ทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสั่งการ มอบหมาย และติดตามงาน ได้แก่ การสร้าง Line Group เพ่ือใช้ในการสื่อสาร
และสั่งการระหว่างผู้บริหารทุกระดับจนถึงผู้ปฏิบัติงาน การน าโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันต่างๆ เช่น Zoom/ 
Google Meeting/ Video Conference มาใช้ในการประชุมและติดตามงาน  
    2.3) การปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน/โครงการ การเบิกจ่าย
งบประมาณ และการติดตามโครงการด้วยวิธีอ่ืนใด เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานยังคง
ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการปรับขั้นตอน และน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานและติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รวมทั้งการออกแบบส ารวจ 
การเก็บข้อมูลต่างๆ และมีการน าระบบ Remote มาใช้ในการปฏิบัติงาน  
     ส าหรับการติดตามและประเมินผลโดยผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ก็ได้มีการปรับแนวทางการตรวจราชการเป็นการใช้ระบบการประชุมทางไกล เป็นผลให้การตรวจติดตามงาน
ยังคงท าได้อย่างต่อเนื่อง และหากพบปัญหาอุปสรรคก็สามารถให้ข้อแนะน าในการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที  
    2.4) การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เป็นปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงาน ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อ 
การพัฒนาการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ที่มีความจ าเป็นต้องแก้ไข จ านวน ๑๑ ฉบับ  

  2. มิติด้านงบประมาณ ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ปรับแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม และปรับการใช้งบประมาณ ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือปฏิบัติภารกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งในมิติงบประมาณและมิติตัวชี้วัดที่ก าหนด อาทิเช่น 
   1) ปรับแผนงาน ปรับวิธีการด าเนินงาน และปรับลดวงเงินงบประมาณ โดยไม่ท าให้วัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการเปลี่ยนไป รวมทั้งไม่กระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณ  
   2) ปรับวิธีการถ่ายทอดความรู้ให้กับเกษตรกร โดยการใช้ระบบสื่อสารทางไกล ระบบออนไลน์ 
จัดท าคลิปวิดีโอ การ live ถ่ายทอดความรู้ผ่านสื่อ Social Media และใช้กลไกการท างานในพ้ืนที่ของชุมชน  

  3. มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ก าหนดแนวทาง 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องและไม่กระทบต่องาน ดังนี้ 
   1) มีการจัดตั้ง “ศูนย์ประสานการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงเกษตรและสหกรณ”์ และแต่งตั้ง“คณะกรรมการประสานการปฏิบัติภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” เพ่ือเป็น
ศูนย์บัญชาการประสานการปฏิบัติงานของหน่วยงานในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุม และเตรียมความพร้อมใน
การรองรับสถานการณ์ ประเมินสถานการณ์และจัดท าแผนรองรับความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบต่อภาค
การเกษตร ตลอดจนอ านวยการให้ส่วนราชการปฏิบัติงานบริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้าง
คุณภาพชีวิตของบุคลากรและสถานที่เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคได ้
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   2) มีประกาศเรื่อง “มาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์”  
   3) ส่วนราชการระดับกรม มีการจัดตั้งศูนย์ประสานการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  

  4. มิติด้านผู้รับบริการ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการออกมาตรการเพ่ือบรรเทาหรือเยียวยา
ประชาชน เช่น การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนปรับลดปัจจัยการผลิต การให้ความช่วยเหลือแก่เกษตรกร 
ได้แก่ การพักช าระหนี้ การให้ค าปรึกษาเพ่ือปรับโครงสร้างหนี้ และโครงการเยียวยาเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบ 
จากการแพร่ระบาดของโรค 

  5. สภาพปัญหา อุปสรรคของการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
   ๑) ด้านงานสนับสนุน (Back Office) ขาดความพร้อมของอุปกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา 
เครื่องพิมพ์ (Printer) ระบบ Software และ Hardware ที่ไม่รองรับการท างานที่บ้าน และสัญญาณเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ส่วนราชการ 
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล/แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ และยังพบปัญหาการบริหารจัดการข้อมูลในหน่วยงาน เช่น 
การส่งไฟล์เอกสารขนาดใหญ่ ระบบ Server ล่ม การเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยด้าน 
ไซเบอร์ เช่น การถูกโจมตีจากไวรัสและมัลแวร์ เป็นต้น นอกจากนี้บางส่วนราชการ มีข้อจ ากัดด้านสถานที่ท าให้ 
ไม่สามารถด าเนินการตามมาตรการเว้นระยะห่าง (Social Distancing) ได้  
   2) ด้านผู้รับบริการ ประชาชน/เกษตรกรบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงงานบริการประชาชน 
ที่ปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้ เนื่องจากขาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึง เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เครื่องพิมพ์เอกสาร (Printer) เป็นต้น รวมทั้งขาดความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   3) ด้านกฎหมาย มีข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคกับงานบางงาน เช่น การจัดซื้อจัดจ้างในรูปแบบออนไลน์ 
ซึ่งกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่สามารถใช้การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  ยังไม่ครอบคลุมทุกกรณี โดยท า
ได้เฉพาะกรณีการประชุมพิจารณาเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง การน าเสนองาน หรือการประชุมพิจารณาพัสดุที่ไม่
ต้องจับต้องหรือตรวจรับตัวพัสดุที่ส่งมอบ โดยส่วนที่จะต้องด าเนินการ ณ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน เช่น ขั้นตอน
เสนอรายงานขอจัดซื้อจัดจ้าง ขั้นตอนจัดท าบันทึกความเห็นขออนุมัติ และขั้นตอนตรวจรับพัสดุ เป็นต้น 
   ๔) ด้านงบประมาณ ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้รับการจัดสรรเงิน
งบประมาณลดน้อยลง ส่งผลให้การด าเนินภารกิจไม่เป็นไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้ต้องมีการปรับ
แผนการปฏิบัติงาน และแผนการเบิก – จ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับจ านวนเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

  ๖. ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไขในการด าเนินงานตามประเด็นการตรวจสอบ
และประเมินผล 
   ๑) มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานในองค์กร   
    ข้อค้นพบ ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการปรับตัวได้เป็นอย่างดี 
โดยงานด้านสนับสนุน (Back Office) และงานให้บริการประชาชนมีการปรับขั้นตอนและน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ แต่ก็เกิดปัญหาเรื่องผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการบางส่วนที่ขาดความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญใน 
การใช้เทคโนโลยี จึงเกิดข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน นอกจากนี้งานด้านสนับสนุน
บางงานยังไม่สามารถรองรับการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) ได้ 
เช่น งานด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ได้น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ที่ท าได้เฉพาะกรณีไม่ต้องจับต้องหรือตรวจรับ
ตัวพัสดุที่ส่งมอบ 
    ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข ควรน าระบบงานที่ใช้กับงานด้านสนับสนุน (Back Office) 
และงานบริการประชาชนในช่วงรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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มาใช้ในการปฏิบัติงานในสภาวะปกติ รวมทั้ง จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างส่วนราชการให้มีการน า
วิธีการของหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จมาเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอ่ืนๆ น าไปเป็นกรณีศึกษาและปฏิบัติตาม  
ส าหรับกรณีที่บุคลากรจ าเป็นต้องเข้ามาปฏิบัติงานที่หน่วยงานควรปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคอย่างเคร่งครัด ไม่ประมาท และการ์ดไม่ตก นอกจากนี้ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลควรบูรณาการและพัฒนาให้
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้ และจัดท าคู่มือหรือการอบรมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติงานพร้อมๆ กับการใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ๒) มิติด้านงบประมาณ 
    ข้อค้นพบ การปรับลดขั้นตอน หรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ก่อเกิดให้ New Normal ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งแม้ว่าจะก่อให้เกิดผลกระทบในหลายๆ ด้าน แต่ก็ก่อให้เกิดผลดีในด้านของความประหยัด เช่น  
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ เดินทางเข้าประชุมและการเตรียมประชุม ค่าสถานที่ ค่าอาหาร ค่าเครื่องดื่ม และ 
ค่าเอกสารประกอบการประชุม เป็นต้น รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสารเนื่องจากส่งข้อมูลผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
    ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข งานใดที่มีการปรับเปลี่ยนและปฏิบัติภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) แล้วเกิดความประหยัด และเกิดประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานเฉกเช่นเดียวกับสถานการณ์ปกติ ควรคงไว้และด าเนินการต่อเนื่องแม้ว่าสถานการณ์จะกลับสู่ภาวะ
ปกติแล้วก็ตาม 
   ๓) มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
    ข้อค้นพบ บุคลากรบางส่วนมีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและแอปพลิเคชันใหม่ๆ และบุคลากรที่ปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work 
From Home) บางส่วนประสบปัญหาเรื่องความไม่พร้อมของอุปกรณ์และสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
    ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข หน่วยงานควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล/ท าคู่มือการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องให้บุคลากรศึกษาและท าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง รวมทั้งจัดให้มีการให้
ความรู้ด้วยระบบออนไลน์ และจัดให้มีช่องทาง Q & A ตลอดจนช่องทางในการให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากนีค้วรมีการทบทวน ปรับปรุง และซักซ้อมแผน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือรองรับในสถานการณ์วิกฤต  
   ๔) มิติด้านผู้รับบริการ 
    ข้อค้นพบ ผู้รับบริการส่วนใหญม่ีความพึงพอใจมาก เนื่องจากผลของการปรับลดขั้นตอน และ
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก และได้รับบริการด้วยความรวดเร็ว  
    ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข งานบริการประชาชนงานใดที่มีการปรับเปลี่ยนแล้วได้รับ
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการ หน่วยงานควรน ามาปฏิบัติในสถานการณ์ปกติ และเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากขึ้น 

  ๗. ข้อเสนอแนะ  
   1) ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
    ๑.1) หน่วยงานกลาง เช่น กรมบัญชีกลาง ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงบประมาณ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรปรับปรุง/แก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เป็นอุปสรรคที่ยังไม่ครอบคลุมการปฏิบัติ
ราชการนอกสถานที่ตั้ง 
    ๑.๒) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรเร่งให้ทุกส่วนราชการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับงานด้านสนับสนุน (Back Office) และงานบริการประชาชน เร่งปรับลดขั้นตอนใน 
การปฏิบัติงานและให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) อย่างจริงจัง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว สะดวก 
และได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ โดยน าแนวทางปฏิบัติเฉกเช่นเดียวกับภาคเอกชนมาใช้กับภาคราชการ
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ยุคใหม่ ควรเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน/ผู้รับบริการให้ครอบคลุมทุกภารกิจในรูปแบบออนไลน์ YouTube 
Facebook live และ Social Media รวมทั้งปรับปรุงระบบ Call Center ให้ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
พร้อมทั้งจัดให้มีช่องทาง Q&A เพ่ือรับทราบปัญหา หรือตอบค าถามต่างๆ ให้แก่ประชาชน นอกจากนี้ควรจัดท า  
Big Data เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยให้ข้อมูลต่างๆ มีความเป็น
เอกภาพและเชื่อถือได้เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้ข้อมูลร่วมกันในการปฏิบัติงานหรืออ้างอิงการปฏิบัติงานได้ใน
ทุกสถานการณ์ และที่ส าคัญควรคงไว้เป็นนโยบายว่า งานใดที่ปฏิบัตินอกสถานที่ตั้งได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดใดๆ 
และผลการปฏิบัติเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ควรให้งานนั้นสามารถปฏิบัตินอกสถานที่ตั้งหรือการท างาน
ที่บ้าน (Work From Home) ได้  
   2) ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ ทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ต้องเร่งปรับตัว
โดยท าการทบทวน/ส ารวจว่ามีงานใดควรปรับลดขั้นตอนลงได้โดยไม่เสียหายต่อผลลัพธ์ที่ควรจะเป็น และงานใด
ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน แล้วเร่งท าทันทีเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ทุกเวลา 
Work from anywhere and anytime โดยค านึงผลประโยชน์ของประชาชน/ผู้รับบริการเป็นหลัก นอกจากนี้
ควรมีการท าแผนรองรับเหตุการณ์/สถานการณ์ฉุกเฉิน โดยน ากรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือเรียนรู้ร่วมกัน แล้วขยายผลไปกรณีอ่ืนๆ เพ่ือร่วมกันคิด ร่วมกันพิจารณา 
และร่วมกันวางแผนรองรับเหตุการณ์/สถานการณ์ฉุกเฉินในแต่ละกรณี รวมถึงประเมินความเสี่ยง โอกาส และ
ผลกระทบที่อาจมีขึ้น ตลอดจนควรมีการทบทวนแผนและซักซ้อมการปฏิบัติหากเกิดเหตุการณ์/สถานการณ์ใน
แต่ละกรณีด้วย 
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1. ชื่อประเด็นการตรวจสอบและประเมินผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home)  
 
2. วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและประเมินผล 
  2.1 เพ่ือตรวจสอบความพร้อมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือ 
การท างานที่บ้าน (Work From Home) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID–19) ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทั้งในงานด้านตามภารกิจหลัก ด้านภารกิจ
สนับสนุน (back office) ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และด้านงานบริการประชาชน  
  2.2 เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา ข้อจ ากัด และอุปสรรคในการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งห รือ 
การท างานที่บ้าน (Work From Home) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID–19) ซึ่งน าไปสู่การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์น าไปปรับปรุงในมิติต่างๆ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น 
 
3. ขอบเขตของการตรวจสอบและประเมินผล 
  ตามกรอบแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจกระทรวง ได้ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ า
กระทรวง ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในประเด็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
นอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) ของส่วนราชการ ซึ่งเป็นการตรวจสอบความพร้อม
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) ของส่วนราชการ
ตามภารกิจ ทั้งในงานสนับสนุน (Back Office) และงานบริการประชาชน รวมถึงปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งต้องตรวจสอบให้ครอบคลุมอย่างน้อยใน 5 มิติ ดังนี้ 
  3.1 มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานในองค์กร มีประเด็นดังนี้ 
   1) การปรับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สั้นลง หรือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนส าคัญ 
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
   2) การปรับแนวทางการสั่งการ การมอบหมาย และการติดตามงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหาร
จัดการภายใต้สภาวะวิกฤต 
   3) การปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน/โครงการ การเบิกจ่าย
งบประมาณ และการติดตามโครงการด้วยวิธีอ่ืนใด  เพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานยังคงด าเนินไป
อย่างต่อเนื่อง 
   4) การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
  3.2 มิติด้านงบประมาณ มีประเด็นดังนี้ 
   การปรับแผนงานโครงการ การใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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ประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจกระทรวง  
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  3.3 มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล มีประเด็นดังนี้ 
   การบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
  3.4 มิติด้านผู้รับบริการ มีประเด็นดังนี้ 
   การปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานหรือวิธีการให้บริการ เพ่ือให้ประชาชน ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงงานบริการได้อย่างต่อเนื่อง 
  3.5 สภาพปัญหา อุปสรรคของการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
 
4. ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ในประเด็นประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีตั้งหรือ

การท างานที่บ้าน (Work From Home) ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ ด าเนินการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล ประเด็นประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน 
(Work From Home) ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตามกรอบแนวทางการตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปรากฏผลในแต่ละมิติดังนี้ 

  4.1 มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานในองค์กร  
   ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นได้ส่งผลให้
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถอยู่รอดภายใต้วิกฤตการณ์ในครั้งนี้ 
โดยเร่งปรับตัวให้สอดคล้องกับยุค New Normal ที่จะต้องอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนได้อย่างทันท่วงที 
ตลอดจนพัฒนารูปแบบการให้บริการประชาชนหรือผู้รับบริการให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น การปรับลด
วิธีการ/ขั้นตอน ให้สั้นลง เพ่ือเป็นการลดระยะเวลารอคอยของผู้รับบริการ และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใช้หรือพัฒนาระบบงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานได้  
ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการได ้

   ทั้งนี้ ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการปรับขั้นตอน กระบวนการ และ
วิธีการท างานทั้งงานด้านสนับสนุน (Back Office) และงานบริการประชาชน ดังนี้ 

   1) งานด้านสนับสนุน (Back Office) 
    การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานด้านสนับสนุน (Back Office) ของส่วนราชการ
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ได้จัดท าแบบส ารวจ Check list ภายใต้ประเด็นการตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้ง
หรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) เพ่ือให้ทราบกระบวนงานหรือระบบงานที่ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้และได้ประมวลผลในภาพรวมของมิติงานด้านสนับสนุน (Back Office) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    1.1) การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่วนราชการในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ จ านวน 15 ส่วนราชการ ประกอบด้วย กรมการข้าว กรมประมง กรมปศุสัตว์ กรมวิชาการเกษตร 
กรมพัฒนาที่ดิน กรมชลประทาน กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร กรมส่งเสริมสหกรณ์  
กรมหม่อนไหม กรมฝนหลวงและการบินเกษตร ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร และส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานด้านสนับสนุน (Back Office) ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ดังนี้  
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     (1) ประเภทที่ 1 การน าแอปพลิเคชันมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านสนับสนุน (Back Office) ได้แก่ 
      (1.1) มีการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) คือ ระบบ
ให้บริการรับ - ส่งหนังสือ จัดเก็บเอกสาร เพ่ือส่งต่อ สั่งการ และลงนามในเอกสารหรือส่งเข้าระบบหนังสือเวียน  
ที่มีการลงนาม รับทราบผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงสามารถจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าถึงเอกสาร
และสามารถรองรับการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานได้พร้อมๆ กัน โดยด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 2564 
ในเรื่องงานสารบรรณในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการรับ – ส่ง ทาง E-mail 
      (1.2) มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันต่าง  ๆ 
เช่น Zoom/ Google Meeting/ Video Conference เป็นต้น มาปรับใช้ในการประชุมคณะกรรมการต่างๆ 
หรือการประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน รวมถึงการน ามาใช้ในการฝึกอบรม หรือให้องค์ความรู้
แก่เกษตรกรหรือผู้รับบริการในโครงการต่างๆ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
      (1.3) มีการน าระบบ Google Forms มาปรับใช้ในการออกแบบส ารวจหรือการเก็บ
ข้อมูลต่างๆ เช่น การท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ การท าแบบฟอร์มลงทะเบียน เป็นต้น 
      (1.4) มีระบบการรายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือการรายงานผล
แบบ Real time  
      (1.5) มีการใช้ระบบรายงานผลการปฏิบัติงานที่บ้านภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าลงเวลาการท างานและรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการในแต่ละวัน  
      (1.6) มีการน าระบบ Cen-project มาใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การท าแผนงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่าย ผลการด าเนินงาน ผ่านระบบที่ได้จัดท าขึ้น/มีการรายงาน
ผลงานและสรุปงานเสนอผู้บริหารเป็นประจ าเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา/ ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการ
ในการจัดท าและอัพเดตแผนงานโครงการ  
      (1.7) มีการใช้ระบบบริหารเงินงบประมาณ เช่น ระบบ BIS (Budget Information 
System) เพ่ือบริหารงบประมาณและการจ่ายเงิน  
      (1.8) มีการใช้ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการโครงการ เช่น (e Project 
Management)  
     (2) ประเภทท่ี 2 การบริหารจัดการข้อมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านสนับสนุน (Back Office) ได้แก่ 
      (2.1) มีการใช้ระบบ Private Cloud และ Public Cloud ในการจัดเก็บข้อมูล 
รวมทั้งมีการใช้ Backup Storage  
      (2.2) มีการใช้งาน Google Drive  ส าหรับการจัดการข้อมูลในเบื้องต้น 
      (2.3) มีการติดตั้งระบบ GIN เพ่ือใช้เป็น Back Uplink เข้าสู่ระบบงานที่ส าคัญ 
อย่างไรก็ตามบางหน่วยงานกไ็ม่ได้ใช้เป็น Back Uplink แต่ใช้ส าหรับการเชื่อมต่อข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกเท่านั้น 
     (3) ประเภทที่ 3 การอ านวยความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      (3.1) มีการสร้างช่องทางการติดต่อเพ่ือรับ-ส่งหนังสือผ่าน LINE Group และ  
E-mail โดยการเชิญเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านธุรการหรืองานด้านสารบรรณในระดับหน่วยงานภายใน (ส านัก/กอง/
ศูนย์/ฝ่าย) เข้าร่วมกลุ่มเพ่ือใช้เป็นช่องทางในการรับ – ส่งหนังสือ และติดต่อราชการอีกทางหนึ่ง 
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      (3.2) มีการให้บริการช่วยเหลือเกี่ยวกับระบบสารสนเทศผ่านช่องทางต่างๆ เช่น
เว็บไซตข์องหน่วยงาน แอปพลิเคชัน Line Group โทรศัพท์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
      (3.3) มีการแนะน าแอปพลิเคชันที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติราชการนอก
สถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) ของบุคลากร โดยมีการจัดท าคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน
ต่างๆ เช่น การใช้ระบบ Zoom การเข้าระบบ Backup Storage เป็นต้น 
    1.2) ตัวอย่างการปรับปรุงงานด้านสนับสนุน (Back Office) ที่มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้กับการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
     หน่วยงานทีด่ าเนินการ : กรมส่งเสริมการเกษตร 
     ชื่องาน : การลงทะเบียนเวลาเข้าปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงานผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ 
     กรมส่งเสริมการเกษตรได้มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าลงเวลาการท างานและรายงานผลการปฏิบัติราชการในแต่ละวัน ทั้งนี้ 
ได้มีประกาศ เรื่อง มาตรการและการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) 
แก้ไขเพ่ิมเติม ลงวันที่ 20 มีนาคม 2563 โดยให้เจ้าหน้าที่ที่มาปฏิบัติงานสลับเวลา วันเว้นวัน และผู้ที่อยู่
ในกลุ่มเสี่ยงตามมาตรการกักตัว 14 วัน สามารถลงชื่อปฏิบัติงานผ่านไลน์แอปพลิเคชัน ชื่อ DOAE WORK 
FROM HOME ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

แผนภาพที่ 1 ภาพแสดงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกับงานสนับสนุน (back office) 
   ชื่องาน : การลงทะเบียนเวลาเข้าปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ปรับปรุงใหม่ 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

   

เจ้าหน้าที ่

เข้าระบบไลนท์ีบ่้าน 

ฝ่ายบรหิาร 
ดูรายงานจากระบบ 

 

ลงเวลาเข้าปฏบิตัิงานก่อนเวลา  
08.30 น. 

ปฏบิตัิงานตามเวลาราชการทีบ่า้น 

ลงเวลาเลกิปฏบิตังิานหลังเวลา  
16.30 น. ผ่านระบบ 

รายงานผล 
การปฏบิตัิงาน 

เจ้าหน้าที ่

เดินทางมายังส านกังาน 

ฝ่ายบรหิาร 
 

ลงเวลาเข้าปฏบิตัิงานก่อนเวลา  
08.30 น. 

ปฏบิตัิงานตามเวลาราชการ 

ลงเวลาเลกิปฏบิตังิานหลังเวลา 
16.30 น. 

รายงานวนัท าการ 
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      ทั้งนี้ ขั้นตอนการลงทะเบียนเวลาเข้าปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน     
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มีรายละเอียดดังนี้  

รูปที่ 1 การลงทะเบียนเข้าระบบ Work From Home ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

 
รูปที่ 2 การลงเวลาเข้าปฏิบัติงานผ่านแอปพลิเคชัน Line 
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รูปที่ 3 การรายงาน Timeline ผู้ที่มีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อ COVID- 19 ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

 
     ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานสนับสนุน (Back 
Office) ในส่วนของการลงทะเบียนเวลาเข้าปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
     1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งมคีวามสะดวกมากขึ้นในการลงเวลาการเข้า-ออก
ในบัญชีการลงเวลาการปฏิบัติราชการผ่านแอปพลิเคชันไลน์บนสมาร์ทโฟน 
     2. ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการรวบรวบรายชื่อของผู้มาปฏิบัติงานในบัญชีการลง
เวลาการปฏิบัติราชการสามารถตรวจสอบการลงเวลาเข้า – ออกการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้รวดเร็วขึ้น รวมทั้งยังสามารถแจ้งให้ผู้ที่ยังไม่ได้ลงเวลาเข้า – ออกในบัญชีการลงเวลาการปฏิบัติราชการ 
ในระยะเวลาที่ก าหนดของแต่ละวันให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ และสามารถดูผลการปฏิบัติราชการรายวันของ
เจ้าหน้าที่พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชาให้รับทราบได้อย่างรวดเร็วทันสถานการณ์ 

     ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับรายงานการลงเวลาการปฏิบัติงานต่าง 
ก็สามารถปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) โดยไม่ต้องมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ตั้งหน่วยงาน 
(On site) 

   2) งานบริการประชาชน 
    การด าเนินงานในมิติของงานบริการประชาชนของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์ มีการปรับเปลี่ยนการบริการให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sevice) ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
และอ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถติดต่อและท าธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
    คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ ให้  
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เสนองานบริการประชาชนที่หน่วยงานมีการปรับลดขั้นตอน
หรือมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานหรืองานบริการเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล ตามกรอบแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ซ่ึงส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน ๑๕ ส่วนราชการ มีบางส่วนราชการมีทั้งการปรับ
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ลดขั้นตอนและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  บางส่วนราชการมีเพียงการน าเทคโนโลยีมาใช้  โดยมีรายละเอียด
ตามล าดับดังนี้ 

ตารางที่ 1 :  ตารางแสดงชื่อหน่วยงาน ชื่องานบริการประชาชน และประเภทของการปรับปรุงงานบริการประชาชน
ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ล าดับ
ที ่

 
ชื่อหน่วยงาน 

 
ชื่องานบริการประชาชน 

ประเภทของการปรับปรุง 
การปรับ 

ลดขั้นตอน 
น าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใช้ 

1 กรมปศุสัตว์ การให้บริการระบบเคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  

2 กรมการข้าว การให้บริการด้านการตรวจสอบรับรองมาตรฐาน
ข้าว 

  

3 กรมส่งเสริมการเกษตร การให้บริการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร 

  

4 ส านักงานมาตรฐาน 
สินค้าเกษตรและ 
อาหารแห่งชาต ิ

การให้บริการระบบยื่นค าขอรับใบอนุญาต 
เป็นผู้ผลิต ผู้ส่งออก หรือผู้น าเข้า และการแจ้ง
การน าเข้าส่งออกสินค้าเกษตรมาตฐานบังคับ 
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ระบบ TAS License) 

  

5 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ การให้บริการด้านการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์
ระยะไกล (Remote Audit) 

  

6 กรมหม่อนไหม การให้บริการด้านการตรวจสอบรับรองมาตรฐาน 
ผ้าไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) 

  

7 กรมชลประทาน การให้บริการท านิติกรรมที่ดินในเขตโครงการ 
จัดรูปที่ดินจังหวัดหนองคาย 

  

8 กรมประมง การน าเอาโปรแกรมส าหรับควบคุมคอมพิวเตอร์
ระยะไกล (Remote Desktop) มาใช้ในการ
ตรวจสอบระบบ ERS EM แทนการลงไปด าเนินการ 
ณ ท่าเทียบเรือ 

  

9 ส านักงานการปฏิรูปที่ดนิ
เพื่อเกษตรกรรม 

การให้บริการยื่นค าร้องออนไลน์โดยผ่านทาง 
Website ส.ป.ก. เพื่อให้เกษตรกรสามารถยื่น 
ค าร้อง เพื่อขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์ 
เช่น 

- การรังวัดสอบเขตที่ดิน ส.ป.ก.   
- การขอให้แก้ไขข้อพิพาท 
- การขอออกใบแทน ส.ป.ก. 4-01  
- ค าร้องทั่วไป 

  

10 กรมพัฒนาที่ดนิ การให้บริการแผนที่และข้อมูลทางแผนที่   
11 กรมส่งเสริมสหกรณ์ การให้บริการขอคัดส าเนาใบส าคัญรับจดทะเบียน

ของสหกรณ์ 
  

12 กรมวิชาการเกษตร การให้บริการขอจด/ต่ออายุเป็นผู้ส่งออก 
สินค้าเกษตร 
 

  
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ล าดับ
ที ่

 
ชื่อหน่วยงาน 

 
ชื่องานบริการประชาชน 

ประเภทของการปรับปรุง 
การปรับ 

ลดขั้นตอน 
น าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใช้ 

13 ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

การให้บริการการแจ้งการประกอบธุรกิจ      
ในระบบเกษตรพันธสัญญา 

-  

14 กรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร 

- - - 

15 ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร 

- - - 

หมายเหตุ : ๑. กรมฝนหลวงและการบินเกษตร และส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ไม่มีงานบริการประชาชน 
   ๒. การปรับลดขั้นตอน หมายถึง การตัดลดขั้นตอน ระยะเวลา ก าลังคน เอกสาร หรืองบประมาณ 

    2.1) การปรับปรุงงานบริการประชาชนที่มีการปรับปรุงขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และ/
หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
     (1) กรมปศุสัตว ์
      ชื่องาน : การให้บริการระบบเคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
      ระบบเคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Movement)  
เป็นระบบที่ให้บริการแก่ประชาชนที่ประสงค์จะยื่นขอใบอนุญาตเคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์ ทั้งการเคลื่อนย้าย 
ในราชอาณาจักรหรือน าเข้า ผ่านออกนอกราชอาณาจักรและใบอนุญาตท าการค้าในลักษณะคนกลาง  
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 
      (๑.๑) ผู้ประกอบการยื่นค าร้องออนไลน์ผ่านระบบ e-Movement 
       ผู้ประกอบการสามารถยื่นค าขอออนไลน์และเอกสารแนบผ่านระบบ 
e-Movement ได้ และผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบสถานะของใบค าขอในระบบ e-Movement ได้ด้วย
(ในขั้นตอนนี้แต่เดิมแม้ว่าจะยื่นค าขอออนไลน์แล้ว แต่ผู้ประกอบการก็ต้องเดินทางมายื่นค าขอที่ส านักงานปศุสัตว์
ในพ้ืนทีด่้วย) 
      (๑.๒) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบใบค าขอและเอกสารแนบ ให้เป็นไปโดยถูกต้อง 
ครบถ้วน ก่อนอนุมัติออกใบอนุญาต 
      (๑.๓) เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการอนุมัติแล้ว จะออกใบอนุญาตเคลื่อนย้ายสัตว์ 
และจะมีการด าเนินการติดต่อนัดหมายผู้ประกอบการให้มารับใบอนุญาตต่อไป 
      (๑.๔) ผู้ประกอบการท าการเคลื่อนย้ายสินค้าปศุสัตว์ โดยระหว่างทางจะผ่าน
ด่านกักกันสัตว์ 
      (๑.๕) ผู้ประกอบการจอดรถเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบใบอนุญาตและสินค้าบนรถ 
      (๑.๖) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบใบอนุญาตโดยใช้เครื่อง Kiosk หรือ eMove+  
       ในขั้นตอนนี้กรมปศุสัตว์ได้น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบงาน
ที่ เกี่ยวข้อง โดยได้มีการน าร่องติดตั้ ง ด้วยระบบการตรวจสอบสัตว์และซากสัตว์ผ่านด่านอัตโนมัติ 
(e-Movement Smart Kiosk) ให้บริการในพ้ืนที่ด่านกักกันสัตว์ ซึ่งประจ าที่ด่านระหว่างประเทศและด่าน 
ในประเทศตามถนนหลักที่ส าคัญ รวมทั้งมีการพัฒนาต่อยอดจากรูปแบบ e-Movement ให้สามารถใช้งาน 
ในรูปแบบแอปพลิเคชัน eMove+ บนสมาร์ทโฟนได้ด้วย  เพ่ือใช้ในการตรวจสอบใบอนุญาตเคลื่อนย้ายสัตว์หรือ
ซากสัตว์ผ่านด่านกักกันสัตว์ก่อนเคลื่อนย้ายสัตว์ โดยการท างานของเครื่อง Kiosk และแอปพลิเคชัน eMove+  
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จะสามารถอ่านคิวอาร์โค้ดท่ีปรากฏอยู่บนใบอนุญาตได้ (ในขั้นตอนนี้ แต่เดิมเจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบใบอนุญาต
และสินค้าบนรถ) 
      (๑.๗) ผู้ประกอบการสามารถเคลื่อนย้ายสัตว์ต่อไปได้   
       หากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบใบอนุญาตเป็นไปโดยถูกต้องแล้ว ผู้ประกอบการ 
ก็สามารถเคลื่อนย้ายสัตว์ต่อไปได้ 

     (๑.๘) ผู้ประกอบการถึงจุดหมายตามเวลาที่ก าหนด 

      การปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น 
เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
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NO 

YES 

YES 

YES 

YES 

แผนภาพที่ 2 ภาพแสดงการปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการระบบเคลื่อนย้ายสัตว์
และซากสัตว์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

     

 

NO 

NO 

NO 

ผูป้ระกอบการยืน่ค ารอ้งออนไลนผ์่าน 
ระบบ e-Movement 

ผูป้ระกอบการเดินทางมาที่ส านักงานปศุสตัว์เพื่อมายื่น
ค าขอตัวจริงและเอกสารแนบ 

เจา้หน้าท่ีตรวจสอบ 
ใบค าขอและเอกสารแนบ 

เจ้าหน้าที่ออกใบอนุญาตเคลื่อนย้ายนดัหมาย 
เพือ่มอบใหผู้ป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการจอดรถ เพือ่ให้เจ้าหน้าทีต่รวจสอบ
ใบอนญุาตและสนิค้าบนรถ 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ใบอนุญาตและสินค้าบนรถ

รรถ 

เจ้าหน้าที่บนัทกึผลลงระบบในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ที่ส านักงาน 

ผูป้ระกอบการถึงจุดหมาย
ตามเวลาที่ก าหนด 

ผูป้ระกอบการท าการเคลื่อนย้ายสินค้าปศุสตัว์ 
โดยระหว่างทางมีการผ่านด่านกักกนัสัตว์ 

 

ผูป้ระกอบการสามารถเคลื่อนย้ายตอ่ไปได้ ผูป้ระกอบการสามารถเคลื่อนย้ายตอ่ไปได้ 

 

ผูป้ระกอบการถึงจุดหมาย
ตามเวลาที่ก าหนด 

ผูป้ระกอบการยืน่ค ารอ้งออนไลนผ์่าน 
ระบบ e-Movement 

เจา้หน้าท่ีตรวจสอบ 
ใบค าขอและเอกสารแนบ 

เจ้าหน้าที่ออกใบอนุญาตเคลื่อนย้ายนดัหมาย 
เพือ่มอบใหผู้ป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการท าการเคลื่อนย้ายสินค้าปศุสตัว์ 
โดยระหว่างทางมีการผ่านด่านกักกนัสัตว์ 

 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบใบอนุญาต 
โดยใช้เครื่อง Kiosk หรือ  

e-Move+ 

ผูป้ระกอบการจอดรถ เพือ่ให้เจ้าหน้าทีต่รวจสอบ
ใบอนญุาตและสนิค้าบนรถ 
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    ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
     กรมปศุสัตว์ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ   
ระบบเคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Movement) พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อระบบ e-Movement ร้อยละ 88.13 ซึ่งเป็นผลมาจากการที่กรมปศุสัตว์ได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนทั้งในกระบวนการออกใบอนุญาตเคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์ 
ที่ส านักงานปศุสัตว์ รวมถึงการตรวจสอบใบอนุญาตส าหรับเจ้าหน้าที่ด่านกักกันสัตว์ในพ้ืนที่ ท าให้ประชาชน 
ผู้ที่ท าการเคลื่อนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์ได้รับความสะดวก รวดเร็วตามเวลาที่ก าหนด เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัว
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น   

     (2) กรมการข้าว 
      ชื่องาน : การให้บริการด้านการตรวจสอบรับรองมาตรฐานข้าว  
      การรับรองมาตรฐานข้าวแต่เดิมนั้น ผู้ขอรับการตรวจรับรองจะต้องยื่นค าขอรับ
การตรวจประเมิน แล้วผู้ตรวจประเมินต้องเดินทางไปตรวจ ณ สถานที่ประกอบการ/แปลงนา แต่ เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลให้ผู้ตรวจประเมินไม่สามารถเดินทาง
ไปตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (On-site audit) ได้ กรมการข้าวจึงได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการตรวจ
ประเมินระยะไกล (Remote Audit) ส าหรับการตรวจสอบและรับรองภายใต้สถานการณ์ไม่ปกติ โดยอ้างอิงตาม
ประกาศส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564 เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
ส าหรับหน่วยงานรับรอง/หน่วยงานตรวจในการประเมินระยะไกลภายใต้สถานการณ์ไม่ปกติ ส าหรับการตรวจสอบ
และรับรองในกรณีเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ
ตรวจประเมินระยะไกล (Remote Assessment) ดังนี้ 
      (๒.1) การวางแผนการตรวจสอบประเมินระยะไกลมีข้ันตอน ประกอบด้วย 
       (๒.1.1) เมื่อได้รับความยินยอมจากผู้ยื่นค าขอ/ผู้ได้รับการรับรองให้
ด าเนินการตรวจประเมินระยะไกลแล้ว หน่วยงานจะค านวณระยะเวลาการตรวจสอบประเมินตามคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานการวางแผนการตรวจประเมินและตารางก าหนดระยะเวลาการตรวจประเมิน 
       (๒.1.2) แต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมิน ด าเนินการตามคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Procedure) หลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามขอบข่ายการรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง โดยกองตรวจสอบ
รับรองมาตรฐานข้าวและผลิตภัณฑ์ จะแต่งตั้งผู้ตรวจประเมินอย่างน้อย 1 ท่าน ที่คุ้นเคยกับระบบคุณภาพหรือ
เคยตรวจประเมนิผู้ได้รับรองมาก่อนร่วมเป็นคณะผู้ตรวจประเมิน 
       (๒.1.3) กองตรวจสอบรับรองมาตรฐานข้าวและผลิตภัณฑ์จะส่งแผนการ
ตรวจประเมินระยะไกลตามแบบฟอร์มแผนการตรวจประเมิน/แบบก าหนดการตรวจประเมินให้ผู้ยื่นค าขอ/ผู้ได้รับ
การรับรองทราบ เพ่ือให้ความเห็นชอบล่วงหน้าก่อนการตรวจประเมิน 
       (๒.1.4) คณะผู้ตรวจประเมินของกองตรวจสอบรับรองมาตรฐานข้าว
และผลิตภัณฑ์ และผู้ยื่นค าขอ/ผู้ได้รับการรับรอง ต้องทดสอบความพร้อมของระบบก่อนที่จะเริ่มตรวจประเมิน
ระยะไกล จนมั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการสื่อสารของทั้งสองฝ่ายสามารถใช้งานได้จริง รวมทั้งยืนยัน
ความเป็นปัจจุบันของเอกสารและความพร้อมด้านต่างๆ ในการตรวจประเมิน 
      (๒.2) การด าเนินการตรวจประเมินระยะไกล 
       (๒.2.1) ผู้ยื่นค าขอ/ผู้ได้รับการรับรอง ต้องจัดบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
และท่ีเกี่ยวข้องในกิจกรรมที่จะถูกตรวจประเมิน โดยต้องมีความพร้อมให้ข้อมูลแก่คณะผู้ตรวจประเมิน รวมถึง
ต้องเข้าร่วมประชุมเปิดและปิดการตรวจประเมินด้วย 
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       (๒.2.2) ในระหว่างการตรวจประเมินระยะไกล คณะผู้ตรวจประเมิน
ของกองตรวจสอบรับรองมาตรฐานข้าวและผลิตภัณฑ์ และผู้ยื่นค าขอ/ผู้ได้รับการรับรอง ต้องยืนยันข้อมูลหรือ
สิ่งที่พบระหว่างการตรวจประเมินและในกรณีที่คณะผู้ตรวจประเมินของกองตรวจสอบรับรองมาตรฐานข้าว
และผลิตภัณฑ์ ไม่สามารถทวนสอบกิจกรรมบางกิจกรรมหรือท้ังหมดตามแผนการตรวจประเมินในครั้งนั้น หรือ
ผู้ยื่นค าขอ/ผู้ได้รับการรับรองไม่สามารถสนับสนุนการตรวจประเมินระยะไกล ท าให้คณะผู้ตรวจประเมินของ
กองตรวจสอบรับรองมาตรฐานข้าวและผลิตภัณฑ์ไม่สามารถด าเนินการตรวจประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ต้องบันทึกไว้ในรายงานการตรวจประเมินด้วย ในกรณีนี้กองตรวจสอบรับรองมาตรฐานข้าวและผลิตภัณฑ์  
อาจพิจารณาตรวจสอบ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน (On-site) ของผู้ยื่นค าขอ/ผู้ได้รับการรับรอง 
       (๒.2.3) หากระบบการเชื่อมต่อเพ่ือการตรวจประเมินระยะไกลไม่มี
ประสิทธิภาพหรือมีอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจประเมินตาม
แผนการตรวจประเมินที่ก าหนดไว้ หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินสามารถตัดสินใจยุติการตรวจประเมินระยะไกลได ้
และคณะผู้ตรวจประเมินของกองตรวจสอบรับรองมาตรฐานข้าวและผลิตภัณฑ์ต้องบันทึกไว้ในรายงานการตรวจ
ประเมินด้วย   

        การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 

แผนภาพที่ 3 ภาพแสดงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการด้านการตรวจสอบรับรองมาตรฐานข้าว 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แจ้งแผนการตรวจประเมิน 
ให้ผู้ยื่นค าขอ 

ด าเนนิการเตรียมการตรวจประเมิน 

จัดท าและส่งใบรบัรอง 
ให้ผู้ได้รบัการรับรอง 

เดนิทางไปสถานทีประกอบการ/แปลงนา 
ของผู้ยืน่ค าขอ 

ด าเนนิการตรวจประเมิน 

จัดท าบันทึกและรวบรวมสรุปผลการตรวจประเมิน 

รวมรวมข้อมูล เสนอคณะกรรมการพิจารณา 
ตัดสนิใจให้การรับรอง 

ผู้ยืน่ค าขอยนิยอมการตรวจประเมิน 

แต่งตั้งคณะผูต้รวจประเมิน 

จัดท าและส่งใบรบัรอง 
ให้ผู้ได้รบัการรับรอง 

ส่งแผนการตรวจประเมินระยะไกล 

ด าเนนิการตรวจประเมินระยะไกล 
(Remote Assessment) 

สรุปผล/ แจ้งผล/ รายงานผลการตรวจประเมิน 

รวมรวมข้อมูล เสนอคณะกรรมการพิจารณา 
ให้การรบัรอง 
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      ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
      สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบรับรองมาตรฐานข้าว
ได้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยผู้ตรวจประเมินเพ่ือรับรอง
มาตรฐานข้าวสามารถน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานโดยไม่ต้อง เดินทางลงพ้ืนที่ 
ไป ณ สถานที่ประกอบการ/แปลงนา ของผู้ยื่นค าขอรับรองมาตรฐานข้าว ส่งผลให้ลดระยะเวลาในการเดินทาง 
ลดงบประมาณ และลดจ านวนเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่ใช้ประกอบในการตรวจสอบ  เกิดความสะดวกทั้ง
ผู้ขอรับการตรวจรับรองและผู้ตรวจประเมิน  รวมทั้งลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
อีกด้วย 

     (3) กรมส่งเสริมการเกษตร 
      ชื่องาน : การให้บริการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร  
      กรมส่งเสริมการเกษตรมีการรับขึ้นทะเบียนเกษตรกรในกลุ่มผู้ปลูกพืช ท าไร่นา
สวนผสม ท านาเกลือ และเลี้ยงแมลงเศรษฐกิจจากเกษตรกรที่ท าการเกษตรในพ้ืนที่ที่มีเอกสารสิทธิ์และไม่มี
เอกสารสิทธิ์ เพ่ือต้องการทราบสถานการณ์การเพาะปลูกของเกษตรกรเพ่ือประมาณการผลผลิตที่จะออกสู่
ตลาดในช่วงเวลาต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง โดยเกษตรกรจะต้องเป็นผู้มาแจ้งขึ้นทะเบียนที่ส านักงานเกษตรอ าเภอ 
ตามที่ตั้งแปลงปลูกเมื่อได้เริ่มท าการเกษตรใหม่ และต้องแจ้งปรับปรุงข้อมูลทุกครั้งที่มีการเก็บเกี่ยวแล้วท า 
การเพาะปลูกใหม่ไปแล้ว 15 วัน ซึ่งเมื่อเกษตรกรแจ้งขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรแล้ว จะน าข้อมูล 
ที่ผ่านการตรวจสอบมาจัดพิมพ์ลงในสมุดทะเบียนเกษตรกรเพ่ือยืนยันตัวตนเกษตรกร และใช้ประกอบในการเข้า
ร่วมโครงการหรือมาตรการต่างๆ ของภาครัฐ  
      การจัดท าระบบทะเบียนเกษตรกรดังกล่าวเป็นการจัดเก็บแบบออนไลน์ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ปฏิบัติงานและเกษตรกรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีช่องทางในการแจ้งขึ้น
ทะเบียนเกษตรกรหลายช่องทาง ได้แก่  
      (๓.1) เกษตรกรแจ้งขึ้นทะเบียนเกษตรกรที่ส านักงานเกษตรอ าเภอหรือฝาก
แบบฟอร์มการขอขึ้นทะเบียนกับผู้น าชุมชนหรืออาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน (อกม.) เพ่ือรวบรวมส่งให้เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตร 
      (๓.2) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกรผ่าน
คอมพิวเตอร์แท็ปเล็ต (Tablet) 
      (๓.3) เกษตรกรสามารถปรับปรุงข้อมูลการขึ้นทะเบียนเกษตรกรได้ด้วยตัวเอง
ผ่านแอปพลิเคชัน FARMBOOK  

      ทั้งนี้ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กรมส่งเสริมการเกษตรได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 
โดยมรีายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 
      เกษตรกรรายใหม่/รายเดิม 
      ๑. ยื่นแบบค าร้องทะเบียนเกษตรกร (ทบก 01) โดยกรอกข้อมูลให้สมบูรณ์ 
ถูกต้อง ครบถ้วนตามความเป็นจริง พร้อมลงลายมือชื่อรับรองข้อมูลและแนบบัตรประจ าตัวประชาชนตัวจริง 
(กรณีติดต่อที่ส านักงานเกษตรอ าเภอ)  หรือผู้น าชุมชน/อาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน (อกม.) รวบรวมแบบค าร้อง
ทะเบียนเกษตรกร (ทบก 01) พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  และหลักฐานแสดงสิทธิการถือครองที่ดิน
ตัวจริง หรือส าเนาที่มีการรับรองจากเจ้าของที่ดินหรือผู้ครอบครอง ฯลฯ ที่เป็นพ้ืนที่ท าการเกษตรของเกษตรกร 
      ๒. เจ้าหน้าทีเ่กษตรอ าเภอบันทึกข้อมูลในระบบทะเบียนเกษตรกร 
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      ๓. เจ้าหน้าที่เกษตรอ าเภอด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วย
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบทางสังคม (ติดประกาศในหมู่บ้าน) และให้เกษตรกรลงลายมือชื่อยืนยัน
ความถูกต้องข้อมูลของตนเอง รวมทั้งตรวจสอบพื้นท่ีหรือจัดท าผังแปลงเกษตรกรรมดิจิทัล 
      ๔. เจ้าหน้าที่เกษตรอ าเภอยืนยันผลการตรวจสอบข้อมูล  แล้วส่งข้อมูลให้
เกษตรกรเพ่ือประกอบการเข้าร่วมโครงการของภาครัฐ (ถ้ามี) 
      ๕. จัดพิมพ์สมุดทะเบียนเกษตรกร 
      ส าหรับเกษตรกรรายเดิมเมื่อมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการ 
การขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร เกษตรกรรายเดิมสามารถปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกรโดยใช้
โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) ผ่าน Farmbook Application ด้วยตนเอง 

      การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
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Yes 

NO 

NO 

 
Yes 

แผนภาพที่ 4 ภาพแสดงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เกษตรกรรายใหม่/เกษตรกรรายเดิม 
ยื่นแบบค ารอ้งทะเบียนเกษตรกร (ทบก 01) 

พรอ้มเอกสารหลกัฐาน 

ผู้น าชุมชน / อาสาสมัคร
เกษตรหมู่บ้าน (อกม.) 

ส านักงานเกษตรอ าเภอ 

รวบรวมส่ง 

บันทกึข้อมูลในระบบ
ทะเบียนเกษตรกร 

ยืนยันผลการตรวจสอบขอ้มูล 

จัดพิมพ์สมุดทะเบียนเกษตรกร 

ส่งข้อมูลเพื่อประกอบ 
การเข้าร่วมโครงการ
ของภาครฐั (ถ้ามี) 

- ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลด้วยระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- ตรวจสอบทางสังคม (ติดประกาศในหมู่บ้าน) 
- เกษตรกรลงลายมือยืนยันความถูกต้องข้อมูลของตนเอง  
- ตรวจสอบพื้นที่ หรือจัดท าผังแปลงเกษตรกรรมดิจิทัล 

เกษตรกรรายใหม่/เกษตรกรรายเดิม 
ยื่นแบบค ารอ้งทะเบียนเกษตรกร (ทบก 01) 

พรอ้มเอกสารหลกัฐาน 

ผู้น าชุมชน / อาสาสมัคร
เกษตรหมู่บ้าน (อกม.) 

ส านักงานเกษตรอ าเภอ 

รวบรวมส่ง 

บันทกึข้อมูลในระบบ
ทะเบียนเกษตรกร 

ยืนยันผลการตรวจสอบขอ้มูล 

จัดพิมพ์สมุดทะเบียนเกษตรกร 

ส่งข้อมูลเพื่อประกอบ 
การเข้าร่วมโครงการ
ของภาครฐั (ถ้ามี) 

 

- ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลด้วยระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- ตรวจสอบทางสังคม (ติดประกาศในหมู่บ้าน) 
- เกษตรกรลงลายมือยืนยันความถูกต้องข้อมูลของตนเอง  
- ตรวจสอบพื้นที่ หรือจัดท าผังแปลงเกษตรกรรมดิจิทัล 

เกษตรกรรายเดิม 
ปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกร  
โดยใช้โทรศัพท์มือถือ(Smartphone) 
ผ่าน Farmbook Application 
ด้วยตนเอง 
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รูปที่ ๔ การขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรในสถานการณ์โควิด - 19 (COVID-19) 

 

      ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
      จากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร ส่งผลให้เกษตรกรรายเดิมไม่ต้องมาท าการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกรด้วยตนเองที่ส านักงาน
เกษตรอ าเภอ ท าให้ลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และสามารถลดระยะเวลาของ
ผู้รับบริการในการรอเจ้าหน้าที่ด าเนินการบันทึกข้อมูลการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกร รวมทั้งสามารถ 
ลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของการจัดท าแบบฟอร์มการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกร 

     (4) ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
      ชื่องาน : การให้บริการระบบยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต ผู้ส่งออก หรือผู้น าเข้า 
และการแจ้งการน าเข้าส่งออกสินค้าเกษตรมาตรฐานบังคับผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ระบบTAS License)  
      ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติได้จัดท าระบบการยื่นค า
ขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต ผู้ส่งออก หรือผู้น าเข้า และการแจ้งการน าเข้าส่งออกสินค้าเกษตรมาตรฐานบังคับผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ระบบ TAS License) เพ่ือให้ผู้ประกอบการ/ผู้รับบริการยื่นขอรับใบอนุญาตในการเป็น
ผู้ผลิต ผู้ส่งออกหรือผู้น าเข้า และการแจ้งการน าเข้าส่งออกสินค้าเกษตรมาตรฐานบังคับผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 
      (๔.1) ยื่นค าขอใบอนุญาต 
       ผู้ประกอบการยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต ผู้ส่งออกหรือน าเข้า  
โดยท าการ Login เข้าสู่ระบบ TAS-License เพ่ือยื่นค าขอใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต (มกษ.1) หรือยื่นค าขอใบอนุญาต
เป็นผู้ส่งออก (มกษ.3) หรือยื่นค าขออนุญาตเป็นผู้น าเข้า (มกษ.5) ในกรณีการต่ออายุใบอนุญาตของ
ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่จะท าการแจ้งให้ผู้ประกอบการทราบก่อนถึงวันหมดอายุล่วงหน้าอย่างน้อย 60 วัน 
โดยผู้ประกอบการต้องยื่นต่ออายุอนุญาตไม่น้อยกว่า 45 วัน (แต่ไม่เกิน 90 วัน ก่อนใบอนุญาตหมดอายุ 
พร้อมยืนยันข้อมูลและแนบเอกสารใบรับรองตามมาตรฐานนั้นๆ 
       ทั้งนี้ ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ  ได้ออก
ประกาศ เรื่อง ขยายระยะเวลาการต่ออายุใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต ผู้ส่งออก ผู้น าเข้า หรือผู้ประกอบการตรวจสอบ
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มาตรฐานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 29 กันยายน 2564 เพ่ือบรรเทา
ผลกระทบของประชาชนในการติดต่อราชการ และขออนุญาตกับหน่วยงานของรัฐจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยใบอนุญาตที่หมดอายุระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึง 
วันที่ 31 ธันวาคม 2564 สามารถใช้ใบอนุญาตได้ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 
      (๔.๒) การพิจารณาค าขอใบอนุญาต 
       เจ้าหน้าที่ตรวจค าขอและหลักฐานประกอบการขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต 
ผู้ส่งออก หรือผู้น าเข้า ตามที่แสดงในแบบค าขอ หากข้อมูลค าขอหรือหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วนเจ้าหน้าที่จะ
ด าเนินการแจ้งข้อความตอบกลับในระบบ TAS-License เพ่ือให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสาร
เพ่ิมเติมให้ถูกต้อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
       เมื่อข้อมูลค าขอหรือหลักฐานประกอบถูกต้องครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะ
ด าเนินการอนุมัติค าขอ ซ่ึงระบบจะแจ้งผลการอนุมัติให้ผู้ประกอบการทราบทาง E-mail เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
ช าระเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตส าหรับบุคคลธรรมดา จ านวน 100 บาท และส าหรับนิติบุคคล จ านวน 
1,000 บาท 
      (๔.๓) การช าระเงินค่าธรรมเนียม ผู้ประกอบการสามารถช าระเงินค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตได้ 4 ช่องทาง ได้แก่ 

       - ช าระผ่านระบบออนไลน์ (Internet Banking/Mobile Banking) 
       - ช าระค่าบริการข้ามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 
       - ช าระผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
      - ช าระเงินสดด้วยตนเอง ณ ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร

แห่งชาติ 
     (๔.๔) การเสนอลงนามในใบอนุญาต เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความ

เสนอลงนามพร้อมแนบเอกสารหลักฐานประกอบการขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต ผู้ส่งออก หรือผู้น าเข้าเพ่ือ
เสนอให้ผู้มีอ านาจลงนามใบอนุญาตเป็นอิเล็กทรอนิกส์ระบบ TAS-License 

     (๔.๕) ผู้มีอ านาจพิจารณาลงนามใบอนุญาต เมื่อข้อมูลใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต 
ผู้ส่งออก หรือผู้น าเข้าสินค้าเกษตรตามมาตรฐานบังคับเป็นไปโดยถูกต้องครบถ้วน ผู้มีอ านาจด าเนินการลงนาม
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 

     (๔.๖) รับใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการสามารถรับใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์
โดยพิมพ์ใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต (มกษ.2) ใบอนุญาตเป็นผู้ส่งออก (มกษ.4) และใบอนุญาตเป็นผู้น าเข้า (มกษ.6) 
พร้อมทั้งพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ด้วยตนเอง 

     การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
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YES 

YES 

YES 

YES 

แผนภาพที่ 5 ภาพแสดงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการระบบยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต 
ผู้ส่งออก หรือผู้น าเข้า และการแจ้งการน าเข้าส่งออกสินค้าเกษตรมาตรฐานบังคับผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(ระบบ TAS License) 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
 
 
 

 

      ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
      ผู้รับบริการมีช่องทางในขั้นตอนของการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเพ่ิมขึ้น 
โดยผู้รับบริการสามารถเลือกช่องทางในการช าระค่าธรรมเนียมได้หลายช่องทาง ได้แก่ ช าระผ่านระบบ
ออนไลน์ (Internet Banking/Mobile Banking) ช าระค่าบริการข้ามธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) 
ช าระผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส และช าระเงินสดด้วยตนเอง ณ ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
ซึ่งจากเดิมผู้รับบริการจะสามารถช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตด้วยตนเองเป็นเงินสด ณ ส านักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ หรือผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เท่านั้น  
นอกจากนี้ ผู้รับบริการสามารถลดระยะเวลาการรอคอยในขั้นตอนของการได้รับใบอนุญาต เนื่องจากสามารถ
ดาวน์โหลดใบอนุญาตประเภทต่างๆ จากระบบได้ทันที ซึ่งเดิมต้องมารับ ณ หน่วยงานหรือรอการจัดส่งทาง
ไปรษณีย ์

ผู้ประกอบการ 
ยื่นค าขอใบอนุญาต 

เจ้าหน้าท่ี
พิจารณาค าขอ 

จ่ายค่าธรรมเนียม 

เจ้าหน้าท่ีออกใบเสร็จรับเงิน 

ผู้มีอ านาจ
พิจารณาลงนาม 

จัดท าบันทึก/ใบอนุญาต 

จัดส่งใบอนุญาต/ใบเสร็จ 

ผู้ประกอบการ 
ยื่นค าขอใบอนุญาต 

เจ้าหน้าท่ี
พิจารณาค าขอ 

จ่ายค่าธรรมเนียม 

ออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้มีอ านาจพิจารณา 
ลงนามอิเล็กทรอนิกส์ 

Vbg] 

จัดท าบันทึก/ใบอนุญาต 

ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ 

NO 

NO 

NO 

NO 
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     (5) กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
      ชื่องาน : การให้บริการด้านการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ระยะไกล (Remote Audit) 
ในการท าความเข้าใจเชิงลึกเพ่ือวางแผนงานสอบบัญชี 
      ในการวางแผนงานสอบบัญชี ซึ่งแต่เดิมผู้ปฏิบัติงานต้องเดินทางไปด าเนินการ 
ณ ที่ท าการสหกรณ์ แต่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ได้น าระบบการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ระยะไกล (Remote Audit) มาใช้ในขั้นตอนการท าความเข้าใจ
เชิงลึกเพ่ือวางแผนงานสอบบัญชี โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 
      (๕.๑) เตรียมความพร้อมของระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการตรวจสอบระยะไกล 
Remote Audit 
      (๕.๒) การท าความเข้าใจเชิงลึก 
       1. ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของการด าเนินธุรกิจ ระบบงานและ
การควบคุมภายใน  รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสหกรณ์ รายงานผลการตรวจสอบบัญชี และข้อมูลในระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ (EWP) ของปีก่อน 
       2. ศึกษาจากระบบสารสนเทศทางการเงินของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรออนไลน์ (Version 3) (Cad_Input_ Form) 
      (๕.๓) การวางแผนงานสอบบัญชี  โดยด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้ 
       ๑. ก าหนดปัจจัยเสี่ยง 
       ๒. จัดท าแผนการสอบบัญชีโดยรวม  
       ๓. จัดท าแนวทางการสอบบัญชี 
      (๕.๔) ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ระยะไกลผ่าน Application Smart 
monitor และขอข้อมูลผ่าน Line/E-mail 
       ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าวเปรียบเสมือนการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง ณ 
ทีท่ าการสหกรณ ์

      การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
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แผนภาพที่ 6 ภาพแสดงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท าความเข้าใจเชิงลึกเพ่ือวางแผนงานสอบบัญชี 
ของการให้บริการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ระยะไกล (Remote Audit) 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

 

      ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
      สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ 
ได้มากข้ึน  ซึ่งในขั้นตอนของการด าเนินการท าความเข้าใจการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์เชิงลึก จากเดิมต้อง
เดินทางลงพ้ืนที่ไปด าเนินการ ณ ที่ท าการสหกรณ์ แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ จึงส่งผลให้ลดระยะเวลาในการเดินทาง ลดงบประมาณ 
และลดจ านวนเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่ใช้ประกอบในการตรวจสอบบัญชี รวมทั้งลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 
 
 
 

เดินทางไป ณ ที่ท าการสหกรณ์ 

ปฏิบัติงานสอบบัญชี  
ณ ที่ท าการสหกรณ์ 

การท าความเข้าใจเชิงลึก 
1. ศึกษาท าความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของการด าเนินธุรกิจ 

ระบบงานและการควบคุมภายใน  รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
สหกรณ์รายงานผลการตรวจสอบบัญชีและกระดาษ
ท าการในปีก่อน 

2. วางแผนการวิเคราะห์ข้อมูลการท าธุรกรรมของสหกรณ์ 
3. วิเคราะห์การท าธุรกรรมเชิงลึก 
     - โครงสร้างองค์กร 
     - อ านาจหน้าที ่
     - สแกนธุรกรรมทุกธุรกิจ 
4. สรุปผลการวิเคราะห์การธุรกรรมเชิงลึกของสหกรณ์ 
 
 

การวางแผนงานสอบบัญชี 
     - ก าหนดปัจจัยเสี่ยง 
     - จัดท าแผนการสอบบัญชีโดยรวม  
     - จัดท าแนวทางการสอบบัญชี 
 

เตรียมความพร้อมของระบบ
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการตรวจสอบ

ระยะไกล Remote Audit 

การท าความเข้าใจเชิงลึก 
1. ศึกษาท าความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของการด าเนินธุรกิจ 

ระบบงานและการควบคุมภายใน  รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
สหกรณ์รายงานผลการตรวจสอบบัญชี โดยใช้โปรแกรม
ระบบตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก (Cooperative Audit 
through System : CATS) ช่วยในการตรวจสอบบัญชี 
และใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (EWP) ของ
ปีก่อน 

2. ศึกษาจากระบบสารสนเทศการเงินและสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรออนไลน์ (Version 3) (Input Form) 

ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์
ระยะไกลผ่าน Application Smart 

monitor และขอข้อมูลผ่าน  
Line/E-mail 

การวางแผนงานสอบบัญช ี
     - ก าหนดปัจจัยเสี่ยง 
     - จัดท าแผนการสอบบัญชีโดยรวม  
     - จัดท าแนวทางการสอบบัญชี 
 



รายงานการตรวจสอบและประเมินผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน้า 28 
 

     (6) กรมหม่อนไหม 
                                    ชื่องาน : การให้บริการด้านการตรวจสอบรับรองมาตรฐานผ้าไหมไทย (ตรานกยูง
พระราชทาน)  
      กรมหม่อนไหมได้มีการเร่งส่งเสริมการผลิตผ้าไหมไทยให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
เพ่ือยกระดับให้ได้รับการยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์   
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง ซึ่งพระองค์ได้ทรงพระราชทานสัญลักษณ์ “ตรานกยูงพระราชทาน” 
ให้ เป็นเครื่องหมายรับรองมาตรฐานผ้าไหมไทย จ านวน 4 ชนิด ได้แก่  1) นกยูงสีทอง เป็นผ้าไหม 
ที่ใช้เส้นไหมไทยพันธุ์ไทยพ้ืนบ้านสาวด้วยมือ ทอด้วยกี่ทอมือแบบพ้ืนบ้าน 2) นกยูงสีเงิน เป็นผ้าไหมใช้เส้นไหม
พันธุ์ไทยปรับปรุง ทอด้วยกี่กระตุก 3) นกยูงสีน้ าเงิน เป็นผ้าไหมใช้เส้นไหมแท้ ไม่ก าหนดวิธีการทอ และ 
4) นกยูงสีเขียว เป็นผ้าไหมที่ใช้เส้นไหมแท้เป็นหลักร่วมกับเส้นใยชนิดอ่ืน ไม่ก าหนดวิธีการผลิต โดยผ้าไหม  
ทั้ง 4 ชนิดดังกล่าว ต้องย้อมด้วยสีธรรมชาติหรือสีเคมีที่ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้มีการก าหนดขั้นตอน 
การตรวจสอบรับรองมาตรฐานผ้าไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) ไว้เป็น 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
      1. ตรวจสถานที่ผลิต และวัสดุ อุปกรณ์การผลิต 
      2. ตรวจวัตถุดิบ (พันธุ์ไหม เส้นไหม และเส้นใยอื่น)  
      3. ตรวจกระบวนการผลิต (การสาวไหม การฟอกย้อมสี และการทอผ้า)  
      4. ตรวจคุณภาพผ้าไหมทุกชิ้นและทุกเมตร (ทดสอบการตกสี ความสม่ าเสมอ
ของสี ลวดลายและเนื้อผ้า)  
      5. การรับรองโดยการติดดวงตรานกยูงพระราชทาน พร้อม 2D Barcode เพ่ือ
การตรวจสอบย้อนกลับ  
      ทั้งนี้ การให้บริการด้านการตรวจสอบรับรองมาตรฐานผ้าไหมไทย (ตรานกยูง
พระราชทาน) มีรายละเอียดในการด าเนินการ ดังนี้ 

(6.1) ลงทะเบียนสมัครขอรับการรับรอง ผู้ผลิตลงทะเบียนสมัครขอรับการรับรอง
มาตรฐาน 

(6.2) ยื่นค าขอรับรองมาตรฐาน 
 ผู้ผลิต/ผู้รับมอบอ านาจ ยื่นค าขอการรับรองจากนั้นเจ้าหน้าที่รับค าขอและ

ตรวจสอบเอกสารเป็นการถูกต้องแล้ว ผู้ผลิต/ผู้รับมอบอ านาจ จึงจ่ายค่าธรรมเนียม 
(6.3) นัดหมายเจ้าหน้าที่ ให้ออกไปตรวจประเมิน 
(6.4) ด าเนินการตรวจประเมินตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
 - เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจประเมินสถานที่ผลิตตรวจเครื่องมืออุปกรณ์ 

(แปลงหม่อน โรงเลี้ยงไหม เครื่องมือสาวไหม อุปกรณ์ฟอกย้อม อุปกรณ์ทอผ้า) 
 - ตรวจวัตถุดิบการทอ การฟอกย้อม  
 - ตรวจกระบวนการผลิต (ทอผ้า) ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้อบังคับที่ก าหนด 
 - ตรวจคุณภาพผ้าไหม โดยตรวจความสม่ าเสมอของเนื้อผ้า สีผ้า 

ลวดลายผ้า และทดสอบการตกสี 
(6.5) พิจารณาผลการตรวจประเมินและตัดสินให้การรับรอง  ผู้ตรวจประเมิน

บันทึกและส่งผลการตรวจเสนอให้ผู้ทบทวนและตัดสินใจให้การรับรอง 
(6.6) ทบทวนผลการตรวจประเมินและตัดสินใจให้การรับรองก่อนออกใบรับรอง  

โดยผู้ทบทวนและตัดสินให้การรับรองจะตัดสินผลการตรวจประเมิน แล้วลงนามลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน 
Token Key 
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(6.7) ออกใบรับรองแสดงเครื่องหมายรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย 
(ตรานกยูงพระราชทาน) โดยผู้บริหารระดับสูงลงนามลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน Token Key จากนั้นเจ้าหน้าที่ 
จะจัดพิมพ์ใบรับรองฉบับจริงเสนอให้ผู้บริหารระดับสูงลงนาม และส่งใบรับรองให้เขตฯ ที่เก่ียวข้อง 

(6.8) ติด/แสดงดวงตรานกยูงพระราชทาน และ 2D Barcode โดยเจ้าหน้าที่แจ้ง
ประสานผู้ได้รับการรับรอง เพ่ือมอบใบรับรองและติด/แสดงดวงตรานกยูง ณ แหล่งผลิต 

ทั้งนี้  ทุกขั้นตอนดังกล่าวข้างต้นจะมีการจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ 
ซึ่งเกษตรกร/ผู้ประกอบการ สามารถพิมพ์ใบรับรอง (ฉบับส าเนา) ผ่านระบบออนไลน์ได้ทันทีหลังจากที่
ผู้บริหารระดับสูงลงนามแล้ว นอกจากนี้ในขั้นตอนของการตรวจสอบรับรองมาตรฐานผ้าไหมไทย (ตรานกยูง
พระราชทาน) จากเดิมเจ้าหน้าที่จะต้องลงไปด าเนินการตรวจประเมินทุกขั้นตอนในสถานที่ผลิตจริง แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หน่วยงานจึงได้ท าระบบตรวจประเมิน
ทางไกล (Remote Inspection) ผ่านระบบปฏิบัติการสื่อสารออนไลน์ในการตรวจประเมินตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน  

 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
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Ye

s 

Yes 

NO 

NO 

NO NO 

Yes 

แผนภาพที่ 7  ภาพแสดงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการด้านการตรวจสอบรับรองมาตรฐาน 
ผ้าไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

ลงทะเบียนสมัครขอรับการรับรอง 

นัดหมายการตรวจประเมิน 

ด าเนินการตรวจประเมินตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
- ตรวจสถานที่ผลิต 
- ตรวจวัตถุดิบ 
- ตรวจกระบวนการผลิต 
- ตรวจคุณภาพผ้าไหม 

 

พิจารณาผลการตรวจประเมิน
และตัดสินให้การรับรอง 

ให้การรับรอง 

ยื่นค าขอการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย  
(ตรานกยูงพระราชทาน) 

ทวนสอบผลการตรวจประเมินและตัดสินใจให้ 
การรับรองก่อนออกใบรับรอง 

ออกใบรบัรองแสดงเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) 

ติด/แสดงดวงตรานกยูง
พระราชทาน และ 2D Barcode 

ลงทะเบียนสมัครขอรับการรับรอง 

นัดหมายการตรวจประเมิน 

ด าเนินการตรวจประเมินตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
โดยใช้วิธีการตรวจประเมินทางไกล  

(Remote Inspection) 
- ตรวจสถานที่ผลิต 
- ตรวจวัตถุดิบ 
- ตรวจกระบวนการผลิต 
- ตรวจคุณภาพผ้าไหม 

 

ออกใบรับรองแสดงเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน) 

ยื่นค าขอการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย  
(ตรานกยูงพระราชทาน) 

พิจารณาผลการตรวจประเมิน
และตัดสินให้การรับรอง 

ให้การรับรอง 

ทวนสอบผลการตรวจประเมินและตัดสินใจให้ 
การรับรองก่อนออกใบรับรอง 

ติด/แสดงดวงตรานกยูง
พระราชทาน และ 2D Barcode 
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      ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
      สามารถลดขั้นตอนของเจ้าหน้าที่จากเดิมจะต้องไปด าเนินการตรวจประเมิน 
ทุกขั้นตอนในสถานที่ผลิตจริง ภายหลังจากได้น าระบบตรวจประเมินทางไกล (Remote Inspection) ผ่าระบบ 
ปฏิบัติการสื่อสารออนไลน์มาปรับใช้ จึงท าให้ลดขั้นตอนในการลงพ้ืนที่เพ่ือด าเนินงานตรวจประเมิน และลด
ความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นอกจากนี้ยังช่วยลดระยะเวลาการรอคอยการรับ
บริการตรวจประเมินอีกด้วย  

     (7) กรมชลประทาน 
      ชื่องาน : การให้บริการท านิติกรรมที่ดินในเขตโครงการจัดรูปที่ดินจังหวัดหนองคาย  
      แต่เดิมในการท านิติกรรมใด ๆ เกี่ยวกับที่ดินในพ้ืนที่เขตโครงการจัดรูปที่ดิน  
เขตส ารวจการจัดรูปที่ดิน เขตจัดระบบน้ าเพื่อเกษตรกรรม และเขตส ารวจจัดระบบน้ าเพ่ือเกษตรกรรมเจ้าของ
ที่ดินหรือผู้รับมอบอ านาจ (ผู้รับบริการ) ต้องเดินทางมาติดต่อยังส านักงานเพ่ือเขียนค าร้อง และน าเอกสารสิทธิ
ที่ดินไปตรวจสอบต าแหน่งที่ดินที่ส านักงานจัดรูปที่ดินและจัดระบบน้ าเพ่ือเกษตรกรรม รวมทั้งพิจารณา 
ข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องก่อนด าเนินการออกหนังสือเกี่ยวกับการท านิติกรรม แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรมชลประทานจึงได้น าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการให้บริการท านิติกรรมให้แก่ประชาชนที่มีที่ดินตั้งอยู่ในเขตส ารวจการจัดรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
ในการขออนุญาตท านิติกรรมต่าง ๆ สามารถติดต่อขอท านิติกรรมผ่านแอปพลิเคชัน LINE และให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการให้บริการแก่ผู้รับบริการ/ประชาชนโดยเป็นศูนย์บริการจุดเดียวในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
      (7.1) การตรวจสอบต าแหน่งที่ดิน  
      (7.2) พิจารณาข้อกฎหมาย 
      (7.3) ออกหนังสือตรวจสอบต าแหน่งที่ดิน 
      (7.4) ส่งให้แก่ผู้รับบริการ/ประชาชนในรูปแบบไฟล์ PDF 

      การปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น 
เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
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Yes 

NO 

แผนภาพที่ 8  ภาพแสดงการปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการท านิติกรรมที่ดินใน
เขตโครงการจัดรูปที่ดินจังหวัด 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

      ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
      จากการน าระบบแอปพลิเคชันไลน์มาใช้ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก
ช่วยลดระยะเวลา และลดภาระค่าใช้จ่ายในการรับบริการของผู้รับบริการ/ประชาชน เนื่องจากไม่ต้อง 
เดินทางเข้ามารับบริการ ณ สถานที่ท าการของหน่วยงาน โดยผู้รับบริการ/ประชาชน/ผู้น าท้องถิ่นในพ้ืนที่ 
มีความพึงพอใจและนิยมใช้วิธีการติดต่อราชการหรือติดต่อขออนุญาตท านิติกรรมผ่านระบบแอปพลิเคชันไลน์
มากขึ้น เฉลี่ยเดือนละประมาณ 150 ราย รวมทั้งสามารถลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

     (8) กรมประมง 
      ชื่องาน : การน าโปรแกรมส าหรับควบคุมคอมพิวเตอร์ระยะไกล (Remote 
Desktop) มาใช้ในการตรวจสอบระบบ ERS EM แทนการลงไปด าเนินการ ณ ท่าเทียบเรือ  
      ตามประกาศกรมประมง เรื่อง หลักเกณฑ์และข้อปฏิบัติของเรือประมง 
นอกน่านน้ าไทยได้ก าหนดให้เจ้าของเรือประมงต้องติดตั้งระบบการเฝ้าติดตามอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Monitoring; EM) ตามมาตรฐานสมรรถนะของอุปกรณ์และข้อก าหนดเชิงหน้าที่ และการติดตั้งระบบการรายงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Reporting System; ERS) โดยระบบการรายงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Reporting System; ERS) และระบบเฝ้าติดตามอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Monitoring; EM) จะต้องสามารถ

ผู้รับบริการติดต่อผ่านระบบ 
ระบบแอปพลิเคชัน LINE 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้บริการแก่ผู้รับบริการ/ประชาชน 
โดยเป็นศูนย์บริการจุดเดียว 

- การตรวจสอบต าแหน่งที่ดิน  
- พิจารณาข้อกฎหมาย  
- ออกหนังสือตรวจสอบต าแหน่งที่ดิน 
- ส่งกลับให้แก่ผู้รับบริการ/ประชาชนในรูปแบบไฟล์ PDF 

ผู้รับบริการรับเร่ือง 
และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

เขียนค าร้อง 

ผู้รับบริการเดินทางมาติดต่อ 
ยังส านักงาน 

ผู้รับบริการรับเร่ือง 
และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

ตรวจสอบต าแหน่งท่ีดิน 

พิจารณาข้อกฎหมาย 
และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

 

ออกหนังสือเก่ียวกับนิติกรรม 
ท่ีผู้รับบริการมาติดต่อ 

แจ้งผลการ
พิจารณา 



รายงานการตรวจสอบและประเมินผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน้า 33 
 

เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ระบุต าแหน่งเรือประมง (Vessel Monitoring System; VMS) หรืออุปกรณ์สื่อสารผ่าน
ดาวเทียมเพ่ือส่งสัญญาณรายงานอิเล็กทรอนิกส์และการเฝ้าติดตามอิเล็กทรอนิกส์ 

      โดยระบบติดตามเรือในประเทศไทยมีระบบติดตามเรือทั้งหมด 3 ระบบ 
ประกอบด้วย  
      1. ระบบ VMS มีอุปกรณ์ส่งสัญญาณติดตั้งบนตัวเรือส่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น วันที่ 
พิกัด ชื่อเรือ ความเร็ว เป็นต้น ผ่านดาวเทียมไปยังสถานีภาคพ้ืนที่ต่างประเทศ และส่งเข้ามายังส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และส่งเข้ามาท่ีกรมประมง และศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) 
      2. ระบบ ERS หรือ Electronic Reporting System เป็นระบบที่ติดตั้งกับเรือประมง
นอกน่านน้ าหรือเรือขนถ่ายนอกน่านน้ า เป็นระบบที่ใช้ในการรายงานหรือขออนุญาตต่าง ๆ เช่น ขออนุญาต
ขนถ่ายปลา รายงานผลการจับปลาในแต่ละวัน เป็นต้น โดยจะส่งข้อมูลผ่านอุปกรณ์ VMS มายังศูนย์ FMC 
และสามารถ Cross check กับข้อมูลจากแหล่งอื่น เช่น ข้อมูลจาก Observer on board เป็นต้น  
      ๓. ระบบ EM หรือ Electronic Monitoring เป็นระบบที่ติดตั้งกับเรือประมงนอก
น่านน้ าและเรือขนถ่ายนอกน่านน้ าเป็นระบบที่มี Sensor ติดอยู่ที่เครน และฝาระวาง และมีกล้องวงจรปิดติด
ตั้งอยู่บนเรือบริเวณที่มองเห็นฝาระวางและอ่ืน ๆ เมื่อเครนและฝาระวางขยับพร้อมกัน ระบบจะท าการ Snap 
shot ภาพส่งเข้ามาที่ ศูนย์ FMC โดยผ่านอุปกรณ์ VMS และอินเตอร์เน็ตที่ติดตั้งอยู่บนเรือ เพ่ือเป็นการติดตาม
กิจกรรมที่เกิดขึ้นบนเรือได้ เมื่อเรือเข้าเทียบท่าจะต้องน าส่งอุปกรณ์บันทึกภาพทั้งหมดให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือท า
การตรวจสอบช่วงระยะเวลาที่น่าสงสัยต่อไป 

      การตรวจสอบระบบ ERS หรือ Electronic Reporting System และระบบ EM 
หรือ Electronic Monitoring แต่เดิมเจ้าหน้าที่ต้องเดินทางไปท าการตรวจสอบอุปกรณ์ของระบบ ERS และ EM 
และทดสอบการใช้งานที่เรือประมงหรือเรือขนถ่ายสัตว์น้ านอกน่านน้ าไทย แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรมประมงจึงได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ โดยให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ ERS และ EM ด้วยวิธีการควบคุมระยะไกล (Remote) ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ซึ่งหากระบบ ERS และ EM สามารถใช้งานได้ตามมาตรฐาน ก็จะอนุญาตให้เรือประมงหรือเรือ 
ขนถ่ายสัตว์น้ านอกน่านน้ าไทยออกจากท่าได้ แต่ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่าระบบ ERS และ EM ไม่สามารถ ใช้งานได้
ตามมาตรฐาน ก็จะแจ้งให้เจ้าของเรือด าเนินการแก้ไขระบบ ERS และ EM ให้เป็นไปตามมาตรฐานก่อนจึงจะ
อนุญาตให้เรือประมงหรือเรือขนถ่ายสัตว์น้ านอกน่านน้ าไทยออกจากท่าได้ต่อไป   

      การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
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Yes 

NO NO 

Yes 

แผนภาพที่ 9  ภาพแสดงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการน าโปรแกรมส าหรับควบคุมคอมพิวเตอร์ระยะไกล 
(Remote Desktop) มาใช้ในการตรวจสอบระบบ ERS EM แทนการลงไปด าเนินการ ณ ท่าเทียบเรือ 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 

 
  
 
 
 
 

      ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
      สามารถลดขั้นตอนของเจ้าหน้าที่ที่จะต้องลงพ้ืนที่ ไปยังท่าเทียบเรือ เพ่ือ
ด าเนินการตรวจสอบความพร้อมเกี่ยวกับระบบระบุต าแหน่งเรือ (Vessel Monitoring (VMS)) ระบบเฝ้าติดตาม
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Monitoring (EM)) และระบบการรายงานทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Reporting 
System (ERS)) ที่ติดตั้งบนเรือประมงว่ามีความพร้อมในการใช้งานหรือไม่ โดยเจ้าหน้าที่ได้น าเอาโปรแกรมส าหรับ
ควบคุมคอมพิวเตอร์ระยะไกล (Remote Desktop) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้ในด าเนินการตรวจสอบความพร้อม
เกี่ยวกับระบบต่างๆ ที่ถูกติดตั้งบนเรือ ซึ่งส่งผลให้เจ้าหน้าที่และแรงงานประมงลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

     (9) ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
      ชื่องาน : การให้บริการยื่นค าร้องออนไลน์โดยผ่านทาง Website ส.ป.ก. เพื่อให้
เกษตรกรสามารถยื่นค าร้องเพื่อขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์  
      การขอรับบริการต่าง ๆ จากส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม มีรายละเอียด
ในการด าเนินการ  ดังนี้ 
      (๙.๑)  การยื่นค าร้องขอรับบริการ 
       แต่เดิมผู้รับบริการต้องยื่นค าร้องขอรับบริการ ณ ส านักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรมแต่ละจังหวัด แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ความพร้อมใช้งานของระบบ ERS และ EM 
ก่อนเรอืประมงหรือเรือขนถ่ายสัตว์น้ า 

นอกน่านน้ าไทยออกจากท่า 

เจ้าหน้าที่เดินทางไปท าการตรวจสอบอุปกรณ์ของระบบ  
ERS และ EM และทดสอบการใช้งานทีเ่รือประมงหรือเรอื 

ขนถ่ายสัตว์น้ านอกน่านน้ าไทย 

อนญุาตให้เรือประมงหรือเรอืขนถ่าย 
สัตว์น้ านอกน่านน้ าไทยออกจากท่า 

แจ้งให้เจ้าของเรอืด าเนนิการแก้ไขระบบ ERS และ EM  
ให้เปน็ไปตามมาตรฐาน 

ระบบ ERS และ EM 
สามารถใช้งานได้ตาม

มาตรฐาน 

ความพร้อมใช้งานของระบบ ERS และ EM 
ก่อนเรอืประมงหรือเรือขนถ่ายสัตว์น้ า 

นอกน่านน้ าไทยออกจากท่า 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ  
ERS และ EM ด้วยวิธีการควบคุมระยะไกล (Remote)  

ผ่านระบบอินเตอรเ์นต็ 

อนญุาตให้เรือประมงหรือเรอืขนถ่าย 
สัตว์น้ านอกน่านน้ าไทยออกจากท่า 

แจ้งให้เจ้าของเรอืด าเนนิการแก้ไขระบบ ERS และ EM  
ให้เปน็ไปตามมาตรฐาน 

ระบบ ERS และ EM 
สามารถใช้งานได้ตาม

มาตรฐาน 
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ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมได้น าระบบเทคโนโลยีมาให้บริการประชาชนเพ่ือลดความหนาแน่นในระหว่าง
การมาติดต่อราชการ ณ ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมแต่ละจังหวัด โดยปรับการให้บริการประชาชนเป็น
เปิดให้บริการยื่นค าร้องออนไลน์โดยผ่านทาง Website ส.ป.ก. เพ่ือให้เกษตรกรสามารถยื่นค าร้องขอรับบริการผ่าน
ระบบออนไลน์ เช่น  
       1. การรังวัดสอบเขตที่ดิน ส.ป.ก. 
       2. การขอให้แก้ไขข้อพิพาท  
       3. การขอออกใบแทน ส.ป.ก.4-01  
       4. ค าร้องทั่วไป 
      (๙.๒) เจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. ผู้รับผิดชอบเริ่มด าเนินการ/ติดต่อนัดหมายเพ่ือ
ด าเนินการ 
      (๙.๓) ด าเนินการตามค าร้องและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้หากพบปัญหาอุปสรรค
ก็จะหารือส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ส่วนกลางต่อไป 

      นอกจากการให้บริการยื่นค าร้องออนไลน์โดยผ่านทาง Website ส.ป.ก. แล้ว 
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมยังได้มีการเพ่ิมช่องทางช าระเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดินเ พ่ือ
เกษตรกรรมผ่านระบบบาร์โค้ตตามใบแจ้งหนี้ โดยสามารถช าระผ่านแอปพลิเคชั่นของธนาคารได้ทุกธนาคาร 
เช่น จ่ายเงินกู้ค่าเช่า ค่าเช่าซื้อ เป็นต้น  โดยส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดจะส่งหนังสือแจ้งเตือนแบบ 
มีบาร์โค้ดให้แก่เกษตรกร และเกษตรกรสามารถน าไปจ่ายผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร หรือสแกนบาร์โค้ดผ่าน
แอปพลิเคชั่นได้ทุกธนาคารอีกด้วย 

      การปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น 
เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
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NO 

Yes 

NO 

Yes 

แผนภาพที่ 10 ภาพแสดงการปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการยื่นค าร้อง
ออนไลน์โดยผ่านทาง Website ส.ป.ก. เพื่อให้เกษตรกรสามารถยื่นค าร้องเพ่ือขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์ 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยี 
มาใชใ้นการปฏิบัติงาน 
      การจัดท าระบบยื่นค าร้องขอรับบริการออนไลน์ดังกล่าว สามารถช่วยลดระยะเวลา
ในการรับบริการให้แก่ประชาชนเนื่องจากประชาชนไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางและการกรอกข้อมูล 
ค าร้องขอรับบริการของประชาชน ณ สถานที่ท าการส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวดั รวมทัง้ลดงบประมาณได้มากขึ้น
เนื่องจากปรับรูปแบบเป็นระบบออนไลน์ ตลอดจนสามารถลดความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
อีกด้วย 

     (10)  กรมพัฒนาที่ดิน 
       ชื่องาน : การให้บริการแผนที่และข้อมูลทางแผนที่  
       ประชาชนหรือเอกชนที่มีความประสงค์จะขอรับบริการแผนที่หรือข้อมูลทาง
แผนที่ที่กรมพัฒนาที่ดินผลิตหรือจัดหามาเพ่ือบริการ ให้ยื่นค าขอต่ออธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน โดยจะต้องระบุ
วัตถุประสงค์ในการน าไปใช้ ขอบเขตพ้ืนที่ หรือเอกสารหลักฐานแสดงสิทธิการครอบครองที่ดินที่ต้องการจะ
ขอรับบริการจากกรมพัฒนาที่ดิน พร้อมเอกสารและหลักฐานประกอบการยื่นค าขอต่อกรมพัฒนาที่ดินโดยตรง
แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรมพัฒนาที่ดินได้น า
ระบบเทคโนโลยีมาใช้โดยผู้ขอรับบริการสามารถขอรับบริการผ่านระบบบริการแผนที่ออนไลน์ที่เว็บไซต์ 
www.lddservice.org มีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 

ประชาชนเดินทางมายื่นค ารอ้ง 
ขอรับบรกิาร ณ ส.ป.ก. จังหวัด 

เจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. ผูร้ับผดิชอบ 
เริ่มด าเนินการ/ตดิตอ่นดัหมาย 

เพือ่ด าเนนิการ 

จบขั้นตอนการด าเนินงาน 

ด าเนนิการตามค าร้องและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

หารือ  
ส.ป.ก. ส่วนกลาง 

 

พบปญัหา/อุปสรรค 

ประชาชนยื่นค าร้องขอรับบริการ
ออนไลน์ เช่น   
1. การรังวัดสอบเขตที่ดิน ส.ป.ก.  
2. ขอให้แก้ไขข้อพิพาท   
3. การขอออกใบแทน  ส.ป.ก.4-01 
4. ค าร้องทั่วไป 
Link: http://kumrong.alro.go.th/ 

เจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. ผูร้ับผดิชอบ 
เริ่มด าเนินการ/ตดิตอ่นดัหมาย 

เพือ่ด าเนนิการ 

จบขั้นตอนการด าเนินงาน 

ด าเนนิการตามค าร้องและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

หารือ  
ส.ป.ก. ส่วนกลาง 

 

พบปญัหา/อุปสรรค 
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       (1๐.1) ผู้ขอรับบริการเข้าเว็บไซต์บริการแผนที่ออนไลน์ www.lddservice.org 
และเลือกเมนู “ระบบบริการแผนที่ออนไลน์” ในขั้นตอนนี้แต่เดิมผู้ขอรับบริการต้องท าหนังสือแจ้งความจ านง
ยื่นต่อกรมพัฒนาที่ดิน 
       (1๐.2) ผู้ขอรับบริการสืบค้นแผนที่ออนไลน์  โดยต้องเข้าสู่ระบบและท าการ
ลงทะเบียน พร้อมกับกรอกรายละเอียดให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่ก าหนด และเมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว 
ผู้ขอรับบริการต้องเข้าไปยืนยันการสมัครสมาชิกทาง E-mail จากนั้นท าการสืบค้นข้อมูล ได้แก่ ค่าพิกัดขอบเขต
การปกครอง หมายเลขระวาง Shape File เป็นต้น แล้วระบบจะค านวณจ านวนข้อมูลทั้งหมดและประเมิน
ค่าบริการ ซึ่งในขั้นตอนต่อไปผู้รับบริการสามารถสั่งซื้อแผนที่และข้อมูลทางแผนที่ โดยต้องโอนเงินเข้าบัญชี
กรมพัฒนาที่ดินด้วย ทั้งนี้ในข้ันตอนนี้แต่เดิมผู้ขอรับบริการไม่สามารถด าเนินการเองได้ แต่ผู้ด าเนินการจะเป็น
เจ้าหน้าที่ของกลุ่มจัดการและบริการแผนที่และข้อมูลทางแผนที่ กรมพัฒนาที่ดิน เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินราคา 
       (๑๐.๓)  กลุ่มจัดการและบริการแผนที่และข้อมูลทางแผนที่ เสนออธิบดีกรม
พัฒนาที่ดินเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
       (๑๐.๔)  ด าเนินการจัดท าข้อมูล ได้แก่ จัดท าลายน้ า (Water mark) คัดลอก
ข้อมูลลงสื่ออุปกรณ์ในการจัดเก็บ ตรวจสอบความสมบูรณ์/ครบถ้วน และความถูกต้องของข้อมูล 
       (๑๐.๕) หน่วยงานผู้ขอรับบริการส่งเอกสารหลักฐานการขอรับบริการแผนที่
และข้อมูลทางแผนที่เว็บไซต์ www.lddservice.org จากนั้นจะต้องรอระยะเวลาในการด าเนินการจัดท าข้อมูล
ก่อนส่งมอบแผนที่/ข้อมูลทางแผนที่  ดังนี้ 
        - 1 วัน ส าหรับข้อมูลไม่เกิน 100 ระวาง/ราย 
        - 2-5 วัน ส าหรับข้อมูลตั้งแต่ 100 - 1,000 ระวาง/ราย 
        - 6-15 วัน ส าหรับข้อมูลตั้งแต่ 1,001 – 5,000 ระวาง/ราย 
        - 15-30 วัน ส าหรับข้อมูลตั้งแต่ 5,001 – 10,000 ระวาง/ราย 
        - 30 วันขึ้นไป ส าหรับข้อมูลตั้งแต่ 10,000 ระวางขึ้นไป/ราย 
       (๑๐.๖) ส่งมอบแผนที่/ข้อมูลทางแผนที่ โดยก่อนด าเนินการต้องมีการตรวจสอบ
หลักฐานการขอรับบริการ ท าบันทึกข้อตกลงและแบบขอรับบริการ ให้ค าแนะน าระเบียบฯ การใช้ข้อมูล จึงจะ
Upload แผนที่และข้อมูลทางแผนที่ให้ผู้ขอรับบริการต่อไป 

      การปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น 
เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lddservice.org/
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NO 

Yes 
Yes 

แผนภาพที ่11 ภาพแสดงการปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการแผนที่และข้อมูล
ทางแผนที ่

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

การจัดท าข้อมูล 
1 วัน ส าหรับข้อมูลไม่เกิน 100 ระวาง/ราย 
2-5 วัน ส าหรับข้อมูลตั้งแต่ 100 - 1,000 ระวาง/ราย 
6-15 วัน ส าหรับข้อมูลตั้งแต่  1,001 – 5,000 ระวาง/ราย 
15-30 วัน ส าหรับข้อมูลตั้งแต่ 5,001 – 10,000 ระวาง/ราย 
30 วันขึ้นไป ส าหรับข้อมูลตั้งแต่ 10,000 ระวางขึ้นไป/ราย 
 
  

  

ผู้ขอรับบรกิารเข้าเว็บไซต์ 
www.lddservice.org 

 

ผู้ขอรับบรกิารสบืคน้แผนที่ออนไลน์ 
1.  ลงทะเบียน 
2. สืบค้นข้อมูล 
    - ค่าพิกัด                - ขอบเขตการปกครอง   
    - หมายเลขระวาง      - Shape File 
3. ระบบค านวณจ านวนข้อมูลท้ังหมดและประเมินค่าบริการ 
4. สั่งซื้อแผนท่ีและข้อมูลทางแผนท่ี 
5. โอนเงินเข้าบญัชีกรมพฒันาที่ดิน 

 

ด าเนนิการจัดท าข้อมูล 
- จัดท าลายน้ า  (Water mark) 
- คัดลอกข้อมูลลงสื่ออุปกรณ์ในการจัดเก็บ 
- ตรวจสอบความสมบูรณ์/ ครบถ้วน และความถูกต้องของข้อมูล 

  
  

หน่วยงานผู้ขอรบับรกิาร 
ส่งเอกสารหลักฐานการขอรับบริการแผนท่ีและข้อมูลทางแผนท่ี 

เว็บไซต์ www.lddservice.org 

 ส่งมอบแผนที่/ข้อมูลทางแผนที ่
- ตรวจสอบหลักฐานการขอรับบริการ     
- ท าบันทึกข้อตกลงและแบบขอรับบริการ 
- ให้ค าแนะน าระเบียบฯ การใช้ข้อมูล     
- Upload แผนท่ีและข้อมูลทางแผนท่ีให้ผู้ขอรับบริการ 
 

กลุ่มจัดการและบริการแผนทีแ่ละ
ข้อมูลทางแผนที ่

. เสนอกรมพฒันาทีด่ินพิจารณาอนุมัติ 
 

หน่วยงานผู้ขอรบับรกิาร 
ท าหนังสือแจ้งความจ านง 

กรมพัฒนาที่ดนิ 

ส านักเทคโนโลยกีารส ารวจและท าแผนที่ 

กลุ่มจัดการและบริการแผนทีแ่ละขอ้มูลทางแผนที่
ตรวจสอบและประเมินราคา 

1.  สืบค้นข้อมูล 
     - ค่าพิกัด                - ขอบเขตการปกครอง   
     - หมายเลขระวาง      - Shape File 
2. ตรวจสอบพื้นท่ีความมั่นคงและระวางหวงห้าม 
3. ค านวณจ านวนข้อมูลท้ังหมด และประเมินค่าบริการ 

แจ้งผลหน่วยงานผู้ขอรับบรกิาร 
1. ผลการตรวจสอบ/ ประเมินราคา 
2. ผลการพจิารณาของกรมพัฒนาท่ีดิน 
    - ทางโทรศัพท์ 1 วัน 
    - หนังสือราชการ 5- 15 วัน 
 

 

ด าเนนิการจัดท าข้อมูล 
- จัดท าลายน้ า  (Water mark) 
- คัดลอกข้อมูลลงสื่ออุปกรณ์ในการจัดเก็บ 
- ตรวจสอบความสมบูรณ์/ ครบถ้วน          
และความถูกต้องของข้อมูล 

 

  
 หน่วยงานผู้ขอรบับรกิารช าระเงินค่าบรกิาร 

ที่ฝ่ายการเงนิ กองคลัง กรมพัฒนาทีด่ิน/  
โอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร 

 ส่งมอบแผนที่/ข้อมูลทางแผนที ่
- ตรวจสอบหลักฐานการขอรับบริการ     
- ท าบันทึกข้อตกลงและแบบขอรับบริการ 
- ใหค าแนะน าระเบียบฯ การใช้ข้อมูล     
- รับแผนท่ี และ/หรือข้อมูลทางแผนท่ี 
 

เสนออกรมพฒันาที่ดนิพิจารณา 
- อนุมัติ/ไม่อนุมัติ 
- คิดค่าบริการ/ไม่คิดค่าบริการ 
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      ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
       จากการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการแผนที่และข้อมูลทางแผนที่จากเดิม
ที่ผู้ขอรับบริการต้องเดินทางหรือท าหนังสือแจ้ง ณ หน่วยงาน แต่ได้มีการเพ่ิมช่องทางการบริการแผนที่และ
ข้อมูลทางแผนที่ผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ผู้ขอรับบริการสามารถเข้าถึงแผนที่และข้อมูลทางแผนที่ได้สะดวก
รวดเร็วเพ่ิมมากยิ่งขึ้นและลดเวลาการเดินทางเข้ามาขอรับบริการ เนื่องจากสามารถเข้ามาสืบค้นแผนที่และ
ข้อมูลทางแผนที่บริเวณที่ที่ต้องการได้ด้วยตนเอง รวมทั้งยังลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

     (11) กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
       ชื่องาน : การให้บริการขอคัดส าเนาใบส าคัญรับจดทะเบียนของสหกรณ์  
       กรมส่งเสริมสหกรณ์รับผิดชอบในการจัดตั้งสหกรณ์ ก ากับ ส่งเสริมและพัฒนา
สหกรณ์ให้ด าเนินงานภายใต้กฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ ให้สหกรณ์มีความเข้มแข็งเป็นที่พ่ึงของมวลสมาชิก  
การให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับสหกรณ์ เป็นภารกิจหนึ่งที่จะต้องด าเนินการ ซึ่งจะมีประชาชนมา 
ขอคัดส าเนาใบส าคัญรับจดทะเบียนสหกรณ์เป็นจ านวนมากเพ่ือน าไปท าธุรกรรม จากเดิมประชาชนผู้ประสงค์
ขอคัดส าเนาใบส าคัญรับจดทะเบียนจะต้องเดิมทางมาที่กรมส่งเสริมสหกรณ์หรือส านักงานสหกรณ์จังหวัดเพ่ือ
ยื่นเรื่องและจ่ายเงินค่าธรรมเนียมในการคัดส าเนา และรับเอกสารใบส าคัญรับจดทะเบียนกลับไป แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงได้เปิดช่องทาง
ให้ประชาชนผู้ขอรับบริการยื่นเรื่องขอคัดส าเนาได้ทาง E-mail rlo_r1@cpd.go.th แล้วเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริม
สหกรณ์จะติดต่อกลับเพ่ือแจ้งยอดค่าใช้จ่ายและค่าส่งไปรษณีย์  จากนั้นภายหลังที่ผู้ ยื่นค าขอช าระค่าใช้จ่าย
และส่งสลิปให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบผ่าน E-mail : rlo_r1@cpd.go.th แล้ว เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบการช าระค่าใช้จ่าย
แล้ว จะเสนอผู้มีอ านาจอนุญาต เพ่ืออนุญาตในการด าเนินการตามค าขอ จากนั้นเจ้าหน้าที่จะด าเนินการตามค าขอ
คัดส าเนาและรับรองส าเนา แล้วจะจัดส่งไปให้ประชาชนผู้ขอรับบริการทางไปรษณียต์่อไป  

      การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:rlo_r1@cpd.go.th
mailto:rlo_r1@cpd.go.th
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NO 

Yes 

แผนภาพที่ 12 ภาพแสดงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการขอคัดส าเนาใบส าคัญรับจดทะเบียน
ของสหกรณ ์

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
      จากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการขอคัดส าเนาใบส าคัญรับ 
จดทะเบียนของสหกรณ์ส่งผลให้ประชาชน/ผู้รับบริการได้รับความสะดวก และลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ด าเนินการสรุปผลจ านวนการยื่นขอคัดส าเนาในระบบ E-mail 
และการยื่นค าขอ ณ จุดบริการในช่วงเดือนตุลาคมจนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 พบว่า ในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวมีผู้ยื่นค าขอคัดส าเนา จ านวน ๑,๒๗๙ ชุด แยกเป็นยื่นค าขอผ่าน Email จ านวน ๙๖๙ ชุด และยื่นค าขอ 
ณ จุดบริการ จ านวน ๓๑๐ ชุด ซ่ึงมรีายละเอียดตามตารางดังนี้  
 
 
 
 
 

ผู้รบับรกิารยื่นแบบค าขอ  
ณ จุดบรกิารกรมส่งเสริมสหกรณ์  

หรือส านกังาน 

เสนอผู้มีอ านาจอนญุาต เพื่ออนญุาต 
ในการด าเนนิการตามค าขอ 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 
แบบค าขอ  

เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามค าขอฯ คัดส าเนา 
และรบัรองส าเนาถูกตอ้ง และคิดอัตราค่าธรรมเนียม   

ผู้รบับรกิารจ่ายค่าธรรมเนียม ณ เคานเ์ตอรก์ารเงิน 

ผู้รบับรกิารน าใบเสร็จรบัเงนิยืน่ตอ่เจ้าหน้าทีก่ลุ่ม
ทะเบียนและขอ้บังคบั เพื่อรับเอกสารตามค าขอ 

เจ้าหน้าที่กลุ่มทะเบียนและขอ้บังคบั ตรวจสอบ
ใบเสร็จค่าธรรมเนียน ให้ผู้รับบรกิารลงชือ่  

และรบัเอกสาร 
 

ผู้รบับรกิารยื่นค าขอส่งแบบฟอร์ม 
ค าขอผ่าน E-mail : 
rlo_r1@cpd.go.th 

ผู้ยืน่ค าขอช าระค่าใช้จ่ายส่งสลิปให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบ email : rlo_r1@cpd.go.th 

  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบการช าระค่าใช้จ่าย   

เสนอผู้มีอ านาจอนญุาต เพื่ออนญุาต 
ในการด าเนนิการตามค าขอ 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการตามค าขอ 
 คัดส าเนาและรบัรองส าเนา 

จัดส่งเอกสารผ่านบริษัทไปรษณียไ์ทย  
(ลงทะเบียน(R) หรือ EMS แล้วแตผู่้รบับริการ 

แจ้งความประสงค ์
 

เจ้าหน้าที่ตดิตอ่กลับเพื่อแจ้งยอดค่าใช้จ่าย 
และค่าส่งไปรษณีย ์
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ตารางที่ 2 :  ตารางแสดงสรุปผลจ านวนการยื่นขอคัดส าเนาในระบบ E-mail และการยื่นค าขอ ณ จุดบริการในช่วง
เดือนตุลาคม จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 

เดือน/ป ี
ยืน่ค าขอผ่าน Email ยื่นค าขอ ณ จุดบริการ รวม 

จ านวนเงิน
(บาท) 

จ านวนชุดที่
คัดส าเนา 

จ านวนเงิน
(บาท) 

จ านวนชุดที่
คัดส าเนา 

จ านวนเงิน
(บาท) 

จ านวนชุดที่
คัดส าเนา 

ต.ค. 64 6,990 371 2,400 125 9,390 496 
พ.ย. 64 8,621 341 1,948 93 10,569 434 
ธ.ค. 64 5,022 257 2,070 92 7,092 349 

รวม 20,633 969 6,418 310 27,051 1,279 

     (12)  กรมวิชาการเกษตร 
       ชื่องาน : การให้บริการขอจด/ต่ออายุเป็นผู้ส่งออกสินค้าเกษตร  
       ในการให้บริการขอจด/ต่ออายุเป็นผู้ส่งออกสินค้าเกษตรนั้น ผู้ส่งออกจะ
ท าการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ  เกี่ยวกับกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าของประเทศปลายทางและชนิดพืชที่
จะส่งออก แล้วด าเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
       (๑๒.๑) ผู้ส่งออกกรอกใบสมัครตามแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถขอ
แบบฟอร์มได้ที่กลุ่มจดทะเบียนและใบรับรอง (กทร.) / กองพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าพืช (กมพ.)  
หรือดาวน์โหลดได้ที่ www.doa.go.th/psco 
       (๑๒.๒) ผู้ส่งออกยื่นแบบฟอร์มที่ กทร. กมพ. พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน
ทั้งหมดที่ระบุในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน  แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) กรมวิชาการเกษตรจึงได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้โดยให้ผู้ส่งออกยื่นแบบฟอร์มที่ กทร. กมพ. พร้อม
แนบเอกสารหลักฐานทั้งหมดที่ระบุในแบบฟอร์มที่ (กทร.)/ (กมพ.) ทาง E-mail : rcgdoa@gmail.com  
       (๑๒.๓) เจ้าหน้าที่ตรวจพิจารณาค าขอ และเอกสารประกอบหลักฐานทั้งหมด
ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
       (๑๒.๔) เจ้าหน้าที่ด าเนินการลงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลและจัดท าหนังสือ
ส าคญัแสดงการจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออกในขั้นตอนนี้แต่เดิมจะท าการพิมพ์หนังสือส าคัญด้วย 
       (๑๔.๕) เจ้าหน้าที่น าไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีอ านาจลงนาม บันทึกลงใน
หนังสือส าคัญ แล้วพิมพ์หนังสือส าคัญ 
       (๑๔.๖) เจ้าหน้าที่จะแจ้งวัน เวลา ในการรับหนังสือส าคัญ (ฉบับจริง) ทาง E-mail
ของผู้รับบริการที่ได้ให้ข้อมูลแก่หน่วยงานไว้ ซึ่งผู้ส่งออกสามารถรับหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนเป็น 
ผู้ส่งออก โดยหนังสือส าคัญ มีอายุ 2 ปี และให้ยื่นต่ออายุภายใน 30 วันก่อนหนังสือส าคัญหมดอายุ 

       การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

http://www.doa.go.th/psco
mailto:rcgdoa@gmail.com
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Yes 

NO NO 

Yes 

แผนภาพที่ 13 ภาพแสดงการปรับขั้นตอนและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการขอจด/ต่ออายุ
เป็นผู้ส่งออกสินค้าเกษตร 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
  

      ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
      ผู้ประกอบการส่งออกได้รับความสะดวกในการยื่นค าร้องขอจดทะเบียนส่งออก และ
สามารถลดระยะเวลาในขั้นตอนการด าเนินการได้ 60 % จากเดิม 5 วันท าการลดเหลือ 2 วันท าการ โดยคาดว่า 
จะได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการมากขึ้น เนื่องจากสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งสามารถลดงบประมาณ 
ในการพิมพ์หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออก เนื่องจากได้ปรับเปลี่ยนมาใช้ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 

ผู้ส่งออกกรอกใบสมคัรตามแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
โดยสามารถขอแบบฟอร์มได้ทีก่ลุ่มจดทะเบียนและ

ใบรับรอง (กทร.) /กองพฒันาระบบและรับรอง
มาตรฐานสินค้าพืช (กมพ.)  

หรือดาวน์โหลดได้ที่ www.doa.go.th/psco 
 

ผู้ส่งออกยื่นแบบฟอร์มที่ กทร. กมพ. พรอ้มแนบเอกสารหลกัฐานทั้งหมด 
ที่ระบุในแบบฟอร์มใหค้รบถ้วน 

 เจ้าหน้าที่ด าเนินการลงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลและจัดท าหนังสือส าคญั
แสดงการจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออก พรอ้มพิมพ์หนงัสือส าคญั 

 เสนอผู้มีอ านาจลงนาม 

ผู้ส่งออกรบัหนงัสือส าคัญแสดงการจดทะเบียน 
เปน็ผูส้่งออกโดยหนังสือส าคญั มีอายุ 2 ปี และให้ 

ยื่นตอ่อายุภายใน 30 วันก่อนหนงัสือส าคัญหมดอายุ 

แจ้าหน้าที่ตรวจพิจารณาค าขอ  
โดยเอกสารประกอบหลกัฐาน
ทั้งหมดถูกต้องครบถ้วนหรอืไม ่

ผู้ส่งออกยื่นแบบฟอร์มที่ กทร. กมพ. พรอ้มแนบเอกสารหลกัฐานทั้งหมด 
ที่ระบุในแบบฟอร์มที่ (กทร.)/ (กมพ.)  
ทาง E-mail : rcgdoa@gmail.com 

เจ้าหน้าที่ตรวจพิจารณาค าขอ  
โดยเอกสารประกอบหลกัฐานทั้งหมด

ถูกต้องครบถ้วนหรือไม ่

 เจ้าหน้าที่ด าเนินการลงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลและจัดท าหนังสือส าคญั
แสดงการจดทะเบียนเป็นผู้ส่งออก  

เจ้าหน้าที่น าไฟล์อเิลก็ทรอนกิส์ของผู้มีอ านาจลงนาม  
บันทกึลงในหนังสอืส าคัญ 

ผู้ส่งออกรบัหนงัสือส าคัญแสดงการจดทะเบียน 
เปน็ผูส้่งออกโดยหนังสือส าคญั มีอายุ 2 ปี และให้ 

ยื่นตอ่อายุภายใน 30 วันก่อนหนงัสือส าคัญหมดอายุ 

ผู้ส่งออกกรอกใบสมคัรตามแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
โดยสามารถขอแบบฟอร์มได้ทีก่ลุ่มจดทะเบียนและ

ใบรับรอง (กทร.) /กองพฒันาระบบและรับรอง
มาตรฐานสินค้าพืช (กมพ.)  

หรือดาวน์โหลดได้ที่ www.doa.go.th/psco 
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     (13)  ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
       ชื่องาน : การให้บริการการแจ้งการประกอบธุรกิจในระบบเกษตรพันธสัญญา  
       ระบบการแจ้งประกอบธุรกิจในระบบเกษตรพันธสัญญา เป็นระบบที่ให้บริการแก่ 
ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจในระบบเกษตรพันธสัญญา โดยผู้ประกอบธุรกิจ
ทางการเกษตรเข้ามาด าเนินการจดแจ้งการประกอบธุรกิจต่อส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรสามารถลงทะเบียนและยื่นค า
ขอจดแจ้งการประกอบธุรกิจได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายื่นค าขอด้วยตนเอง  
ณ ส านักงาน และเปิดเผยให้ประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบข้อมูลในระบบดังกล่าวได้อีกด้วย ทั้งนี้ จากการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้มีการพัฒนาต่อยอดระบบการแจ้งประกอบ
ธุรกิจในระบบเกษตรพันธสัญญาทางออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพและสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรและประชาชนทั่วไปมากยิ่งขึ้น มีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 
       (13.1) ผู้ประกอบธุรกิจยื่นค าขอแจ้งประกอบธุรกิจในระบบเกษตรพันธสัญญา 
       (13.2) ระบบการแจ้งเตือนผลการแจ้งการประกอบธุรกิจ รวมถึงผลการ
พิจารณาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปยังผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบผ่านช่องทางระบบ
แจ้งเตือนบนเว็บไซต์และ E-mail 
       (13.3) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
       (13.4) เจ้าหน้าที่ออกใบรับแจ้งการประกอบธุรกิจให้ผู้ประกอบธุรกิจทาง
ไปรษณีย ์และในขณะเดียวกันระบบจะรายงานข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจไปยังระบบทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจ 
       (13.5) เจ้าหน้าที่จัดส่งใบรับแจ้งการประกอบธุรกิจให้ประกอบธุรกิจทาง
ไปรษณีย์ลงทะเบียน 
       (13.6) ผู้ประกอบธุรกิจได้ใบรับแจ้งการประกอบธุรกิจ 
       การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานดังกล่าวข้างต้น เป็นไปตามแผนภาพดังนี้ 
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Yes 

NO 

Yes 

NO 

แผนภาพที ่14 ภาพแสดงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการการแจ้งการประกอบธุรกิจในระบบเกษตร
พันธสัญญา 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนที่ได้ปรบัปรุง 
  

      ผลลัพธ์จากการด าเนินงานภายหลังการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
      ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบแจ้งการประกอบ
ธุรกิจในระบบเกษตรพันธสัญญา ภายหลังจากการพัฒนาระบบดังกล่าว พบว่า เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินงานได้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรและประชาชนทั่วไปมีระดับความพึง
พอใจในการใช้งานระบบในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน) ร้อยละ 86.60 
 

 

 

 

 

ผูป้ระกอบธรุกิจยืน่ค าขอ
แจ้งประกอบธุรกิจใน

ระบบเกษตรพนัธสญัญา 

เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบเพื่อตรวจสอบ
ข้อมูลแจ้งการประกอบธุรกิจ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ความถูกต้องของ

เอกสาร 

เจ้าหน้าที่ออกใบรบัแจ้งการประกอบ
ธุรกิจใหผู้้ประกอบธุรกิจ 

ทางไปรษณีย ์

เจ้าหน้าที่จัดส่งใบรบัแจ้งการ
ประกอบธรุกิจใหป้ระกอบธรุกิจทาง

ไปรษณีย์ลงทะเบียน 

ผูป้ระกอบธรุกิจได ้
ใบรับแจ้งการประกอบ

ธุรกิจ 

เจ้าหน้าที่แจ้ง 
ผูป้ระกอบธรุกิจให้

จัดส่งเอกสารเพิ่มเติม 

ผูป้ระกอบธรุกิจยืน่ค าขอ
แจ้งประกอบธุรกิจใน

ระบบเกษตรพนัธสญัญา 

ระบบแจ้งขอ้มูลไปเจ้าหน้าที ่
และผูป้ระกอบธรุกิจ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ความถูกต้องของ

เอกสาร 

เจ้าหน้าที่ออกใบรบัแจ้งการประกอบ
ธุรกิจใหผู้้ประกอบธุรกิจ 

ทางไปรษณีย ์

เจ้าหน้าที่จัดส่งใบรบัแจ้งการ
ประกอบธรุกิจใหป้ระกอบธรุกิจทาง

ไปรษณีย์ลงทะเบียน 

ผูป้ระกอบธรุกิจได ้
ใบรับแจ้งการประกอบ

ธุรกิจ 

ระบบแจ้งผลการ
พิจารณาให้เพิ่มเติม

เอกสารผ่านทาง E-mail 

ระบบรายงานข้อมูล 
ผูป้ระกอบธรุกิจไปยังระบบ
ทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจ 
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    2.2) การปรับแนวทางการสั่งการ การมอบหมาย และการติดตามงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
การบริหารจัดการภายใต้สภาวะวิกฤต 
     ทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการปรับแนวทางการสั่งการ 
การมอบหมาย และการติดตามงานเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการสั่งการ การมอบหมาย และการติดตามงาน 
ได้แก่  
     (1) การน าเอาแอปพลิเคชันไลน์มาปรับใช้ด้วยการสร้าง Line Group เพ่ือใช้เป็น
ช่องทางในการสื่อสารและสั่งการระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับผู้บริหารระดับต้นของหน่วยงาน และระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน 
     (2) การน าโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันต่างๆ เช่น Zoom/ Google Meeting/ Video 
Conference เป็นต้น มาปรับใช้ในการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ หรือการประชุมติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ 

    2.3) การปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน/โครงการ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ และการติดตามโครงการด้วยวิธีอ่ืนใด เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานยังคงด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
     ในภาพรวมการด าเนินการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ได้มีการปรับปรุงขั้นตอน และ/หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานและการติดตามประเมินผล
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เช่น ภารกิจงานที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมให้องค์ความรู้แก่เกษตรกรได้น าเอาระบบแอปพลิเคชัน 
Zoom มาปรับใช้ และการถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้มีการน าระบบ Google 
Forms มาปรับใช้ในการออกแบบส ารวจ การเก็บข้อมูลต่าง ๆ และติดตามผลการด าเนินโครงการ ตลอดจนมีการน า
ระบบ Remote มาใช้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานของหลายส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เช่น การตรวจสอบบัญชีสหกรณ์โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ การตรวจสอบเรือประมงโดยกรมประมง และ
การตรวจสอบรับรองมาตรฐานผ้าไหมไทยโดยกรมหม่อนไหม เป็นต้น  
     ส าหรับประเด็นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจส าคัญของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์โดยผู้ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์นั้น จากเดิมที่ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จะต้องลงพ้ืนที่เพ่ือไปตรวจราชการในประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นนโยบายของรัฐบาล 
นโยบายส าคัญของกระทรวงเกษตรกรและสหกรณ์ ติดตามงานโครงการต่าง ๆ พร้อมทั้งการรับฟังความคิดเห็น
จากภาคส่วนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ ก็ได้มกีารปรับแนวทางการตรวจราชการเป็นการน าระบบการประชุมทางไกลผ่าน
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Zoom/ Video Conference เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานในพื้นที่ รวมทั้งให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานในระดับพ้ืนที่ เป็นผลให้การตรวจติดตามงานยังคงกระท าได้
อย่างต่อเนื่อง และหากพบปัญหาอุปสรรคก็สามารถให้ข้อแนะน าในการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที  

    2.4) การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เป็นปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงาน 
     ตามมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 8 กันยายน 2563 ได้เห็นชอบแนวทาง 
การแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Service) จ านวน 48 ฉบับ พร้อมทั้งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ภายในปี พ.ศ. 2563 
โดยสามารถจ าแนกผลการแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
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     (1) กลุ่มที่ด าเนินการทบทวนหรือแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบแล้วเสร็จ หรือ
หน่วยงานทบทวนแล้วแจ้งว่ากฎหมายและกฎระเบียบไม่เป็นอุปสรรค เนื่องจากสามารถใช้กฎหมายหรือ
กฎระเบียบฉบับอื่นรองรับโดยไม่ต้องแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบเดิม 
     (2) กลุ่มที่อยู่ระหว่างด าเนินการทบทวนหรือแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่มี 
การรับฟังความคิดเห็นหรือทบทวนแก้ไขเสร็จแล้ว และอยู่ระหว่างเสนอผู้มีอ านาจตามกฎหมายพิจารณา  
     (3) กลุ่มที่อยู่ระหว่างการรวบรวมปัญหาอุปสรรคหรือรับฟังความคิดเห็นเพ่ือ
ทบทวนหรือแก้ไข 

     ทั้งนี้ ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ที่มีความจ าเป็นต้องมีการแก้ไข ดังนี้ 
     ๑. กลุ่มที่ด าเนินการทบทวนหรือแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบแล้วเสร็จ หรือ
หน่วยงานทบทวนแล้วแจ้งว่ากฎหมายและกฎระเบียบไม่เป็นอุปสรรค เนื่องจากสามารถใช้กฎหมายหรือ
กฎระเบียบฉบับอ่ืนรองรับโดยไม่ต้องแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบเดิม จ านวน ๑ หน่วยงาน คือ กรมประมง 
มีจ านวน 2 ฉบับ ดังนี้ 

ล าดับที ่ หน่วยงาน รายชื่อกฎหมาย 
1 กรมประมง ระเบียบกรมประมง ว่าด้วยการช าระค่าธรรมเนียมในการออกใบอนุญาตผ่าน

ระบบ Fisheries Single Window (FSW) พ.ศ. 2561 
2 กรมประมง ประกาศกรมประมง เรื่อง การแจ้งข้อเท็จจริงการน าเข้าหรือส่งออก ซึ่งวัตถุ

อันตรายที่กรมประมงรับผิดชอบผ่านระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
ณ จุดเดียว (National Single Window) 

และยังมีกฎหมายที่อยู่ระหว่างการทบทวน และพิจารณาให้ความเห็นชอบ จ านวน 1 ฉบับ คือ ประกาศ
กรมประมง เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขออนุญาตและการอนุญาตน าเข้าสัตว์น้ าหรือ
ผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า พ.ศ. 2560 และที่ได้ยกเลิกและบังคับใช้กฎหมายฉบับอ่ืนแทน จ านวน 1 ฉบับ โดยได้มี 
การยกเลิกระเบียบกรมประมงว่าด้วยการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบเชื่อมโยงค าขอกลางและระบบสนับสนุนใบอนุญาต
และใบรับรองผ่านอินเทอร์เน็ตของกรมประมง พ.ศ. 2559 และได้บังคับใช้ระเบียบกรมประมงว่าด้วยการ
ลงทะเบียนเข้าใช้ระบบเชื่อมโยงค าขอกลางและระบบสนับสนุนใบอนุญาตและใบรับรองผ่านอินเทอร์เน็ตของ
กรมประมง พ.ศ. 2565” แทน ซึ่งได้มีการประกาศ ณ วันที่ 16 มีนาคม 2565  
     2. กลุ่มท่ีอยู่ระหว่างการรวบรวมปัญหาอุปสรรคหรือรับฟังความคิดเห็นเพ่ือทบทวน
หรือแก้ไข จ านวน 2 หน่วยงาน คือ กรมปศุสัตว์ จ านวน ๖ ฉบับ และกรมวิชาการเกษตร จ านวน ๑ ฉบับ ดังนี้ 

ล าดับที ่ หน่วยงาน รายชื่อกฎหมาย สถานะ 
1 กรมปศุสัตว์ พระราชบญัญัตโิรคระบาดสตัว์ พ.ศ. 2558  กรมปศุสัตว์ได้ด าเนินการทบทวน

และมีความเห็นว่า กฎหมายดังกล่าว
มีความครบถ้วน สมบูรณ์แล้ว จึงไม่มี
ความจ าเป็นที่จะต้องแก้ไข/ปรับปรุง  

2 กรมปศุสัตว์ พระราชบญัญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ 
พ.ศ. 2558 

3 กรมปศุสัตว์ พระราชบญัญัติสถานพยาบาลสตัว์  
พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

4 กรมปศุสัตว์ กฎกระทรวงการขออนุญาตและการออก
ใบอนุญาตการขายอาหารสัตว์ควบคุม
เฉพาะ พ.ศ. 2561 

5 กรมปศุสัตว์ กฎกระทรวงการขออนุญาต การอนุญาตให้
จัดตั้งและให้ด าเนนิการสถานพยาบาลสัตว์ 

กรมปศุสัตว์อยู่ระหว่างการยกร่าง
กฎกระทรวง และประกาศกรม 
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ล าดับที ่ หน่วยงาน รายชื่อกฎหมาย สถานะ 
การโอนใบอนุญาตและการแสดงความจ านง
ขอประกอบกิจการของผู้รับอนุญาต พ.ศ. 
2560 

ปศุสัตว์ เพื่อให้รองรับการใหส้ามารถ
บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

6 กรมปศุสัตว์ ประกาศกรมปศุสตัว์ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการท าการค้าหรือ 
หาก าไรในลักษณะคนกลาง ซึ่งสัตว์หรือ
ซากสัตว์ และการขาย จ าหน่าย จ่าย แจก 
แลกเปลี่ยนหรือมีไว้ขาย ซึ่งน าเชื้อส าหรับ
ผสมพันธุ์หรือเอ็มบริโอของสัตว์เพื่อให้การ
บริการผสมพนัธุ์แก่สัตว์ของบุคคลอื่น 
โดยวิธีธรรมชาติ พ.ศ. 2558 

7 กรมวิชาการเกษตร ประกาศกรมวิชาการเกษตร เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขการน าเข้า น าผ่านหรือ
น าเข้าเพื่อการส่งต่อซ่ึงสิ่งต้องห้าม สิ่งก ากัด
และสิง่ไม่ต้องหา้ม ตามพระราชบญัญัติกักพืช 
พ.ศ.2507 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2559 

กรมวิชาการเกษตร ด าเนินการ
ทบทวนและมีความเห็นว่า กฎหมาย
ดังกล่าวมีความครบถ้วน สมบูรณ์
แล้ว จึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้อง
แก้ไข/ปรับปรุง 

  4.2 มิติด้านงบประมาณ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 
110,731,086,500 บาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน
108,074,197,600 บาท (ที่มา: เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจ่าย ฉบับปรับปรุงตามพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เล่มที่ 4 และเอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณ
รายจ่าย ฉบับปรับปรุง ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เล่มที่ 4)  
   ส าหรับงบประมาณในภาพรวมของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (เฉพาะ
ส่วนราชการระดับกรม จ านวน 15 ส่วนราชการ) หลังจากการโอนเงินเปลี่ยนแปลงแล้ว มีรายละเอียดดังนี้ 
   1) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้รับการจัดสรร จ านวน 110,158.20 ล้านบาท และมีการเบิกจ่าย
งบประมาณ จ านวน 95,958.03 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๑๑ ของงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
    1.1) รายจ่ายประจ า ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 38,197.04 ล้านบาท และ
มีการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 37,089.27 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๐๙ ของงบประมาณรายจ่ายประจ า 
ที่ได้รับการจัดสรร 
    1.2) รายจ่ายลงทุน ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 71,961.14 ล้านบาท และ
มีการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 58,868.77 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๘๐ ของงบประมาณรายจ่ายลงทุน
ที่ได้รับการจัดสรร 
   2) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้รับการจัดสรร จ านวน 104,499.51 ล้านบาท และมีการเบิกจ่าย
งบประมาณ จ านวน 90,494.95 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๕๙ ของงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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    2.1) รายจ่ายประจ า ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 39,741.66 ล้านบาท และ
มีการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 38,700.07 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๓๘ ของงบประมาณรายจ่ายประจ า
ที่ได้รับการจัดสรร  
    2.2) รายจ่ายลงทุน ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 64,757.85 ล้านบาท และ
มีการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 51,794.9 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๙๗ ของงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ที่ได้รับการจัดสรร 

   โดยการจัดสรรงบประมาณและการเบิกจ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ในภาพรวมของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์หลังจากการโอนเงินเปลี่ยนแปลง
เรียบร้อยแล้ว มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 และตารางท่ี 4 ดังนี้   

ตารางที่ 3 :  ตารางแสดงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าปี 2564  
ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณจนถึงสิ้นเดือนกันยายน 2564 ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 
 

ส่วนราชการ 
 

รายจ่ายประจ า 
(ล้านบาท) 

รายจ่ายลงทุน 
(ล้านบาท) 

รวม 
(ล้านบาท) 

วงเงิน 
งบประมาณ

หลังโอน
เปลี่ยนแปลง 

PO+ส ารอง
เงินมีหนี ้

เบกิจ่าย 

วงเงิน 
งบประมาณ

หลังโอน
เปลี่ยนแปลง 

PO+ส ารอง
เงินมีหนี ้

เบกิจ่าย 

วงเงิน 
งบประมาณ

หลังโอน
เปลี่ยนแปลง 

PO+ส ารอง
เงินมีหนี ้

เบกิจ่าย 

ส านักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

1,204.08 10.44 1,167.12 54.05 5.37 48.61 1,258.13 15.81 1,215.73 

กรมการข้าว 2,178.43 72.83 2,040.56 316.89 109.19 205.39 2,495.32 182.01 2,245.95 
กรมประมง 3,429.32 57.55 3,368.89 580.10 194.03 386.03 4,009.42 251.58 3,754.92 
กรมปศุสตัว์ 5,256.93 89.60 5,131.78 645.57 130.85 514.06 5,902.50 220.45 5,645.84 
กรมวิชาการเกษตร 3,073.39 27.17 3,000.84 255.06 70.22 184.82 3,328.45 97.39 3,185.66 
กรมพัฒนาที่ดนิ 2,369.89 12.29 2,323.11 2,138.91 87.99 2,027.83 4,508.81 100.28 4,350.93 
กรมชลประทาน 8,078.61 159.22 7,846.69 65,962.53 11,539.11 54,103.25 74,041.14 11,698.33 61,949.94 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ 1,248.24 14.80 1,230.25 53.26 11.55 41.71 1,301.50 26.35 1,271.96 
กรมส่งเสริมการเกษตร 5,272.92 65.40 5,143.43 271.90 55.40 216.18 5,544.82 120.80 5,359.61 
กรมส่งเสริมสหกรณ ์ 2,709.33 35.83 2,629.02 208.00 29.52 177.73 2,917.33 65.36 2,806.75 
กรมหม่อนไหม 540.01 5.50 521.26 25.83 0.39 25.44 565.84 5.88 546.70 
กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร 

793.43 41.44 745.69 1,165.83 417.18 748.65 1,959.26 458.62 1,494.34 

ส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแหง่ชาต ิ

226.50 25.21 199.75 11.14 8.32 2.78 237.65 33.53 202.53 

ส านักงานการปฏิรปูทีด่ิน
เพือ่เกษตรกรรม 

1,300.55 15.26 1,255.64 161.39 24.12 136.03 1,461.94 39.38 1,391.67 

ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร 

515.41 13.38 485.24 110.68 60.12 50.26 626.09 73.50 535.50 

รวม 38,197.04 645.92 37,089.27 71,961.14 12,743.36 58,868.77 110,158.20 13,389.27 95,958.03 

ที่มา : ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าปี 2564 ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณจนถึงสิ้นเดือนกันยายน 2564 
จากเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง 

ตารางที ่4 : ตารางแสดงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าปี 2563  
ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณจนถึงสิ้นเดือนกันยายน 2563 ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 
 

ส่วนราชการ 

รายจ่ายประจ า 
(ล้านบาท) 

รายจ่ายลงทุน 
(ล้านบาท) 

รวม 
(ล้านบาท) 

วงเงิน 
งบประมาณ

หลังโอน
เปลี่ยนแปลง 

PO+ส ารอง
เงินมีหนี ้

เบกิจ่าย 

วงเงิน 
งบประมาณ

หลังโอน
เปลี่ยนแปลง 

PO+ส ารอง
เงินมีหนี ้

เบกิจ่าย 

วงเงิน 
งบประมาณ

หลังโอน
เปลี่ยนแปลง 

PO+ส ารอง
เงินมีหนี ้

เบกิจ่าย 

ส านักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

1,242.36 14.25 1,219.94 53.58 7.62 45.92 1,295.95 21.86 1,265.86 

กรมการข้าว 2,561.51 65.86 2,377.29 310.39 185.95 115.69 2,871.89 251.81 2,492.98 
กรมประมง 3,807.28 30.29 3,694.01 479.74 153.24 324.67 4,287.01 183.53 4,018.68 
กรมปศุสตัว์ 5,244.72 15.09 5,211.30 740.73 160.75 563.92 5,985.45 175.83 5,775.22 
กรมวิชาการเกษตร 2,922.82 3.10 2,914.89 259.59 76.54 181.20 3,182.41 79.64 3,096.09 
กรมพัฒนาที่ดนิ 2,427.78 9.66 2,374.73 2,231.53 71.36 2,146.27 4,659.32 81.03 4,521.00 



รายงานการตรวจสอบและประเมินผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน้า 49 
 

 
 

ส่วนราชการ 

รายจ่ายประจ า 
(ล้านบาท) 

รายจ่ายลงทุน 
(ล้านบาท) 

รวม 
(ล้านบาท) 

วงเงิน 
งบประมาณ

หลังโอน
เปลี่ยนแปลง 

PO+ส ารอง
เงินมีหนี ้

เบกิจ่าย 

วงเงิน 
งบประมาณ

หลังโอน
เปลี่ยนแปลง 

PO+ส ารอง
เงินมีหนี ้

เบกิจ่าย 

วงเงิน 
งบประมาณ

หลังโอน
เปลี่ยนแปลง 

PO+ส ารอง
เงินมีหนี ้

เบกิจ่าย 

กรมชลประทาน 8,492.63 292.80 8,138.25 58,531.73 8,794.98 47,180.87 67,024.36 9,087.78 55,319.11 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ 1,257.85 0.04 1,257.30 54.39 2.04 52.35 1,312.24 2.08 1,309.65 
กรมส่งเสริมการเกษตร 5,505.59 20.54 5,425.71 233.09 49.61 182.31 5,738.68 70.14 5,608.02 
กรมส่งเสริมสหกรณ ์ 2,726.49 38.22 2,678.74 270.71 50.42 218.73 2,997.21 88.63 2,897.47 
กรมหม่อนไหม 573.77 10.64 551.45 22.89 6.31 16.50 596.66 16.95 567.96 
กรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร 

796.14 69.07 719.89 1,143.39 545.90 498.68 1,939.52 614.96 1,218.57 

ส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแหง่ชาต ิ

236.20 6.25 223.15 14.19 3.79 9.43 250.39 10.04 232.58 

ส านักงานการปฏิรปูทีด่ิน
เพือ่เกษตรกรรม 

1,416.93 9.62 1,394.35 326.67 91.60 189.56 1,743.60 101.22 1,583.91 

ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร 

529.59 8.66 519.07 85.23 16.41 68.78 614.82 25.07 587.85 

รวม 39,741.66 594.09 38,700.07 64,757.85 10,216.52 51,794.9 104,499.51 10,810.57 90,494.95 

ที่มา : ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าปี 2563 ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณจนถึงสิ้นเดือนกันยายน 2563 
จากเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง 

   การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นั้น ส่วนราชการในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ได้มีการปรับการใช้งบประมาณและมีการปรับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ให้มีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งในมิติงบประมาณและมิติตัวชี้วัดที่ก าหนด อาทเิช่น  
   1) กรมการข้าว ได้ด าเนินการปรับแผนงาน ปรับวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และเป็นไปตามมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาล และปรับลดวงเงินงบประมาณเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า
และเหมาะสม โดยไม่ท าให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการเปลี่ยนไป รวมทั้งไม่กระทบต่อการเบิกจ่าย
งบประมาณ ได้แก่ 
    1.1) การด าเนินการตามแผนงานยุทธศาสตร์เกษตรสร้างมูลค่า โครงการระบบส่งเสริม
เกษตรแบบแปลงใหญ่ ซึ่งในสถานการณ์ปกติจะมีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ด าเนินงานโครงการระบบส่งเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ่ แต่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ปรับรูปแบบเป็นจัดจ้างหน่วยงานภายนอกด าเนินการจัดสัมมนารูปแบบออนไลน์ 
(Online) และปรับวิธีการด าเนินงานจัดสัมมนาจากรูปแบบการสัมมนาปกติ (Onsite) เป็นรูปแบบออนไลน์ 
(Online) 
    1.2) การด าเนินการตามแผนงานบูรณาการพัฒนาและส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก โครงการ
พัฒนาเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) โครงการฝึกอบรมเกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart Farmer) 
ปี 2565 หลักสูตร “การพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่” ด้านการสร้างกลยุทธ์ธุรกิจออนไลน์ (ออนไลน์) ได้ปรับ
รูปแบบวิธีการด าเนินงานจัดสัมมนาจากรูปแบบการสัมมนาปกติ (Onsite) เป็นรูปแบบออนไลน์ (Online) 
   2) กรมส่งเสริมการเกษตร ได้ปรับวิธีการด าเนินงานถ่ายทอดความรู้ให้กับเกษตรกร โดยการใช้
ระบบสื่อสารทางไกลระบบออนไลน์ จัดท าคลิปวิดีโอ การ live ถ่ายทอดความรู้ผ่านสื่อ Social Media 
และใช้กลไกการท างานในพ้ืนที่ของชุมชน เช่น อาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน ผู้น าชุมชน เป็นเครือข่ายในการสร้าง 
การรับรู้ให้กับเกษตรกร และมีการประชาสัมพันธ์ การจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ กิจกรรม
ศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร ภายใต้โครงการศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
สินค้าเกษตรได้มีการถ่ายทอดความรู้ให้เกษตรกรผ่านช่องทาง Social Media เช่น Line Group Facebook 
YouTube หรือใช้หอกระจายข่าวในชุมชนในการถ่ายทอดความรู้สู่เกษตรกร เป็นต้น 
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   3) กรมพัฒนาที่ดิน ได้ปรับรูปแบบวิธีการด าเนินงานการฝึกอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ใน
หลักสูตรต่าง ๆ ได้แก่ 
    3.1) โครงการอบรมหมอดินอาสา 4.0 ได้แบ่งการฝึกอบรมเป็น 3 หลักสูตร ประกอบด้วย 
     ๑. หลักสูตร “ฝึกการปฏิบัติและเรียนรู้ ณ ศูนย์วิจัยการอนุรักษ์ดินและน้ า (CESRA)”  
     ๒. หลักสูตร “ฝึกการปฏิบัติและเรียนรู้ ณ ศูนย์ฝึกหมอดินอาสาทั่วประเทศ” 
     ๓. หลักสูตร “พัฒนาถังความรู้หมอดินอาสารูปแบบดิจิทัล” 
     โครงการอบรมหมอดินอาสาดังกล่าวข้างต้น มีเป้าหมายอบรมหมอดินอาสา จ านวน 
72,072 ราย แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีความรุนแรง
ส่งผลให้บางพ้ืนที่ไม่สามารถจัดการฝึกอบรมให้กับหมอดินอาสาได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด จึงได้มี การปรับ
รูปแบบจากการฝึกปฏิบัติและเรียนรู้ ณ ศูนย์ฝึกอบรมหมอดินอาสา (Onsite) เป็นรูปแบบออนไลน์ (Online) 
โดยใช้หัวข้อจากถังความรู้หมอดินอาสาจากเว็บไซต์หมอดินอาสาของกรมพัฒนาที่ดิน เพ่ือให้ส านักงานพัฒนา
ที่ดินเขต/สถานีพัฒนาที่ดิน สามารถด าเนินโครงการดังกล่าวให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
    3.2) โครงการศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) กิจกรรม
การพัฒนาเทคโนโลยีการพัฒนาที่ดินในศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร มีเป้าหมาย
จ านวน 882 ศูนย์ แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ได้ส่งผลให้ ไม่สามารถจัดงานวันถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อเริ่มต้นฤดูกาลผลิตใหม่ ( Field Day) ได้ จึงได้มี
การปรับรูปแบบโดยให้ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต/สถานีพัฒนาที่ดิน ด าเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนา
ที่ดินหรือสนับสนุนเอกสารวิชาการ/ข้อมูลข่าวสาร  

   โดยสรุปในมิติด้านงบประมาณ ในภาพรวมของส่วนราชการสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
พบว่า บางส่วนราชการได้รับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ลดน้อยลงกว่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้น 
อาจส่งผลให้การด าเนินงานในภารกิจของแต่ละส่วนราชการไม่เป็นไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ จึงท าให้หลาย
ส่วนราชการต้องมีการปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการเบิกจ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร  รวมทั้งได้มีการปรับรูปแบบวิธีการด าเนินการของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ให้มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น ภารกิจงานที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมเพ่ือให้องค์ความรู้แก่
เกษตรกรได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการฝึกอบรมให้แก่เกษตรกร เช่น ระบบ Zoom และการถ่ายทอดสด
ผ่าน Facebook Live เป็นต้น 

  4.3 มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการก าหนดแนวทางในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ได้อย่างต่อเนื่องและไม่กระทบต่องานตามภารกิจหลัก ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีค าสั่ง ที่ 436/2563 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2563 จัดตั้ง 
“ศูนย์ประสานการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์” ขึ้นในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และมีการแต่งตั้ง“คณะกรรมการประสาน 
การปฏิบัติภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ”์ มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
    1.1) เป็นศูนย์บัญชาการ ประสานการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน ควบคุม และเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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(COVID-19) ตลอดจนประสานการปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อสั่งการของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
    1.2) ประเมินสถานการณ์และจัดท าแผนรองรับความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบต่อภาคการเกษตร  
    1.3) อ านวยการ ก ากับ ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน มีการปฏิบัติงาน
บริการประชาชน การปฏิบัติราชการในทุกบทบาทหน้าที่ได้อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงสถานการณ์การระบาด  
รวมทั้งสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรและสถานที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การระบาดได ้ 
    1.4) จัดท ารายงานสถานการณ์ รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้ศูนย์ประสานการปฏิบัติ
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทราบ  
   2) ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีประกาศ เรื่อง “มาตรการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” โดยได้มีการก าหนดมาตรการที่ส าคัญ จ านวน 2 มาตรการ ได้แก่
มาตรการป้องกัน และมาตรการควบคุมและจ ากัดการแพร่ระบาด มีรายละเอียดดังนี้ 
    2.1) มาตรการป้องกัน 
     (1) ด้านบุคคล ประกอบด้วย  
      (1.1) ห้ามข้าราชการ พนักงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจเดินทางไปต่างประเทศ 
ยกเว้นมีเหตุจ าเป็นส าคัญและเตือนประชาชนให้งดการเดินทางไปประเทศซึ่งเป็นพ้ืนที่ระบาดต่อเนื่อง  
      (1.2) ลดความเสี่ยงของการแพร่เชื้อ เช่น คัดกรองอุณหภูมิก่อนเข้าอาคาร  
การวางเจลล้างมือในจุดที่มีการใช้ร่วมกัน จ ากัดจ านวนคนเข้าใช้บริการแต่ละช่วงเวลา 
      (1.3) รณรงค์ให้บุคลากรใช้หน้ากากผ้าเมื่อเดินทางเข้าสถานที่ที่มีคนจ านวนมาก 
     (2) ด้านอาคารสถานที ่ประกอบด้วย  
      (2.1) ให้สถานที่ท างาน ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ลดความแออัด 
โดยเหลื่อมเวลาท างาน เหลื่อมเวลาพักรับประทานอาหาร และจัดที่นั่งให้ห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร โดยให้หน่วยงาน
ราชการทุกหน่วยงานท าแผนการเหลื่อมเวลาการท างาน 
      (2.2) ร้านค้า ร้านอาหาร ให้มีมาตรการป้องกันการแพร่เชื้อ เช่น การท าความ
สะอาดพ้ืนที่ผิวสัมผัสและห้องสุขา การคัดกรองอุณหภูมิก่อนเข้าร้าน การดูแลสุขภาพและป้องกันการติดเชื้อของ
พนักงาน  
     (3) ด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
      (3.1) งดกิจกรรมที่มีคนจ านวนมากที่มีความเสี่ยงสูงต่อการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การจัดประชุมสัมมนา และจัดงานแสดงสินค้าเกษตร เป็นต้น   
      (3.2) งดกิจกรรมที่มีการเคลื่อนย้ายคนข้ามจังหวัดของหน่วยงานที่มีคนจ านวนมาก
หรือหากจ าเป็นต้องเคลื่อนย้ายต้องมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค  
      (3.3) ส่งเสริมให้ใช้ระบบอินเตอร์เน็ต เช่น ประชุมทางไกลเพ่ือให้บุคลากรท างาน
ที่บ้านแทนภาวะปกต ิ
     (4) มีการปรับรูปแบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
      กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ปรับให้บุคลากรบางส่วนปฏิบัติราชการนอก
สถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) ตามมาตรการในเรื่อง Work From Home เพ่ือลด
ความหนาแน่นและลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การปฏิบัติงาน
ที่บ้าน 100 % ปฏิบัติงานที่บ้านสลับกับมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ตั้งของส่วนราชการ สัปดาห์ละ 1 วัน/2 วัน 
สัปดาห์เว้นสัปดาห์ เป็นต้น 
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    2.2) มาตรการควบคุมและจ ากัดการแพร่ระบาด โดยให้ทุกหน่วยงานก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  และกรณีที่บุคคลติดเชื้อหรือ
เข้าข่ายจ าเป็นต้องสังเกตอาการ 14 วัน ขอให้รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นโดยเร่งด่วน เพ่ือสั่งการให้หยุด 
การปฏิบัติงานและรายงานสถานการณ์ รวมทั้งวิธีการควบคุมของหน่วยงานต่อไป 
   3) ส่วนราชการระดับกรม ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการจัดตั้งศูนย์ประสาน 
การปฏิบัติภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือท าหน้าที่บริหาร
จัดการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในระดับกรม  

   ทั้งนี้ ส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) ของบุคลากรให้มีความสอดคล้อง
กับมาตรการภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งนโยบายการควบคุมโรคในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่าง ๆ ที่ออกโดยกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนส่วนราชการ
ได้มีการทบทวนและรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และมาตรการที่มีความจ าเป็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) เช่น หลักเกณฑ์และแนวทาง
ส าหรับให้ข้าราชการพลเรือนสามัญปฏิบัติราชการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เป็นต้น 

  4.4 มิติด้านผู้รับบริการ 
   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการออกมาตรการเพ่ือบรรเทาหรือเยียวยาประชาชนในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน
ในการปรับลดปัจจัยการผลิต การอ านวยความสะดวกแก่เกษตรกรหรือการให้ความช่วยเหลือเพ่ิมเติมแก่
เกษตรกร ได้แก่ การพักช าระหนี้แก่เกษตรกร การให้ค าปรึกษาในการปรับโครงสร้างหนี้ และโครงการเยียวยา
เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นต้น 
   นอกจากนี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้น
ได้ส่งผลให้ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ด าเนินการปรับรูปแบบ วิธีการในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการหรือประชาชนในด้านงานบริการประชาชนดังที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น โดยส่วนราชการได้มีการปรับลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือปรับเปลี่ยนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เหมาะสม ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลจากการด าเนินการท าให้ผู้รับบริการหรือประชาชนมีความพึงพอใจ โดยสามารถ
ลดระยะเวลาการเดินทาง และระยะเวลารอคอยในการขอรับบริการ ณ สถานที่ท าการของหน่วยงาน เนื่องจาก
งานบริการประชาชนส่วนใหญ่ได้ปรับรูปแบบให้สามารถด าเนินการในระบบออนไลน์ หรือใช้แอปพลิเคชันของ
หน่วยงาน เป็นต้น รวมทั้งยังลดความเสี่ยงของผู้รับบริการหรือประชาชนในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) อีกด้วย  
   แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า ผู้รับบริการหรือประชาชนบางส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงวัยอาจ 
มีปัญหาในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่หน่วยงานต่าง ๆ น ามาใช้
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

  4.5 สภาพปัญหา อุปสรรคของการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 
   จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ส่วนราชการ 
มีนโยบายเพ่ือลดความแออัดในสถานที่ท างาน โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) 
ได้มีหนังสือ ที ่นร 1007.4/326 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2563 เรื่อง หลักเกณฑ์ส าหรับให้ข้าราชการปฏิบัติงาน
ในที่พักตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี โดยให้แต่ละส่วนราชการออกระเบียบภายในเพื่อให้เหมาะสมกับ
การด าเนินการของส่วนราชการนั้น น ามาซึ่งการท างานนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) 
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และการผลัดเปลี่ยนกันท างานที่ส านักงาน ซึ่งมาตรการที่ก าหนดให้บุคลากรของหน่วยงานสามารถปฏิบัติ
ราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) เป็นเรื่องความเป็นปกติใหม่ (New 
Normal) ซึ่งทั้งส่วนราชการและบุคลากรต่างก็ต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้ อย่างไรก็ดีคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้จัดท าแบบส ารวจ Check list เพ่ือขอทราบ
ปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในด้านงาน
สนับสนุน (Back Office) พบ ประเด็นปัญหาซึ่งส่งผลต่อการท างานนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน 
(Work From Home) ดังปรากฏตามตารางท่ี 5 ดังนี้ 

ตารางที่ 5 :  ปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) ของ
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในด้านงานสนับสนุน  (Back Office)   

 
 
 

ส่วนราชการ 

ปัญหาอุปสรรคของการปฏิบตังิานนอกสถานที่ตั้ง 
ความพร้อม
ของอุปกรณ์
และระบบ
สนับสนุน 

การเข้าถึง
ข้อมูลหรือ
เอกสาร 

ทักษะ 
ของ

เจ้าหน้าที ่

ข้อจ ากัดการ
ปฏิบัติงาน

ภายใต้สภาวะ
วิกฤต 

 

ภัยคุกคาม
ด้าน 

ไซเบอร ์

1. ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

    - 

2. กรมการข้าว      
3. กรมประมง - - - - - 
4. กรมปศุสัตว์ - -  - - 
5. กรมวิชาการเกษตร      
6. กรมพัฒนาที่ดิน     - 
7. กรมชลประทาน   -  - 
8. กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  -    
9. กรมส่งเสริมการเกษตร - - - - - 
10. กรมส่งเสริมสหกรณ์    -  
11. กรมหม่อนไหม  -  - - 
12. กรมฝนหลวงและการบินเกษตร - - - - - 
13. ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร

และอาหารแห่งชาติ 
- - - - - 

14. ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม 

    - 

15. ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร      

  ซึ่งสภาพปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From 
Home) ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สามารถประมวลสรุป ได้ดังนี ้

  ๑) ด้านงานสนับสนุน  (Back Office)   
    ๑.1) ขาดความพร้อมของอุปกรณ์ในการท างานนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน 
(Work From Home) ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา เครื่องพิมพ์ (Printer) ระบบ Software และ Hardware
ที่ไม่รองรับการท างานท่ีบ้าน และสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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    ๑.2) มีข้อจ ากัดที่เกี่ยวกับทักษะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและความหลากหลายของ
ช่วงอายุของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน จึงส่งผลให้บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลที่เพียงพอ  
    ๑.3) ด้านการเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากข้อมูลบางส่วนยังไม่ได้ท าให้เป็นข้อมูลดิจิทัล (Digitized 
data) จึงท าให้ส่วนราชการไม่สามารถดึงข้อมูลและเข้าไปแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ นอกจากนี้แม้ว่าส่วนราชการจะ
มีข้อมูลจาก Server กลาง ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลของส านักงานแล้ว แต่ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ข้อมูลในหน่วยงาน เช่น การส่งไฟล์เอกสารขนาดใหญ่ การดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือการท างานที่บ้าน ปัญหาระบบ 
Server ล่ม และการเข้าถึงข้อมูลซึ่งอนุญาตเพียงเฉพาะในที่ท างานเท่านั้น 
    ๑.๔) บางส่วนราชการมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายใต้สภาวะวิกฤต เนื่องมาจากข้อจ ากัด
ด้านสถานที่ที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามมาตรการเว้นระยะห่าง (Social Distancing) ของหน่วยงานได้ จึงส่งผลให้
มาตรการดังกล่าวยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
    ๑.๕) บางส่วนราชการพบปัญหาที่เกี่ยวกับความปลอดภัยด้านไซเบอร์ เช่น การถูกโจมตี
จากไวรัสและมัลแวร์ (Malware) แต่อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว ส่วนราชการสามารถด าเนินการแก้ไขได้
เนื่องจากส่วนราชการมีการจัดท าและปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน  

   2) ด้านผู้รับบริการ  
    ประชาชน/เกษตรกรบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงงานบริการประชาชนที่ได้มีการปรับเปลี่ยน
เป็นรูปแบบของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้ เนื่องจากขาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึง เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
(Smartphone) เครื่องพิมพ์เอกสาร (Printer) เป็นต้น รวมทั้งยังขาดความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อีกด้วย 

   3) ด้านกฎหมาย 
    ข้อจ ากัดที่อาจเป็นอุปสรรคกับงานบางงาน ตัวอย่างเช่น การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างใน
รูปแบบออนไลน์ ซึ่งแม้ในปัจจุบันกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างได้มีการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการ
จัดซื้อจัดจ้างในระบบ GFMIS ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่ต้องด าเนินการบนเครื่องเทอมินอล ซึ่งไม่สามารถปฏิบัติงาน
นอกที่ตั้งได้เลย แต่ในปัจจุบันกรมบัญชีกลางได้เริ่มปรับปรุงระบบให้สามารถด าเนินการบนอินเตอร์เน็ตได้
รวมทั้งการออกมาตรการเพ่ือช่วยให้การจัดซื้อจัดจ้างสามารถด าเนินการได้ง่ายขึ้น แต่ในทางปฏิบัตินั้นกระบวนการ
ภายในของหน่วยงานยังต้องให้เจ้าหน้าที่เข้ามาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ตั้งของส่วนราชการ เช่น การด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างมีเอกสารที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมากที่ท าให้ไม่สะดวกท่ีจะดูเอกสารจากหน้าจอขั้นตอนการเสนอรายงาน
ขอจัดซื้อจัดจ้าง และบันทึกความเห็นขออนุมัติ เป็นต้น  
    นอกจากนี้ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างยังไม่สามารถด าเนินการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ แม้ว่า
จะได้มีการออกพระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ซึ่งสามารถช่วยสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่ได้ แต่กฎหมายดังกล่าวก็ยังไม่ครอบคลุมถึงกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
จึงได้มีการออกระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 
และแนวทางการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือด าเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
ที่ก าหนดให้การประชุมคณะกรรมการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ให้สามารถประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่สามารถใช้การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได ้ยังไม่ครอบคลุมทุกกรณ ีโดยสามารถด าเนินการได้เฉพาะกรณี
การประชุมพิจารณาเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการน าเสนองาน หรือการประชุมพิจารณาพัสดุที่ไม่จ าเป็นต้อง
จับต้องหรือตรวจรับตัวพัสดุที่ส่งมอบ โดยในส่วนของกรณีที่จะต้องด าเนินการ ณ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน ได้แก่ 
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ขั้นตอนการเสนอรายงานขอจัดซื้อจัดจ้าง ขั้นตอนจัดท าบันทึกความเห็นขออนุมัติ และขั้นตอนของการตรวจรับพัสดุ 
เป็นต้น 

   ๔) ด้านงบประมาณ   
    ในภาพรวมของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้รับการจัดสรรเงิน
งบประมาณที่ลดน้อยลง จึงส่งผลให้การด าเนินงานในภารกิจของแต่ละส่วนราชการไม่เป็นไปตามแผนงานที่ได้
ก าหนดไว้ ท าให้หลายส่วนราชการต้องมีการปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการเบิก – จ่ายงบประมาณให้สอดคล้อง
กับจ านวนเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้จะได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณน้อยลง 
แต่ภาพรวมของการด าเนินงานของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถด าเนินการได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยภารกิจงานที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมให้องค์ความรู้แก่เกษตรกรได้น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการฝึกอบรมเกษตรกร เช่น ระบบ Zoom และการถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live เป็นต้น 
 
5. ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไขในการด าเนินงานตามประเด็นการตรวจสอบและประเมินผล 
  จากการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ า
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในประเด็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างาน  
ที่บ้าน (Work From Home) ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ/แนวทาง 
แก้ไข ดังต่อไปนี้ 

  ๕.๑ มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานในองค์กร 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข 
1)  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

มีการปรับตัวเพ่ือรองรับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้
เป็นอย่างดี โดยในส่วนของงานด้านสนับสนุน (Back 
Office) ในภาพรวมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ได้น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เช่น  
- การใช้ระบบการประชุมทางไกล Zoom หรือ

Video Conference 
- การน าระบบ Google Forms มาปรับใช้ในการ

ออกแบบส ารวจหรือการเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
- การติดตามผลการด าเนินงานในทุกขั้นตอน

ตั้งแต่การท าแผนงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การ เบิกจ่าย
งบประมาณผ่านระบบที่ได้จัดท าขึ้น  

- การน าระบบ Cen-project มาใช้  
ดังนั้น จึงส่งผลให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) รวมทั้ งสามารถลดงบประมาณที่ ใช้
ด าเนินการ และลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) อีกด้วย 

 ควรมีการพิจารณาน าระบบงานที่ใช้ กับงานด้าน
สนับสนุน (Back Office) ในช่วงรับมือกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มาใช้ในการปฏิบัติงานในสภาวะปกติ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน และลดภาระค่าใช้จ่าย 
เช่น การน าระบบ Zoom มาใช้ในการประชุม  
เป็นต้น 
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข 
2) งานด้านสนับสนุนบางลักษณะ และบางขั้นตอนยัง

ไม่สามารถรองรับการปฏิบัติราชการนอกสถาน
ที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) 
ได้อย่างเต็มรูปแบบ  เช่น งานด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่
ไดน้ าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง เช่น ระบบ e-GP และ GFMIS แต่
อย่างไรก็ตามกระบวนการภายใต้การจัดซื้อจัดจ้าง
สามารถใช้การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกกรณี ซึ่งสามารถด าเนินการ
ได้เฉพาะกรณีการประชุมพิจารณาเอกสารการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือการน าเสนองาน หรือการ
ประชุมพิจารณาพัสดุ ที่ไม่จ าเป็นต้องจับต้องหรือ
ตรวจรับตัวพัสดุที่ส่งมอบ 

2.1) ในกรณีที่บุคลากรจ าเป็นต้องเข้ามาปฏิบัติงาน
ที่หน่วยงาน (On site) หน่วยงานควรมีการก าหนด
มาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มี
ความเข้มข้นอย่างต่อเนื่องและให้บุคลากรทุก
คนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ไม่ประมาท 
และการ์ดไม่ตก 

2.2) ประเด็นในเรื่องเกี่ยวกับกฎหมาย หน่วยงาน
กลางที่เกี่ยวข้องควรมีการทบทวน ปรับปรุง 
และแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เป็นอุปสรรค
และที่ยังไม่ครอบคลุมต่อการปฏิบัติราชการ
นอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work 
from Home) เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนไป และสนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน 

2.3) หน่วยงานกลางและส่วนราชการควรมีการร่วม
บูรณาการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้ 

๓) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) งานบริการประชาชนใน
ภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีการ
ปรับขั้นตอนและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ท าให้
สามารถปฏิบัติภารกิจและให้บริการประชาชนได้
อย่างต่อเนื่อง 

๓.1) หน่วยงานควรมีการพิจารณาคัดเลือกการพัฒนา 
การให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพที่ใช้
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 )มาใช้ในสถานการณ์
ปกติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือพัฒนางาน 
ให้รองรับความต้องการของผู้รับบริการที่มี
ความหลากหลายในทุกสถานการณ์ 

๓.2) เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ประกอบกับผู้รับบริการมีความต้องการที่
หลากหลาย ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงได้
อย่างทันท่วงที พร้อมกับปรับขั้นตอนงาน
บริการประชาชนให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย เพ่ือให้สามารถบริหารงาน
และให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข 
๔) การให้บริการด้านงานบริการประชาชนที่เกี่ยวกับ

การฝึกอบรมหรือการให้ความรู้แก่เกษตรกร/
ผู้รับบริการ  มีหลายหน่วยงานสามารถด าเนินการ
ได้โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยการอบรมผ่าน
ระบบ Zoom หรือระบบ VDO conference แต่ยัง
มีบางหน่วยงานไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องลงพ้ืนที่เพ่ืออบรมให้ความรู้
แก่เกษตรกร เป็นผลให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างส่วนราชการในสังกัด ให้มีการน าวิธีการ
ของหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ มาเป็นต้นแบบให้
หน่วยงานอ่ืน ๆ น าไปเป็นกรณีศึกษาและปฏิบัติตาม
ต่อไป 
 

5) การพัฒนางานทั้งในด้านงานสนับสนุน (Back Office) 
และงานให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) นั้น ต้องน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ
มาปรับใช้ จึงเกิดปัญหาเรื่องผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้รับบริการที่อาจขาดความรู้ ทักษะ และความ
เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี จึงเกิดข้อขัดข้องใน
การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 

การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
มาให้บริการประชาชน หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ท าคู่มือ ค าแนะน า หรือการอบรม เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้อง   
ทุกฝ่ายได้ปฏิบัติงานพร้อม ๆ กับการใช้เทคโนโลยี
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
 

  ๕.๒ มิติด้านงบประมาณ 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข 
การปรับลดขั้นตอน หรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID–19) ก่อเกิดให้ New Normal 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งแม้ว่าจะก่อให้เกิดผลกระทบใน
หลายๆ ด้าน แต่ก็ก่อให้เกิดผลดีในด้านของความ
ประหยัด เช่น 
1) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วม ประชุม

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามสถานที่ต่าง ๆ 
2) ประหยัดค่าใช้จ่ายจากการเตรียมการเพ่ือจัดประชุม

ภายในสถานที่ตั้ง (On site) เช่น ค่าสถานที่ ค่าอาหาร 
ค่าเครื่องดื่ม และค่าเอกสารประกอบการประชุม 
เป็นต้น  

3) ลดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสารในการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ เนื่องจากมีการส่งข้อมูลผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

งานใดที่มีการปรับเปลี่ยนและปฏิบัติภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID–19) แล้วเกิดความประหยัด
ภายใต้สถานการณ์นี้  และเกิดประสิทธิภาพของ 
การปฏิบัติงานเฉกเช่นเดียวกับสถานการณ์ปกติ 
ควรคงไว้และด าเนินการต่อเนื่องแม้ว่าสถานการณ์
จะกลับสู่ภาวะปกติแล้วก็ตาม 
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  ๕.๓ มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข 
๑) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทุกส่วนราชการใน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน แต่มีบางหน่วยงาน
พบปัญหาความไม่พร้อมของบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและแอปพลิเคชันใหม่ๆเนื่องจาก
มีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอ 

1.1) หน่วยงานควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
เฉพาะเรื่องให้บุคลากรศึกษาและท าความ
เข้าใจได้ด้วยตนเอง รวมทั้งจัดให้มีการแนะน า 
ให้ความรู้ด้วยระบบออนไลน์ 

1.2) หน่วยงานควรจัดอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ   
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

๑.๓) หน่วยงานควรจัดให้มีช่องทาง Q & A รวมทั้ง
ช่องทางในการให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
บุคลากร 

2) บุคลากรที่ปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการ
ท างานที่บ้าน (Work from Home) บางส่วนประสบ
ปัญหาเรื่องความไม่พร้อมของอุปกรณ์ในการท างาน
ที่บ้าน ได้แก ่คอมพิวเตอร์พกพา เครื่องพิมพ์ (Printer) 
ระบบ Software Hardware ที่ไม่รองรับการท างาน
ที่บ้าน และสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับ
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งรวมทั้งค่าใช้จ่าย
ด้านสาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่า
สัญญาณอินเตอร์เน็ตในการท างานที่บ้านที่ เพ่ิม
สูงขึ้น 

 

ควรมีการศึกษาและทบทวนร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานกลาง เพ่ือพิจารณางบประมาณในการ
สนับสนุน ส าหรับงานที่ต้องปฏิบัติราชการนอก
สถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work from 
Home) ทั้งนี้ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม
เป็นส าคัญ 
 

 ๕.๔ มิติด้านผู้รับบริการ 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากต่อภาพรวม
ในงานบริการประชาชนของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เนื่องจากผลของการปรับลดขั้นตอน และ
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบริการประชาชน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ผู้รับบริการ
ได้รับความสะดวก และได้รับบริการด้วยความ
รวดเร็วตามระยะเวลาที่ก าหนด แม้ว่าจะอยู่ในช่วงใน

งานบริการประชาชนงานใดที่มีการปรับเปลี่ยนและ
ปฏิบัติภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19)) แล้วได้รับ
ความพึงพอใจจากผู้รับบริการ หน่วยงานควรน ามา
ปฏิ บั ติ ใ น สถานการณ์ปกติ ต่ อ ไป  และ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติให้มากยิ่งๆ ขึ้นไป 
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID–19) ก็ตาม 

 
6. ข้อเสนอแนะ 
  จากการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ า
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในประเด็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างาน  
ที่บ้าน (Work From Home) ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

  6.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  
   1) กฎหมาย กฎระเบียบ บางฉบับยังเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานภายใต้สภาวะวิกฤต เช่น 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างที่ยังไม่ครอบคลุมถึงการให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งได้
ในทุกกรณ ีโดยหน่วยงานกลาง เช่น กรมบัญชีกลาง ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงบประมาณ และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการปรับปรุง และแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เป็นอุปสรรคที่ยังไม่ครอบคลุมต่อการปฏิบัติ
ราชการนอกสถานที่ตั้ง 
   ๒) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรเร่งให้ทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์พัฒนางานด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับงานด้านสนับสนุน (Back Office) และงานบริการ
ประชาชน โดยพัฒนาให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วควบคู่ไปกับการเติบโตที่รวดเร็วของ
เทคโนโลยีและการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของสังคมโลก   
   ๓) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรเร่งให้ทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ปรับลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานที่เป็นการให้บริการประชาชนให้เป็นไปใน
ลักษณะการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) อย่างจริงจัง เพ่ือให้การรับบริการของประชาชน
เป็นไปอย่างรวดเร็ว สะดวก และได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ โดยน าแนวทางปฏิบัติเฉกเช่นเดียวกับ
ภาคเอกชนมาใช้กับภาคราชการยุคใหม่ 
   ๔) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน/ผู้รับบริการให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งภารกิจของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ในรูปแบบออนไลน์  YouTube Facebook live และ Social Media รวมทั้งปรับปรุงระบบ Call Center  
ให้ตอบสนองความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการ พร้อมทั้งจัดให้มีช่องทาง Q&A เพ่ือรับทราบปัญหา หรือตอบ
ค าถามต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน และให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์
   ๕) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรจัดท า Big Data เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในสังกัดของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยให้ข้อมูลต่าง ๆ มีความเป็นเอกภาพในเรื่องเดียวกันและมีความเชื่อถือได้ 
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันในการปฏิบัติงานหรืออ้างอิงการปฏิบัติงานได้ในทุกสถานการณ์ 
ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ปกติ หรือสถานการณ์วิกฤติ/ฉุกเฉิน ดังเช่นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นต้น  นอกจากนี้เพ่ือให้ประชาชน/ผู้รับบริการสามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วย
ตนเองในการน าไปใช้ตามแต่ความต้องการของแต่ละบุคคลอีกด้วย 
   ๖) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19) ส่งผลให้
ทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ปรับตัวเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานและให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งพบว่าในภาพรวมมีทั้งข้อดีและข้อด้อย มีทั้งปัญหาและโอกาสที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการก าหนดให้บุคลากรปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home)  
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ที่พบว่ายังคงเป็นผลให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถ
ลดงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการอีกด้วย ดังนั้น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรพิจารณาและคงไว้เป็น
นโยบายว่า งานใดที่ปฏิบัตินอกสถานที่ตั้งได้โดยไม่มีข้อจ ากัดใด ๆ และผลการปฏิบัติเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แล้ว ควรให้งานนั้นสามารถปฏิบัตินอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) ได้โดยไม่ต้องมา
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ตั้ง อาทิเช่น งานวิชาการ งานที่ไม่เก่ียวข้องกับประชาชน/ผู้รับบริการ เป็นต้น โดยจัดให้มี
การวิเคราะห์ลักษณะงาน (Job Description) ใหม่ ควบคู่ไปกับสร้างระบบการติดตามงาน การรับส่งงาน 
การลงทะเบียนเวลาท างานด้วย ทั้งนี้ อาจจัดให้มีการท าการวิจัยเกี่ยวกับการให้บุคลากรปฏิบัติราชการนอก
สถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) เพ่ือใช้อ้างอิงในการตัดสินใจด าเนินการ นอกจากนี้
ควรมีการทบทวนอย่างจริงจังทั้งองคาพยพว่างานใดควร Out source ให้เอกชนรับไปด าเนินการโดยไม่เกิดผล
เสียหายต่อทางราชการ 

  6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ  
   ๑) ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทุกหน่วยงานได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน แต่ในส่วน
ของการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น มีเพียงบางหน่วยงานที่มีการปรับลดขั้นตอน ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้ว 
ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ทุกสิ่งทุกอย่างเป็นไปอย่างรีบเร่ง ต้องท าแข่งกับเวลา เพ่ือให้ได้ผลที่รวดเร็ว ดังนั้น  
ทุกส่วนราชการต้องเร่งปรับตัวตามไปด้วยโดยท าการทบทวนและส ารวจว่ามีงานใดควรปรับลดขั้นตอนลงได้ 
โดยไม่เสียหายต่อผลลัพธ์ที่ควรจะเป็น แล้วให้เร่งด าเนินการทันที โดยค านึงผลประโยชน์ของประชาชน/
ผู้รับบริการเป็นหลัก    
   ทั้งนี้ ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรมีการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนงานบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ในเรื่องของการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ รวมทั้งปรับกระบวนงานให้
เป็นรูปแบบดิจิทัล ตลอดจนหน่วยงานควรมีการปรับคู่มือบริการประชาชนให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่หน่วยงานได้ด าเนินการปรับปรุง และเผยแพร่ในศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ (www.info.go.th) ให้เป็น
ปัจจุบัน 
  ๒) ในช่วงวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทุกส่วนราชการ
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการปรับตัวรับสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประชุม ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ทุกเวลา Work from anywhere 
and anytime ซ่ึงช่วยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   ดังนั้น ทุกส่วนราชการควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประชุมในสภาวะปกติอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการพัฒนาต่อยอดการใช้เทคโนโลยีให้สามารถรองรับการประชุมทุกรูปแบบตอบสนองต่อความ
ต้องการขององค์ประชุม ทั้งนี้ในเรื่องของการเข้าถึงข้อมูลการประชุมด้วยอุปกรณ์ต่าง  ๆ จากทุกสถานที่และ
จัดท าเอกสารการประชุมและการติดตามผลการประชุม ซึ ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่าย เวลา และอ านวยความ
สะดวกในการประชุมให้มากยิ่งขึ้น 
  3) ทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรมีการท าแผนรองรับเหตุการณ์/
สถานการณ์ฉุกเฉิน โดยน ากรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มาเป็นกรณีศึกษา
เพ่ือเรียนรู้ร่วมกัน แล้วขยายผลไปกรณีอ่ืน ๆ เพ่ือร่วมกันคิด ร่วมกันพิจารณา และร่วมกันวางแผนรองรับ
เหตุการณ์/สถานการณ์ฉุกเฉินในแต่ละกรณี รวมถึงประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบที่อาจมีขึ้น  
ตลอดจนควรมีการทบทวนแผนและซักซ้อมการปฏิบัติหากเกิดเหตุการณ์/สถานการณ์ในแต่ละกรณีด้วย 
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   ทั้งนี้ ส่วนราชการอาจเริ่มด าเนินการโดยจัดให้มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) โดยก าหนดสถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อ
งานให้บริการประชาชนของหน่วยงานให้ครอบคลุมสถานการณ์วิกฤตทั้งหมด เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย 
แผ่นดินไหว การชุมนุม/ประท้วง และโรคระบาด เป็นต้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถวางแผนและบริหารจัดการ
ด้านงานบริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องในกรณีที่เกิดสถานการณ์วิกฤต โดยไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชน/
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
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เอกสารภาคผนวกประกอบรายงานการตรวจสอบและประเมินผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
 

๑. การประเมินความเสี่ยง (Risk Management)   
(อธิบายถึงผลกระทบและความเสี่ยงที่ค้นพบจากการตรวจสอบในมิติของการประเมินความเสี่ยง (Risk Management) 

โดยให้ระบุสาเหตุ ข้อจ ากัด และแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้)  
 การประเมินความเสี่ยงของประเด็นการตรวจสอบตามภารกิจกระทรวง ในเรื่องประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) ของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ตามแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  ได้ท าการวิเคราะห์เพ่ือการประเมินความเสี่ยงโดยก าหนดเกณฑ์ระดับค่าคะแนนความคิดเห็นต่อ
โอกาสเกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด แล้วให้ทุกส่วนราชการท าการประเมินความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน 
คือ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการด าเนินงาน/ปฏิบัติการ (Operational Risk) ด้านการบริหารจัดการ
งบประมาณ (Financial Risk) และด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ (Compliance Risk) (รายละเอียดตาม
เอกสารแนบท้าย) จากนั้นได้น าค่าคะแนนมาวิเคราะห์ แล้วสรุปผลการประเมินความเสี่ยงแต่ละด้าน ดังนี้  

๑.๑ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงจากการก าหนดนโยบาย การบริหารจัดการ
และการสื่อสารนโยบายภายในที่น าไปสู่การปฏิบัติ     
กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ผลการประเมิน  
- ระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยง  น้อยมาก  น้อย  ปานกลาง  สูง  สูงมาก 
- ระดับของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด  น้อยมาก  น้อย  ปานกลาง  สูง  สูงมาก 

 ผลประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีระดับของโอกาสเกิด
ความเสี่ยงอยู่ในระดับ น้อย และระดับของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดอยู่ในระดับ น้อย ทั้งนี้ เนื่องจากในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการ
ออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เช่น มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 
การก าหนดให้บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) และมาตรการ
ป้องการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีความแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ เป็นต้น 
ซึ่งจากการให้บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) และการก าหนด
มาตรการป้องกันที่มีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ได้ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในด้านของการสื่อสารนโยบายไปสู่
การปฏิบัติในระดับพ้ืนทีบ่้าง เพราะการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในการขับเคลื่อนนโยบายอาจไม่ทั่วถึง ท าให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอาจมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน นอกจากนี้หน่วยงานในระดับพ้ืนที่บางหน่วยงานยังประสบ
ปัญหาในเรื่องปัจจัยเสี่ยงในด้านความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอีกด้วย 
อย่างไรก็ตามแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์นั้น
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (นายทองเปลว กองจันทร์) ได้มอบแนวทางการขับเคลื่อนให้กับผู้บริหารและ
บุคลากรของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2563 และผู้บริหารของ
แต่ละหน่วยงานได้มีการสื่อสารนโยบายให้เจ้าหน้าที่ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในทุกระดับได้ทราบ รวมทั้ง
ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประชุมเพ่ือสร้างการรับรู้และท าความเข้าใจ ตลอดจนมีการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาและท าความเข้าใจเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย  ดังนั้นในภาพรวมจึงสรุปได้ว่าส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีระดับของโอกาส
เกิดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์อยู่ในระดับน้อย และระดับของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดก็อยู่ในระดับน้อยเช่นกัน   
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๑.๒ ด้านการด าเนินงาน/ปฏิบัติการ (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงจากขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การบริหารจัดการและการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร   
กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ผลการประเมิน  
- ระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยง  น้อยมาก  น้อย  ปานกลาง  สูง  สูงมาก 
- ระดับของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด  น้อยมาก  น้อย  ปานกลาง  สูง  สูงมาก 

 ผลการประเมินความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน/ปฏิบัติการในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
มีระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยงอยู่ในระดับ น้อย และระดับของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดอยู่ในระดับ น้อย 
เนื่องจากแม้ว่ามีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แต่ส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก็ยังสามารถด าเนินงานตามภารกิจและให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง  
แต่การปฏิบัติงานอาจมีความล่าช้าและไม่เป็นไปตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดบ้างก็ตาม ทั้งนี้อาจ 
มีปัจจัยเสี่ยงส่วนหนึ่งมาจากความพร้อมของอุปกรณ์ในการท างานกรณีเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง
หรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) ประกอบกับงานบางงานมีความจ าเป็นต้องมีการติดต่อประสานงาน 
กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอก รวมไปถึงภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย แต่ส่วน
ราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก็มีแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน/
ปฏิบัติการในหลายลักษณะ ได้แก่ การปรับลดขั้นตอนการท างาน การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการปรับรูปแบบวิธีการด าเนินงาน เช่น ภารกิจที่เกี่ยวกับการให้ความรู้และการฝึกอบรมให้แก่เกษตรกร 
มีการด าเนินการดังนี้  

1. โครงการศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) กิจกรรมการพัฒนา
เทคโนโลยีการพัฒนาที่ดินในศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร ได้มีการปรับรูปแบบโดยให้
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต/สถานีพัฒนาที่ดิน ด าเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาที่ดินหรือสนับสนุน
เอกสารวิชาการ/ข้อมูลข่าวสาร 

2. โครงการระบบส่งเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ่  ปรับรูปแบบเป็นจัดจ้างหน่วยงานภายนอก
ด าเนินการจัดสัมมนารูปแบบออนไลน์ (Online) และปรับวิธีการด าเนินงานจัดสัมมนาจากรูปแบบการสัมมนา
ปกติ (Onsite) เป็นรูปแบบออนไลน์ (Online) 

3. โครงการพัฒนาเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) โครงการฝึกอบรมเกษตรกรรุ่นใหม่ 
(Young Smart Farmer) ปี 2565 หลักสูตร “การพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่” ด้านการสร้างกลยุทธ์ธุรกิจ
ออนไลน์ (ออนไลน์) ได้ปรับรูปแบบวิธีการจัดสัมมนาจากรูปแบบการสัมมนาปกติ (Onsite) ปรับเปลี่ยนเป็น
รูปแบบออนไลน์ (Online) 

4. โครงการอบรมหมอดินอาสา 4.0 ได้ปรับรูปแบบจากการฝึกการปฏิบัติและเรียนรู้ ณ ศูนย์ฝึกอบรม
หมอดินอาสา (Onsite) เป็นในรูปแบบออนไลน์ (Online) 

นอกจากนี้ ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้น าโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ
เช่น Zoom/ Google Meeting/ Video Conference เป็นต้น มาใช้ในการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ หรือ
การประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานโครงการตามนโยบาย
ส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตลอดจนน าระบบ Google Forms มาใช้ในการติดตามผลการด าเนิน
โครงการหรือการออกแบบส ารวจหรือการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ด้วย  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าในภาพรวมของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ มีระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน/ปฏิบัติการอยู่ในระดับน้อย และระดับ
ของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดอยู่ในระดับน้อย 
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๑.๓ ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงจากการบริหารจัดการ
งบประมาณต่อการด าเนินการตามประเด็นที่ตรวจสอบ     
กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ผลการประเมิน  
- ระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยง  น้อยมาก  น้อย  ปานกลาง  สูง  สูงมาก 
- ระดับของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด  น้อยมาก น้อย  ปานกลาง  สูง  สูงมาก 

 ผลการประเมินความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการงบประมาณในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
มีระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยงอยู่ในระดับ น้อย และระดับของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดอยู่ในระดับ ปานกลาง 
เนื่องจาก ในการบริหารจัดการงบประมาณนั้น ภายหลังจากการโอนเปลี่ยนแปลงวงเงินงบประมาณ พ.ศ. 
2564 แล้ว ปรากฏว่าบางส่วนราชการได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณน้อยกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ท าให้ส่วนราชการมีความจ าเป็นต้องปรับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่เป็นบทบาทภารกิจหลัก เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งในมิติงบประมาณและมิติ ตัวชี้วัดที่ก าหนด ซึ่งจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีความรุนแรงหน่วยงานที่มีภารกิจ
เกี่ยวกับการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรต้องลงพ้ืนที่เพ่ือด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมเกษตรกรได้ปรับ
รูปแบบวิธีการด าเนินงานเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้  โดยปรับเป็นในรูปแบบออนไลน์ (Online) 
เป็นหลัก ซ่ึงในด้านของการบริหารจัดการงบประมาณนั้น ก็ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณช้ากว่าแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ทั้งนี้ แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการงบประมาณ ส่วนราชการ
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการติดตามและรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ รวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรคการด าเนินงานในเวทีการประชุมการติดตามผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานเพ่ือให้ผู้บริหารรับทราบ และได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมิติของงานด้านสนับสนุนและงานด้าน
บริการประชานเพ่ือให้งานยังคงด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพดังนั้น จึงสรุปได้ว่าในภาพรวมของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการงบประมาณอยู่ในระดับ
น้อย และระดับของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดอยู่ในระดับปานกลาง 

๑.๔ ด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยง/ข้อจ ากัดของการ
ด าเนินงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามประเด็นการตรวจสอบและประเมินผล  
กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ผลการประเมิน  
- ระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยง  น้อยมาก  น้อย  ปานกลาง  สูง  สูงมาก 
- ระดับของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด  น้อยมาก  น้อย  ปานกลาง  สูง  สูงมาก 

 ผลประเมินความเสี่ยงด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
มีระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยงอยู่ในระดับ น้อย และระดับของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดอยู่ในระดับ น้อย 
เนื่องจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีกฎหมายและกฎระเบียบที่ไม่เอ้ือต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการ/
ประชาชนในการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) รวม 11 ฉบับ โดยเป็นกลุ่มที่ด าเนินการทบทวน
หรือแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบแล้วเสร็จ หรือหน่วยงานทบทวนแล้วแจ้งว่ากฎหมายและกฎระเบียบไม่เป็น
อุปสรรค เนื่องจากสามารถใช้กฎหมายหรือกฎระเบียบฉบับอ่ืนรองรับโดยไม่ต้องแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบเดิม 
จ านวน ๑ หน่วยงาน คือ กรมประมง มีจ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ 1) ระเบียบกรมประมง ว่าด้วยการช าระ
ค่าธรรมเนียมในการออกใบอนุญาตผ่านระบบ Fisheries Single Window (FSW) พ.ศ. 2561 และ 
2) ประกาศกรมประมง เรื่อง การแจ้งข้อเท็จจริงการน าเข้าหรือส่งออก ซึ่งวัตถุอันตรายที่กรมประมงรับผิดชอบ
ผ่านระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว (National Single Window) และยังมีกฎหมายที่อยู่
ระหว่างการทบทวน และพิจารณาให้ความเห็นชอบ จ านวน 1 ฉบับ คือ ประกาศกรมประมง เรื่อง ก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขออนุญาตและการอนุญาตน าเข้าสัตว์น้ าหรือผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า พ.ศ.  
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2560 และที่ได้ยกเลิกและบังคับใช้กฎหมายฉบับอ่ืนแทน จ านวน 1 ฉบับ โดยได้มีการยกเลิกระเบียบกรมประมง
ว่าด้วยการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบเชื่อมโยงค าขอกลางและระบบสนับสนุนใบอนุญาตและใบรับรองผ่าน
อินเทอร์เน็ตของกรมประมง พ.ศ. 2559 และได้บังคับใช้ระเบียบกรมประมงว่าด้วยการลงทะเบียนเข้าใช้
ระบบเชื่อมโยงค าขอกลางและระบบสนับสนุนใบอนุญาตและใบรับรองผ่านอินเทอร์เน็ตของกรมประมง พ.ศ. 
2565” แทน ซึ่งได้มีการประกาศ ณ วันที่ 16 มีนาคม 2565 และกลุ่มที่อยู่ระหว่างการรวบรวมปัญหาอุปสรรค
หรือรับฟังความคิดเห็นเพื่อทบทวนหรือแก้ไข จ านวน 2 หน่วยงาน คือ กรมปศุสัตว์ จ านวน ๖ ฉบับ และ
กรมวิชาการเกษตร จ านวน ๑ ฉบับ โดยในส่วนของกรมปศุสัตว์ ปัจจุบันพบว่าได้ด าเนินการทบทวนและ 
มีความเห็นว่า กฎหมายดังกล่าวมีความครบถ้วน สมบูรณ์แล้ว จึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องแก้ไข/ปรับปรุง  
จ านวน 4 ฉบับ ส่วนอีก 2 ฉบับอยู่ระหว่างการยกร่างกฎกระทรวง และประกาศกรมปศุสัตว์ เพ่ือให้รองรับ 
การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดต้ามรายละเอียด ดังนี้ 

ล าดับที ่ หน่วยงาน รายชื่อกฎหมาย สถานะ 
1 กรมปศุสัตว์ พระราชบญัญัตโิรคระบาดสตัว์ พ.ศ. 2558  กรมปศุสัตว์ได้ด าเนินการทบทวน

และมีความเห็นว่า กฎหมายดังกล่าว
มีความครบถ้วน สมบูรณ์แล้ว จึงไม่มี
ความจ าเป็นที่จะต้องแก้ไข/ปรับปรุง  

2 กรมปศุสัตว์ พระราชบญัญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ 
พ.ศ. 2558 

3 กรมปศุสัตว์ พระราชบญัญัติสถานพยาบาลสตัว์  
พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

4 กรมปศุสัตว์ กฎกระทรวงการขออนุญาตและการออก
ใบอนุญาตการขายอาหารสัตว์ควบคุม
เฉพาะ พ.ศ. 2561 

5 กรมปศุสัตว์ กฎกระทรวงการขออนุญาต การอนุญาตให้
จัดตั้งและให้ด าเนนิการสถานพยาบาลสัตว์ 
การโอนใบอนุญาตและการแสดงความจ านง
ขอประกอบกิจการของผู้รับอนุญาต พ.ศ. 
2560 

กรมปศุสัตว์อยู่ระหว่างการยกร่าง
กฎกระทรวง และประกาศกรม 
ปศุสัตว์ เพื่อให้รองรับการใหส้ามารถ
บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

6 กรมปศุสัตว์ ประกาศกรมปศุสตัว์ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการท าการค้าหรือ 
หาก าไรในลักษณะคนกลาง ซึ่งสัตว์หรือ
ซากสัตว์ และการขาย จ าหน่าย จ่าย แจก 
แลกเปลี่ยนหรือมีไว้ขาย ซึ่งน าเชื้อส าหรับ
ผสมพันธุ์หรือเอ็มบริโอของสัตว์เพื่อให้การ
บริการผสมพนัธุ์แก่สัตว์ของบุคคลอื่น 
โดยวิธีธรรมชาติ พ.ศ. 2558 

7 กรมวิชาการเกษตร ประกาศกรมวิชาการเกษตร เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขการน าเข้า น าผ่านหรือ
น าเข้าเพื่อการส่งต่อซ่ึงสิ่งต้องห้าม สิ่งก ากัด
และสิง่ไม่ต้องห้าม ตามพระราชบญัญัติกักพืช 
พ.ศ.2507 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2559 

กรมวิชาการเกษตร ด าเนินการ
ทบทวนและมีความเห็นว่า กฎหมาย
ดังกล่าวมีความครบถ้วน สมบูรณ์
แล้ว จึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้อง
แก้ไข/ปรับปรุง 

 



รายงานการตรวจสอบและประเมินผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน้า 67 
 

 อย่างไรก็ตาม ในส่วนของปัจจัยเสี่ยงด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ พบว่าเป็นเรื่องที่หน่วยงานกลาง
ที่เก่ียวข้องควรมีการปรับปรุง และแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบบางฉบับที่เป็นอุปสรรคและที่ยังไม่ครอบคลุมต่อ
การปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้ง เช่น ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างที่ยังไม่ครอบคลุมถึงการให้
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งได้ในทุกกรณี เป็นต้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าในภาพรวมของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ มีระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยงด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ อยู่ในระดับน้อย และระดับ
ของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดอยู่ในระดับน้อย 

๒. การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามหลัก Good Governance  
(อธิบายถึงการปฏิบัติงานตามประเด็นที่ตรวจสอบ โดยอธิบายให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการส่งมอบงานบริการ ปัญหาอุปสรรค และการปรับวธิีการ

ท างานของกระทรวงตามหลกั Good Governance  โดยให้ระบุสาเหตุ ขอ้จ ากดั และแนวทางในการด าเนินงาน)  

 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ได้ก าหนดนโยบายโดยปรับเปลี่ยนจากการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ตั้ง  (Onsite) ไปเป็นการปฏิบัติราชการนอกสถาน
ที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) และมีการบริหารจัดการในรูปแบบต่าง ๆ หลายลักษณะ
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้  
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามหลัก Good Governance ดังนี้ 

๒.๑ ประสิทธิภาพ (ผลผลิต/ผลงานที่ได้ตรงตามที่ก าหนดในแง่ของงบประมาณและเวลา เมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดหรือ
ผลลัพธ์จากปีงบประมาณที่ผ่านมาหรือไม่ อย่างไร)  

ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การด าเนินงานโดยส่วนราชการในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ได้มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินงาน พร้อมทั้งมีระบบ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ส่วนราชการได้รับการจัดสรรงบประมาณลดลง ท าให้ส่วนราชการต้อง
ปรับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับงบประมาณ และเพ่ือให้การขับเคลื่อนงานทั้งด้านภารกิจหลัก 
ภารกิจสนับสนุน และงานด้านบริการประชาชนบรรลุเป้าหมายและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
จึงได้มีการปรับขั้นตอนเพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน รวมทั้งได้น าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น 

1. กรมปศุสัตว์ ได้น าระบบ e-Movement มาใช้ในการออกใบอนุญาตเคลื่อนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์ 
โดยผลการด าเนินงานการออกใบอนุญาตเคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์ภายในราชอาณาจักรในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ มีจ านวน ๖,๐๘๒,๘๔๖ ฉบับ เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีจ านวน ๖,๔๑๐,๔๐๒ ฉบับ  

2. ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ น าระบบ Remote Audit มาใช้ในการตรวจ
รับรองโรงงานเพ่ือการส่งออก โดยผลการด าเนินงานรอบ ๘ เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ การตรวจ
รับรองโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก (Human Food) มีเป้าหมายอยู่ที่ ๓๕๖ แห่ง แต่สามารถด าเนินการ
ไปแล้ว ๓๖๗ แห่ง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๓ ของเป้าหมาย 

3. กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ น าโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์แบบครบวงจร (Full Pack Accounting 
Software: FAS) ซ่ึงสามารถรองรับการท างานรูปแบบ Cloud และรองรับการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบครบ
วงจรและมีมาตรฐาน ส่งผลให้การท างานในลักษณะ Web Based Application ผ่าน Web Browser สามารถ
ใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และรองรับการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ทุกประเภท 

จึงสรุปได้ว่า แม้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก็มีการปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ๒.๒ ประสิทธิผล (ผลผลิต/ผลงานบรรลุวัตถุประสงค์ มีมาตรฐาน และตรงตามความคาดหวังของผู้รับบริการ/ผู้ใช้บริการ) 

การด าเนินงานของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้มีการปรับขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งงานภารกิจหลัก 
งานด้านสนับสนุน และงานด้านบริการประชาชน โดยมีการปรับลดขั้นตอนให้สั้นลง ลดระยะเวลาของการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้รับบริการ และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ รวมทั้งได้พัฒนางานบริการประชาชนให้
อยู่ใน “ระบบ Linkage Center” ซึ่งสามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลบุคคลกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ขั้นตอน
การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และสอดคล้องกับ “ระบบราชการ 4.0” อาทิเช่น 
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรรมได้มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ 
ส่วนเสียต่อการให้บริการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 2563 ปี 2564 

1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ ส.ป.ก. ที่มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 

ร้อยละ 90  89.73 92.80 

2. จ านวนผู้มาขอรับบริการกับศูนย์บริการประชาชนของ
ส.ป.ก. ตาม พ.ร.บ.อ านวยความสะดวก 31 กระบวนงาน 
และงานบริการอ่ืน ๆ (ข้อมูลจากระบบปันสุข) 

ราย 115,000 113,158 120,035 

3. จ านวนผู้มาขอรับบริการผ่านระบบยื่นค าร้องออนไลน์
ของหน่วยงาน 

ราย 1,100 1,036 
 

1,188 

4. จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขตามเวลา คือด าเนินการ
ได้แล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างทันท่วงที 

เร่ือง 40 13 
 

42 
 

 ดังได้กล่าวข้างต้นจึงสรุปได้ว่า แม้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก็ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล ผู้รับบริการ
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากข้ึนไป 

 ๒.๓ โปร่งใส (กระบวนการท างานมีการเปิดเผย ตรวจสอบได้ และสามารถชี้แจงได้ เมื่อมีข้อสงสัย และผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง และข้อมูลมีความถูกต้องหรือไม่ อย่างไร) 

ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้รับการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประเด็นของกระบวนการท างานที่มีความโปร่งใส (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) จากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
โดยการประเมิน ITA จะเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน จ านวน 10 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  

ส่วนที ่2 เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ส่วนที ่3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้หน้า เว็บไซต์
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หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) 
เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน  

 ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ล าดับ

ที ่

 
หน่วยงาน 

คะแนน
เฉลี่ย 

ปี 2564 

 
ระดับ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ปี 2563 

 
ระดับ 

ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
คะแนน ITA  
ของปี 2564  

เทียบกับปี 2563 
1 กรมพัฒนาท่ีดิน 94.47 A 79.47 B 18.88 
2 ส านักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ์
93.86 A 82.85 B 13.29 

3 กรมส่งเสรมิสหกรณ ์ 93.80 A 69.96 C 34.08 
4 กรมชลประทาน 93.11 A 84.31 B 10.44 
5 ส านักงานมาตรฐานสินค้า

เกษตรและอาหารแห่งชาต ิ
93.00 A 78.66 B 18.23 

6 กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ 92.69 A 88.30 A 4.97 
7 กรมฝนหลวงและการบิน

เกษตร 
92.22 A 88.06 A 4.72 

8 กรมวิชาการเกษตร 92.07 A 84.28 B 9.24 
9 กรมปศุสตัว ์ 91.81 A 83.90 B 9.43 

10 กรมส่งเสรมิการเกษตร 90.60 A 82.85 B 9.35 
11 ส านักงานการปฏริูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม 
90.22 A 79.47 B 13.53 

12 กรมประมง 90.21 A 88.06 A 2.44 
13 กรมหม่อนไหม 89.09 A 76.85 B 15.93 
14 กรมการข้าว 88.07 A 78.40 B 12.33 
15 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 87.02 A 81.08 B 7.33 

หมายเหตุ : ระดับ AA =  คะแนนเฉลี่ย  95- 100   ระดับ D   =  คะแนนเฉลี่ย  55- 64.99 
 ระดับ A   =  คะแนนเฉลี่ย  85- 94.99   ระดับ E   =  คะแนนเฉลี่ย  50- 54.99 
 ระดับ B   =  คะแนนเฉลี่ย  75- 84.99   ระดับ F   =  คะแนนเฉลี่ย  0 – 49.99 
 ระดับ C   =  คะแนนเฉลี่ย  65- 74.99  

 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมพัฒนาที่ดินเปนหน่วยงานที่มี
คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินสูงสุดที่ 94.47 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละ 18.88 รองลงมา
เป็นส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีคะแนนเฉลี่ย 93.86 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
ร้อยละ 13.29 รองลงมาเป็นกรมส่งเสริมสหกรณ์มีคะแนนเฉลี่ย 93.80 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ร้อยละ 34.08 โดยมีกรมชลประทาน ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ กรมฝนหลวงและการบินเกษตร กรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตว์ กรมส่งเสริมการเกษตร ส านักงาน
การปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม กรมประมง กรมหม่อนไหม กรมการข้าว และส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร  
มีคะแนนเฉลี่ยลดหลั่นลงมาตามล าดับ และทุกส่วนราชการมีอัตราร้อยละของคะแนน ITA เพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทั้งสิ้น จึงสรุปได้ว่าส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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มีกระบวนการท างานที่มีความโปร่งใส โดยทุกส่วนราชการมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับ A แม้ว่ายังคงอยู่ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ก็ตาม 

๒.๔ การมีส่วนร่วม (มีการเปิดโอกาส/ช่องทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในการรับรู้ ท าความเข้าใจ มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และกระบวนการแก้ไข ปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องหรือไม่)  

ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การด าเนินงานโดยส่วนราชการในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณแ์ม้ว่าจะอยู่ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
แต่ก็ยังคงมุ่งเน้นสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาส/ช่องทาง ให้ประชาชนหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เข้า
มามีบทบาทในการร่วมการด าเนินงาน อาทิเช่น 

1. มีการก ากับติดตามการด าเนินงานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรของหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Web Conference Zoom meeting หรือ LINE Group  

2. มีกระบวนการด าเนินงานผ่านกลไกคณะกรรมการและคณะท างานต่าง ๆ โดยมีผู้แทนจาก 
ส่วนราชการ ผู้แทนจากองค์กรต่าง ๆ เครือข่ายภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ เครือข่ายภาคประชาชน เพ่ือร่วมกันรับรู้
และร่วมแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดประชุมเพ่ือพิจารณาประเด็นส าคัญ
อย่างต่อเนื่อง และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก็ได้มีการปรับ
รูปแบบเป็นการประชุมผ่านระบบออนไลน์ 

3. มีการร่วมบูรณาการในการลงพ้ืนที่ติดตามและตรวจสอบในระดับพ้ืนที่ของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์กับที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานแก้ไขปัญหา/อุปสรรค ตามนโยบายส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
รวมทั้งมีการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานในระดับพ้ืนที่ 

4. มีช่องทางสายด่วนในการสื่อสารระหว่างภาครัฐและประชาชน ในการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ผ่าน “ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์” กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

5. มีการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนให้เข้ามาร่วมด าเนินงานในระดับพ้ืนที่ ได้แก่ ปราชญ์เกษตร
ชาวบ้าน หมอดินอาสา อาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน (อกม.) และอาสาสมัครปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมในทุกพ้ืนที่
ปฏิรูปที่ดินฯ (อสปก.) เป็นต้น  

ดังได้กล่าวข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้สร้างกระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการเปิดโอกาส/ช่องทาง ให้ประชาชนหรือภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามาร่วมรับรู้ท าความเข้าใจ และมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการอย่างชัดเจน  

๒.๕ ความคุ้มค่า (มีกระบวนการทบทวน หรือติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในประเด็นการตรวจสอบหรือไม่ ทั้งในส่วนของ
การก าหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติ งบประมาณที่ใช้ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง)  
 ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการสร้างช่องทางสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้และ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนงานตามนโยบายส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน และการติดตามผลการด าเนินงานทุกขั้นตอนตั้งแต่การท าแผนงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่าย
งบประมาณ  รวมทั้งมีการรายงานผลและสรุปงานเสนอผู้บริหารเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ทันเวลา ตลอดจนมีการปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการในการจัดท าแผนงานโครงการให้เป็นปัจจุบัน 
ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้มากยิ่งขึ้น อาทิเช่น 
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 1. กรมชลประทาน มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์กรมชลประทานประจ าปี 
และน าผลการทบทวนมาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้สามารถ
ด าเนินการไดต้ามเป้าหมาย และมีการประชุมคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณในทุก 2 เดือน 
เพ่ือติดตามแผนการเบิกจ่ายงบประมาณทุกแหล่งงบประมาณ และติดตามเร่งรัดความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานด้วยการประชุมออนไลน์ ผ่านระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference) 
 2. กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีการปรับเปลี่ยนจากการท าหนังสือเป็นรูปเล่มแจ้งไปยังหน่วยงานภายนอก 
เป็นการจัดส่งไฟล์ข้อมูลผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งส่งผลให้ลดการใช้กระดาษท าให้ประหยัดงบประมาณในส่วนนี้ 
 3. กรมหม่อนไหม มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ผ่านระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการโครงการของกรมหม่อนไหม (e-Project) และมีคณะกรรมการบริหารกรมหม่อนไหม 
เพ่ือเป็นกลไกในการติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน 
 4. ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  มีการชี้แจงนโยบาย วิธีปฏิบัติ และแนวทางการ
ด าเนินงานผ่านการประชุมออนไลน์ให้แก่ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ
เพ่ือให้สามารถด าเนินการปรับรูปแบบและกระบวนการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
การแจ้งเวียนข้อมูลและจัดส่งข้อมูลผ่านระบบอิเล็ กทรอนิกส์ เ พ่ือให้หน่วยงานผู้ปฏิบัติได้รับข้อมูล 
ที่ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน และลดปัญหาอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารและการขาดแคลนข้อมูลที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานในช่วงที่บุคลากรส่วนใหญ่ต้องปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work From Home) 
และในด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีการติดตามผลการด าเนินงานผ่านระบบ GFMIS และระบบ PARA 
และการรายงานผลการเบิกจ่ายผ่านทาง Google Sheet รวมถึงการติดตามรายงานผลการด าเนินงานในระบบ
PARA/Google Sheet/Google form/Line/Email เพ่ือให้ทราบถึงสถานะผลการด าเนินงานของโครงการที่
เป็นปัจจุบัน 

 สรุปได้ว่า ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีกระบวนการทบทวนแผน/ผลการ
ด าเนินงาน ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการทั้งในส่วนของการก าหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติ 
ตลอดจนงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า 

 ดังนั้น เม่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ตามหลัก Good Governance ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ในประเด็นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม และความคุ้มค่า 
แล้ว พบว่า ในภาพรวมของผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามองค์ประกอบของหลัก Good Governance ทุกประการ 
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เอกสารแนบท้ายภาคผนวก - การประเมินความเสี่ยง (Risk Management) 

การวิเคราะห์เพ่ือการประเมินความเสี่ยง  ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับค่าคะแนนความคิดเห็นต่อโอกาส
เกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดเป็นแบบของลิเคิร์ธ (Likert ‘s Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ค่าคะแนน    ระดับความเห็น 
1. ค่าคะแนนเท่ากับ 5 หมายถึง สูงมาก  
2. ค่าคะแนนเท่ากับ 4 หมายถึง สูง  
3. ค่าคะแนนเท่ากับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
4. ค่าคะแนนเท่ากับ 2 หมายถึง น้อย  
5.  ค่าคะแนนเท่ากับ 1 หมายถึง น้อยมาก  

ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายได้ก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ โดยก าหนด
ช่วงค่าระดับคะแนน  ดังนี้

ช่วงคะแนน  = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) 
จ านวนระดับ 

=  5 – 1  
 5 

=  0.80 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว ได้แปลความหมายของระดับคะแนน ดังนี้
ค่าคะแนนเฉลี่ย  ระหว่าง 4.21 – 5.00    หมายถึง อยู่ในระดับสูงที่สุด
ค่าคะแนนเฉลี่ย  ระหว่าง 3.41 – 4.20    หมายถึง อยู่ในระดับสูง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย  ระหว่าง 2.61 – 3.40    หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง
ค่าคะแนนเฉลี่ย  ระหว่าง 1.81 – 2.60    หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย  ระหว่าง 1.00 – 1.80    หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด

การประเมินความเสี่ยงของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ นั้น ส่วนราชการต่าง ๆ 
ได้ให้คะแนนโอกาสเกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดในด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการ
บริหารจัดการงบประมาณ และด้านกฎหมาย ดังนี้

ส่วนราชการ 
ด้านกลยุทธ ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการบริหารจัดการ

งบประมาณ 
ด้านกฎหมาย 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 
ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

2 2 1 2 3 2 1 1 

กรมการข้าว 4 4 2 2 2 2 3 4 
กรมปศุสตัว ์ 1 4 3 3 2 4 2 4 
กรมพัฒนาท่ีดิน 1 1 3 3 1 1 1 1 
กรมชลประทาน 4 4 3 2 3 2 3 2 
กรมตรวจบญัชีสหกรณ ์ 2 2 2 2 1 1 4 4 
กรมส่งเสรมิสหกรณ ์ 3 3 3 2 3 3 3 3 
กรมหม่อนไหม 3 3 3 3 4 4 2 2 
ส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ 

1 1 1 1 1 1 1 1 
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ส่วนราชการ 
ด้านกลยุทธ ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการบริหารจัดการ

งบประมาณ 
ด้านกฎหมาย 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 
ส านักงานการปฏิรปูที่ดิน
เพื่อเกษตรกรรม 

1 1 3 3 3 3 3 3 

ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร 

2 3 2 3 2 4 2 4 

กรมวิชาการเกษตร 2 2 3 3 3 3 3 4 
กรมประมง 3 4 3 4 3 4 2 2 
กรมฝนหลวงและ 
การบินเกษตร 

2 2 2 2 3 3 1 1 

กรมส่งเสริมการเกษตร 3 3 3 3 3 3 3 3 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.27 2.60 2.47 2.53 2.47 2.67 2.27 2.60 

ระดับ น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย ปานกลาง น้อย น้อย 








